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RESUMO

Diante da importancia da disponibilidade de agua de qualidade como condi¢céo
indispensavel a saude publica e, como garantia na seguranca alimentar em servi¢co
de alimentacéo, este trabalho objetivou verificar os cuidados sanitarios atribuidos ao
sistema de armazenagem e distribuicdo, assim como a qualidade da agua, mediante
a inspecdo sanitaria com aplicacdo de check-list, analise fisico-quimico e
microbiolégica da agua utilizada como matéria prima ou meio de operacdes em
servico de alimentacdo. Os resultados obtidos foram interpretados sob o estado do
sistema de armazenagem e distribuicdo, comparados com a viabilidade da
legislacao especifica em vigor e com a qualidade da agua da rede de abastecimento
publico. Concluiu-se que 90 % dos estabelecimentos participantes da pesquisa
encontravam-se em desacordo com a legislagdo em vigor, necessitando de
intervencdo, controle e monitoracdo nos procedimentos de sanitizacdo, pois
oferecem riscos em potenciais de contamina¢do da agua, colocando em risco uma
parcela consideravel de pessoas que se alimentam nestes locais.

Palavras chave: servi¢co de alimentacdo, qualidade da 4gua, cuidados sanitarios.

1 INTRODUCAO

A agua potavel e saneamento sdo instrumentos de saude e, limitacbes na
aplicacé@o de conceitos e normas que reduzem o0s risco sanitarios associados com o
abastecimento de 4gua contaminadas, com agentes de natureza microbiol6gica ou
qguimica, expde a populacéo a riscos de doencas e mortes com consideraveis perdas
econdmicas e politicas (OPAS/OMS, 2001).

* Académica do curso de Nutricdo da Faculdade Assis Gurgacz (FAG),
** Mestre docente, Engenharia Agricola (UNIOESTE), docente do curso de Nutricdo da FAG.



A preservacdo da qualidade das aguas € uma necessidade universal que
exige séria atencdo por parte das autoridades sanitarias, sendo indispensavel a
realizacdo de exames bacterioldgicos rotineiros, para a avaliacdo da qualidade da
agua a ser consumida (GUEDES, 2004).

Toda a agua destinada ao consumo humano deve oferecer o padrédo de
potabilidade, estabelecida por legislacdo especifica, cujos parametros
microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam o padréo de potabilidade e
que ndo ofereca riscos a satde (MINISTERIO DA SAUDE, 2000). Os padrdes de
potabilidade s&o definidos no Brasil através do Ministério da Saude, pela Portaria n°
36/1990 e os municipios devem obedecer as normas vigentes da agua destinada ao
consumo humano (BRASIL, 1990).

Segundo Dias (2003), pode-se avaliar o grau de desenvolvimento de um
povo pela qualidade de agua e servico de saneamento que Ihe é oferecido.

Um sistema adequado de tratamento e distribuicdo de &gua potavel,
associado a praticas racionais e higiénicas de consumo de agua, € resultado de um
desenvolvimento humano sustentavel (OPAS/OMS, 2001).

No Parana, segundo a Companhia de Saneamento do Estado do Parana
(SANEPAR), empresa fornecedora de agua, o tratamento convencional adotado pela
empresa, € composto por processos de coagulacdo, floculagdo, decantacao,
filtracdo, desinfeccéo e fluoretacdo; os quais sao processos de purificacdo que sé&o
considerados suficientes para a remocao completa das bactérias existentes na agua,
visando dar seguranca ao produto final (SANEPAR, 2005).

A 4gua, mesmo apés um tratamento eficiente, esta freqientemente, sujeita a
contaminagdes quando € armazenada em reservatorios domiciliares (cisternas e
caixa de agua) contaminados por falta de limpeza (GUEDES, 2004).

Em segmentos de alimentacdo a agua € utilizada em varias operacoes,
limpeza, sanificacdo, alem do seu uso como matéria prima, assim sendo as
caracteristicas fisico-quimicas e microbiolégicas da agua interferem diretamente na
qualidade dos alimentos produzidos e muitas vezes na contaminacdo do alimento
durante a fase de processamento. (LEITE, 2003 & SILVA 2000).

De acordo com os estudos estatisticos da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), mais de 60% dos casos de doencas de origem alimentar decorrem de



técnicas inadequadas de processamento e contaminacdo dos alimentos servidos
fora do ambiente doméstico (HOBBS, 1999).

E Necessario ter a seguranca que a qualidade de agua que passa pelo
hidrémetro e a mesma que €, consumida na torneira do consumidor (CAMILOTTI,
2003). Pessoas com doencas causadas direta ou indiretamente, pela agua de ma
qualidade e por falta de saneamento ocupam 80% dos leitos hospitalares, nos
paises em desenvolvimento (CAMILOTTI, 2003).

Diante de tais consideracgdes, este trabalho teve como objetivo, verificar os
cuidados sanitarios, atribuido ao sistema de armazenagem e distribuicdo e a

qualidade da agua utilizada em servico de alimentacéo.

2 METODOLOGIA

Ap6s levantamento dos estabelecimentos que oferecem servico de
alimentacéo (restaurantes, lanchonetes, pizzarias, bares), de uma cidade do interior
do Parana, obteve-se autorizacdo de 06 pontos comerciais para uma avaliacdo
sanitaria do sistema interno de abastecimento de agua (que estdo identificados
neste trabalho como estabelecimento 1,2,3,4,5 e 6), cinco deles com &agua tratada
do sistema de abastecimento publico e um deles, com solucdo alternativa de

abastecimento (poco).
Avaliacado do Sistema interno de abastecimento de agua

As vistorias foram realizadas com aplicagdo de um chek-list que obteve
informacdes sobre, origem da adgua, manutencao, limpeza e conservacao do sistema

interno de abastecimento.

Coleta de amostras



Coletou-se trés amostras de agua de cada estabelecimento, sendo a 12, da
entrada da agua que abastece todo o sistema, a 22 apos passar pelo reservatério e
a 32 da principal torneira de utilizacdo do Servi¢o de alimentacdo, em vidros estéreis,
assegurando a legitimidade das amostras, logo apés a coleta, as amostras foram
identificadas e analisadas no laboratorio da faculdade Assis Gurgacz, as analises

foram fisico-quimico e microbioldgicas.

Analises fisico-quimico

As andlises realizadas no laboratério de fisico-quimico envolveram os

parametros, pH e turbidez, desenvolvidas pelo método Adolfo Lutz (1985).

Analises bacterioldgicas

As andlises bacteriologicas foram realizadas pelo procedimento
metodoldgico da AMERICAN PUBLIC HEALTH OF WATER AND WASTEWATER,
1985, recomendada para analise de agua destinada ao consumo alimentar, para
verificacdo da conformidade com padrdes legais de potabilidade, que consiste na
contagem de coliformes fecais e totais, mediante a técnica de tubos mdultiplos; a
técnica consiste em inoculacdo em uma série de 9 tubos, com quantidade inoculada
de: 10,0 — 1,0, e 0,1ml da amostra de agua com o meio presuntivo, (caldo lactosado
bile verde brilhante), incubados a 35°C por 48 horas, que apos teste confirmatdrio
positivo, procedeu-se a analise de coliformes fecais, inicialmente do mesmo modo
utilizando caldo EC, incubado a 45° C, a 24 horas. Os resultados foram expressos
em termos de numero mais provavel (NMP/100 ml de amostra) de organismos
presentes, de acordo com tabela especifica do método.

Os resultados obtidos nas analises foram interpretados sob o estado sanitario
do sistema de armazenagem e distribuicdo , comparados com a qualidade da agua
da rede de abastecimento publico da regido no periodo de julho de 2005 a
dezembro de 2005 (data na qual foi realizada a pesquisa), questionado a

viabilidade da legislacdo especifica, e a atuacdo da vigilancia sanitaria no controle



da qualidade da agua utilizada como matéria prima ou meio de operacfes em

servico de alimentacéo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Verificou-se durante a avaliacdo sanitaria ao sistema interno de
armazenagem e distribuicdo de agua que todos os estabelecimentos apresentam
reservatorios de agua, em conformidade com a Portaria CVS n° 6 /1999, que
estabelece a existéncia obrigatoria de reservatério de agua em estabelecimento de
alimentos; poréem o estado geral dos reservatorios apresentados na tabela n° 1,
evidencia ndo conformidades a mesma Portaria a qual estabelece que o0s
reservatorios devem estar isento de rachaduras e bem tampado, devendo ser limpo
e desinfetado quando for instalado e a cada 6 meses, e na ocorréncia de acidentes

gue possam contaminar a agua.

TABELA 1. Itens de ndo conformidades observados durante a avaliacdo sanitaria na

rede de distribuicdo e armazenagem de agua.

Exigéncias/ controles Estabelecimentos | Avaliagao
I\ %
Utiliza agua nao tratada 4 1 16,6
Sistema alternativo sem registro na Secretaria da Saude 4 1 16,6
N&o possui registro de limpeza do reservatério 1,2,3,4,5,6 6 100
Apresentou pontos de poluigdo no sistema 1,2,4,5,6 5 83,3
Reservatério com : rachaduras, frestas, tampa mal vedada 1,2,5,6 4 66,7
Reservatoério apresentando sujidades 1,2.4,5.6 5 83,3
Encanamentos apresentado problemas 1,2,4,5,6 5 83,3
Reservatdrio com dificil acesso 1, 2,4, 5, 4 66,7
N&o possui responsavel técnico (nutricionista) no estabelecimento | 1,2, 3,4,5,6 6 100




O controle de qualidade da agua nas redes de abastecimento de 4gua é um
processo rotineiro estabelecidos por normas e padrdes, a qualidade da &agua é
verificada em pontos estratégicos da rede, a fim de atender o nimero minimo de
amostragem exigida pela Portaria n° 518/2004 do Ministério de Saude. Este controle
visa manter a boa qualidade da agua até o hidrometro dos usuarios, portanto torna-
se necessario estender este controle em todo sistema de armazenagem e
distribuicdo para que a qualidade se mantenha até o ponto final de consumo.

A mesma Portaria, incumbe a empresa responsavel pela distribuicdo de
agua potavel, conforme estabelecido pela lei n°® 8078 de 1990 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, a prestar informacfes adequada e clara sobre as caracteristicas,
qualidade, e possiveis ndo conformidades da agua distribuida, que possam

apresentar riscos a saude e seguranca dos consumidores.

TABELA 2. Qualidade da &gua de rede de abastecimento publico distribuida na
regido no periodo de junho de 2005 a dezembro de 2005

PARAMETRO TURBIDEZ pH COR CLORO FLUOR COLIFORMES | COLIFORMES
RISIDUAL TOTAIS FECAIS
LIVRE NMP/ ml NMP/ml
PADRAO DA 50UT 6,0A95 15 uH 0,2A5,0 Max. 1,5 Max 5,0 % AUSENTE
PORTARIA N° mg/L mg/l
518/MS
Junho 2005 0,3 6,6 2,5 1,3 0,8 AUSENTE AUSENTE
Julho 2005 0,5 6,6 25 1,2 0,8 AUSENTE AUSENTE
Agosto de 2005 0,5 6,5 2,5 1.2 0,8 AUSENTE AUSENTE
Setembro 2005 0,4 6,6 25 1,4 0,9 AUSENTE AUSENTE
Outubro de 2005 0,2 6,6 25 1,3 0,8 AUSENTE AUSENTE
Novembro de 2005 0,2 6,6 25 1,4 0.9 AUSENTE AUSENTE
Dezembro de 2005 0,2 6,6 2,5 1,3 0,9 AUSENTE AUSENTE

Fonte: Relatério anual da qualidade da agua - WWW. Sanepar.com.br

Verificou-se que a empresa fornecedora de agua em questdo, SANEPAR,
gue atua em 341 municipios dos 399 do Estado, e abastece cerca de 8,1 milhdes de
habitantes, com um indice de 98,63 % da populagédo abastecida em todo o estado,
garante ao consumidor, com relatorios anuais e informagfes mensais (disponiveis
no verso da conta de agua), sobre a qualidade da agua que oferece, estando em

conformidade com a lei do Codigo de Defesa do Consumidor; pode-se verificar na
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tabela n° 2 que a agua distribuida pela empresa no periodo em que foi realizada a
pesquisa apresenta-se dentro do padrédo estabelecido pela Portaria 518/MS, propria
para consumo humano.

Portanto a legislacdo regulamenta a qualidade da agua até a chegada ao
hidrometro, dai em diante as atribuicbes sao legadas as autoridades sanitarias
locais, que atuam quando solicitado ou, em casos de denuncias, pois ndo ha em
vigor nenhuma lei que determine a fiscalizacdo peridédica em sistema interno de
armazenagem e distribuicdo de estabelecimentos de alimentacdo; e geralmente
estes locais ndo possuem pessoa habilitada, portanto fica por responsabilidade dos
proprietarios que s&o leigos no assunto ou ndo tem visdo sanitaria suficiente para
manter a conservacao do sistema interno de armazenagem e distribuicdo de agua.

Embora em muitos locais haja o conhecimento da importancia das agdes de
saneamento no sistema de armazenagem e distribuicdo de agua, muitas vezes nao
se sabe como devem ser realizadas, bem como a periodicidade de tais
procedimentos. Essas deficiéncias encontradas séo decorrentes, entre outras
causas, pela falta de divulgacdo quanto a importancia do saneamento preventivo e
de regulamento sobre 0 uso e manutencao de reservatorios de agua com definicbes
e responsabilidades. Esta regulamentacdo poderia suprir a deficiéncia da acdo da
vigilancia sanitaria, que se justifica pelo baixo quadro de pessoal atuante e
condicbes de trabalho, em decorréncia da demanda de irregularidades ainda hoje

existente nas questdes de saneamento em todas as localidades do pais.

TABELA 3. Resultado do NMP de coliformes totais e fecais de todos os
estabelecimentos.

RESULTADO DO NMP /série de 3 tubos /intervalo de confianca 95%

Estabelecimentos NNP/mlI NMP/ml Resultado
coliformes | coliformes
totais fecais
Estabelecimento n° 1
Amostra do ponto 1 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 2 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 3 <0,03 <0,03 Negativo
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Estabelecimento n° 2

Amostra do ponto 1 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 2 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 3 <0,03 <0,03 Negativo
Estabelecimento n° 3

Amostra do ponto 1 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 2 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 3 <0,03 <0,03 Negativo
Estabelecimento n° 4

Amostra do ponto 1 >24 > 24 Positivo
Amostra do ponto 2 >24 >24 Positivo
Amostra do ponto 3 >24 >24 Positivo

Estabelecimento n° 5

Amostra do ponto 1 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 2 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 3 <0,03 <0,03 Negativo
Estabelecimento n° 6

Amostra do ponto 1 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 2 <0,03 <0,03 Negativo
Amostra do ponto 3 <0,03 <0,03 Negativo

Analise em laboratoério (Laboratério de Microbiologia da Faculdade Assis Gurgacz)

de acordo com: Bacteriological Analitical Manual 6. ed.

O estabelecimento n° 4 possui sistema alternativo (po¢co) e em desacordo
com a Portaria CVC n° 6/1999, que institui a comunicacao da existéncia do sistema
alternativo de abastecimento de agua a autoridade sanitéria local, a qual deve liberar
0 seu uso somente na inexisténcia de fonte de contaminagédo proxima, e quando
submetidos a tratamento de desinfeccdo, com posterior analise bacteriolégica
satisfatoria. A Tabela n°® 3 evidencia resultado positivo no teste de coliformes totais
e fecais nas trés amostra dos pontos de coleta do estabelecimento n° 4, concluindo
que a contaminacgdo esta presente em todo o sistema e, a agua utilizada € impropria
para consumo humano. A Portaria 518/2004 do Ministério da Saude define o
proprietario como o responsavel da solucdo alternativa, diante desta definicao
evidencia-se a necessidade que a populacdo tem de estar informadas sobre as
guestbes de saude publica em geral para que possam cobrar das autoridades
publicas acdes cabiveis.
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TABELA 4. Resultado das analises fisico-quimico da &gua utilizada nos

estabelecimentos

PARAMETRO TURBIDEZ pH
PADRAO DA PORTARIA N° 50UT 6,0a9,5
518/MS

Estabelecimento 1 0,3 6,2
Estabelecimento 2 0,3 6,5
Estabelecimento 3 0,2 6,4
Estabelecimento 4 5,0 6,3
Estabelecimento 5 0,3 6,1
Estabelecimento 6 0,2 6,3

Os estabelecimentos n° 1, 2, 5, 6, apesar de todas as irregularidades
evidenciadas no sistema, apresentaram resultado satisfatorio nas analises fisico-
quimico e microbioldgico, segundo Cynamon, 1990, um sistema de abastecimento de
agua em mau estado, podem ser tiradas amostras cujos resultados de analise sejam
bons; contudo, o sistema oferece risco em potencial; e o resultado de uma amostra
deve ser interpretado levando em conta as informagBes coletada em pericia ao
sistema.

Diante do resultado satisfatorio das analises, e do resultado insatisfatorio na
avaliacdo sanitaria do sistema de armazenagem e distribuicdo, mesmo, considerando
que as amostras sdo de estabelecimento que utilizam fluxo continuo de agua, a qual
é tratada e apresenta qualidade dentro do padrdao de potabilidade exigido pelo
Ministério de Saude ( expresso na tabela 2), o que dificulta a capacidade que os
microorganismos tem de viver ou reproduzir-se, tendo portanto sua vida limitada.

Pode-se considerar que as analises de agua nestas situacdes pode
mascarar a verdadeira qualidade da dgua que esta sendo utilizada, diante de que o
risco de contaminacdo do sistema € considerado bastante alto, e de um momento
para o outro pode estar sendo contaminada (inclusive logo apés a coleta), e se ter
em maos resultado satisfatorios das analises, (que geralmente sédo efetuadas mensal
ou trimestral), portanto fica evidente que antes da coleta para verificagdo da
qualidade da agua, € necessario uma sistematica investigacdo no sistema de
armazenagem e distribuicdo, e somente diante de um sistema em perfeitas
condicBes higiénica sanitaria se pode levar em consideracdo os resultados das

analises laboratoriais de agua.



13

CONCLUSAO

Em Sistema de alimentacdo o controle da qualidade da agua baseada
exclusivamente em resultados de laboratério, sem a certificacdo da nosologia local
pode, acarretar equivocos e em decorréncia expor a perigo de contaminacdo uma
consideravel parcela de pessoas que se alimentam nestes locais. Este trabalho
concluiu que os todos os estabelecimentos, apesar de 90 % apresentarem resultado
satisfatorios nas analises fisico-quimico e microbioldgico, estdo em né&o
conformidade com a legislacdo, e necessitam intervencdo da vigilancia sanitaria, a
fim de adequacao do sistema de armazenagem e distribuicdo de agua, bem como
sua monitoracdo e sanitizacao regulamentada para garantir seguranca alimentar

aos usuarios.
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