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COWORKING: UM NOVO CONCEITO DE AMBIENTE DE TRABALHO

ALVES, Lahis Schneckenberg.!
PEZZINI, Camila.?

RESUMO

O coworking ou escritorio compartilhado é um conceito diferenciado para a definicdo de uma nova maneira de se trabalhar, uma vez que segue a linha
do consumo colaborativo como principal caracteristica, buscando proporcionar a infraestrutura necessaria para a utilizagdo de diversos profissionais
em um ambiente compartilhado, gerando assim diminuicdo de gastos gerais com infraestrutura e até mesmo energia. Além disso, se trata de uma
solucéo para profissionais recém formados e free lancers, pois o sistema de coworking oferece o servigo de “alugar” o ambiente de trabalho pronto,
com todo o conforto e infrasestrutura necessaria para execugdo de suas tarefas e atendendimento de clientes. Assim, este artigo possuird como
metodologia a revisdo bibliogréfica, apresentando o que é, quais as principais caracteristicas e qualidades desta nova forma de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Coworking, escritério compartilhado, trabalho, ambiente de trabalho, profissionais.
COWORKING: A NEW CONCEPT OF WORK SPACE
RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Coworking or shared office is a distinguished concept for the definition of a new way of work, once it follows a collaborative consumption line as the
characteristic aiming to provide the required infrastructure to several professionals in a shared environment, decreasing the overall costs with
infrastructure and even energy Furthermore, it's a solution to new professionals and free lancers since the coworking system offers a renting service of
a working environment, with comfort and necessary infrastructure to execute tasks and customer service. Thereby, this article will show the
methodology with bibliographic review, exposing the main characteristics and qualities of this new form of work

PALAVRAS-CHAVE EM LINGUA ESTRANGEIRA: Coworking, shared office, work, work space, professionals.
1. INTRODUCAO

O Coworking é uma adaptacdo do Home-Office, onde o profissional ao invés de se isolar e trabalhar sozinho
em casa ou em um escritério particular usufrui de um espaco dindmico e aberto a interagdo, fugindo do padrdo de
necessariamente trabalhar para um “chefe” em um ambiente monotono. Além de oferecer a infraestrutura necessaria e
promover o consumo colaborativo reduzindo gastos para todos os profissionais que utilizam este espaco.

Segundo o site Deskmag, o termo coworking foi primeiramente utilizado por DeKoven em 1999 para
identificar certo tipo de trabalho colaborativo relacionado as novas tecnologias (computador). Alguns anos mais tarde,
em 2005, Brad Neuberg criou o primeiro escritério compartilhado em San Francisco — Califérnia, que “abrigava”
basicamente profissionais da &rea de tecnologia.

De acordo com a mesma fonte, o coworking se tornou uma realidade no Brasil a cerca de cinco anos, no qual
Fernanda Nudelman foi a fundadora do primeiro espaco coworking no Brasil, chamado “Pto de contato” em Sdo Paulo -
SP.

Entretanto, tratando do ambiente de trabalho, é de extrema importancia recorrer a psicologia para entender a
relacdo do homem com o ambiente construido, pois de acordo com cada utilizagcdo hé& sensagdes diversas, as quais
interferem diretamente no psicol6gico humano, como ele se sente, no seu comportamento, entre outros.

Cada consumidor ou trabalhador sente o espago de forma diferente. O que para algumas pessoas € alegre pode ser
considerado cadtico para outras. Quando projetamos um espaco residencial, este problema pode ser abrandado,
pois sabemos exatamente quem serdo os usuarios dos ambientes. J&, num projeto comercial, podemos projetar um
escritério para um diretor especifico ou uma loja em que diferentes pessoas vao circular a cada dia.

A imagem da empresa pode sobrepor-se as necessidades individuais. Essa imagem deve ser refletida no projeto de
forma que atinja determinado objetivo e determinado publico alvo.

O espaco de trabalho deve ser eficiente, agradavel e promover o bem-estar de seus ocupantes. Boa iluminagéo,
conforto, ventilacdo, cores agradaveis e que atuem positivamente na mente das pessoas que ali trabalham ou
circulam sdo indispensaveis. Texturas agradaveis e interessantes elementos arquitetonicos que explorem os
sentidos e as sensacOes sdo ferramentas de projeto que devem ser exploradas ao méaximo. (MIRIAM GURGEL,
2005, p.125)

*Académica do 9° periodo do curso de Arquitetura e Urbanismo da Faculdade Assis Gurgacz. E-mail: lahlisx@gmail.com
2Professora, arquiteta e especialista. E-mail: camila@homearquitetura.com
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O conforto também é um aspecto indispensavel para o estudo e elaboracdo de um bom ambiente de trabalho.
As pessoas que utilizam um espaco em comum precisam do conforto necessario para se sentirem bem dispostas e
estimuladas a trabalhar.

Levando-se em consideragdo a quantidade de horas que as pessoas passam trabalhando, torna-se ainda mais
evidente que o ambiente de trabalho seja dotado do conforto necessario para que elas se sintam bem-dispostas,
bem-humoradas e estimuladas a trabalhar. Devemos pensar também no conforto dos consumidores ou visitantes da
empresa, ja que deles pode depender o fechamento de um negécio. (MIRIAM GURGEL, 2005, p.126)

Deste modo, o site Dabus Arquitetura diz que os escritérios compartilhados tendem a seguir uma linguagem
arquitetbnica mais descontraida, porém bem estruturado e confortavel para receber os profissionais de diversas areas
juntamente com seus clientes. O site ainda traz dados de pesquisa realizada em 2012 pela Deskmag nos Estados Unidos
onde 68% dos usuarios de escritorios compartilhados dizem conseguir se concentrar mais no trabalho nestes ambientes
e 64% cumprem melhor os prazos.

Assim, além de representar apenas um espaco de trabalho, os escritérios compartilhados significam uma
evolucdo dentro da arquitetura corporativa. Além de exemplificar como o consumo colaborativo pode beneficiar os
usuérios e a cidade.

Segundo Santos (2013, apud ABASCAL et al., 2008):

Ao possibilitar o compartilhamento de espacos, de infraestrutura fisica e tecnolégica e de servicos, o coworking é
um dos exemplos de consumo colaborativo ja existente no Brasil, permitindo a redugéo de despesas, facilitando a
mobilidade urbana e maximizando a eficiéncia e a produtividade no trabalho. As atuais exigéncias de economia de
tempo, de agilidade na comunicagdo e de aumento da produtividade, aliadas as facilidades introduzidas pela
internet e outros avangos tecnolégicos, mudaram o conceito de espaco corporativo e se transformaram em grande
desafio na area da Arquitetura Corporativa

Neste sentido, o coworking é um assunto a ser melhor estudado, porém, é claro que se trata de uma solucéo para
a mudanga de comportamento humano, uma estratégia para “sair da rotina” e modificar o estilo de vida padronizado e
preestabelecido.

Deste modo, este artigo tem como objetivo geral contextualizar as principais caracteristicas e particularidades do
ambiente de trabalho compartilhado, mostrando como estes ambientes interferem na produtividade geral dos
funciondrios e atendem as espectativas na nova geragdo, e como objetivos especificos:

- Analisar as vantagens e como funcionam os escritdrios compartilhados;

- Compreender como um ambiente de trabalho bem projetado pode interferir na produtividade;
- Assimilar as necessidades de trabalho da nova geragéo com o propdsito do coworking;

- Reconhecer os beneficios do consumo colaborativo dentro da arquitetura corporativa;

- Analisar a relagdo do homem com o ambiente construido.

2. REFEERNCIAL TEORICO OU FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O AMBIENTE CORPORATIVO

O ambiente corporativo também conhecido como ambiente de trabalho é o local onde os trabalhadores de
modo geral passam a maior parte dos seus dias, semanas, meses, e consequentemente anos. A partir deste pensamento,
existem definigdes diversas quanto a palavra “trabalho” decorrentes do seu surgimento histérico. Deste modo, estas
definicbes demonstram em sua maioria que se tratava de um ato penoso, doloroso e arduo, pois, os trabalhadores eram
frequentemente castigados. (SILVA, C. Guilherme)

Entretanto, o desenvolvimento social e cultural permitiu que o pensamento com relacéo a defini¢do de trabalho
mudasse. O termo japonés “hataraku”, por exemplo, significa “trabalhar e dar conforto ao proximo”. Ou seja, ndo €
possivel generalizar o significado ou as defini¢des de trabalho pois estdo em constante transformacdes, uma vez que o
ato e a maneira de se trabalhar muda de acordo com o tempo e a cultura presente em cada pais. (SILVA, C. Guilherme)
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Assim, o principal marco para a mudanca com relacdo ao trabalho se deu com a Revolugdo Industrial, pois a
partir dela surgiu uma nova classe de trabalhadores, os proletarios. Juntamente com este surgimento ocorre entdo a
degradacdo do ambiente de modo geral. O aumento da populacdo e da demanda de producédo teve como consequéncia o
crescimento desordenado de toda a cidade, a qual carecia de melhoria em toda a sua infraestrutura bésica. (SILVA, C.
Guilherme)

Deste modo, baseado no crescimento capitalista, o significado e a intengdo de “ambiente de trabalho” foi
esquecido tanto pelos lideres quanto pelos empregados - proletarios - 0s quais se preocupavam apenas em receber 0s
respectivos salarios no fim do més, mesmo que que para isso fossem submetidos a condi¢Ges desumanas, além de serem
responsabilizados até mesmo pelos acidentes decorrentes das atividades exercidas. Contudo, para a classe dominante, o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico era a solugdo para os problemas relacionados a miséria enfrentados pela
sociedade nesta época. (SILVA, C. Guilherme)

As doengas ocupacionais, 0 envenenamento por agrotoxicos, os sombrios ambientes de trabalho, os acidentes
fatais na construgdo civil e nas fabricas decorrentes da falta de qualificagdo técnica no manuseio das maquinas e a
falta de prote¢do por parte dos trabalhadores, eram o ‘preco que a sociedade pagava’ pelo desenvolvimento
desordenado. Tal quadro nos revela, ainda, que a produgéo em série trouxe a margem toda a fragilidade do homem
na competicdo desleal com a maquina. (SILVA, C. Guilherme)

Desta maneira, a Revolu¢do Industrial também trouxe aspectos positivos para a sociedade como o
desenvolvimento tecnoldgico por exemplo, o qual colaborou para o crescimento das cidades e enriqueceu 0 processo
produtivo com novas formas de gestdo e organizacdo do ambiente de trabalho. Com isso, atentou-se para a questdo
social enfrentada. Inicia-se entdo um novo pensamento quanto a dignidade dos seres humanos/trabalhadores, que
comprometiam suas vidas dentro das industrias. (SILVA, C. Guilherme)

A partir deste conhecimento historico, é evidente que as realidades e necessidades dos trabalhadores passaram
por diversas transformagdes até chegarem no ponto em que a preocupagdo com relacdo a qualidade de vida dos mesmos
se tornou relevante para o setor corporativo. Assim sendo, é possivel entdo tomarmos conhecimento do termo “meio
ambiente de trabalho”, o qual se refere justamente aos direitos dos trabalhadores a um ambiente adequado e confortavel
para a execucdo de suas tarefas.

Segundo Silva (Apud NASCIMENTO, Revista L Tr, 63/584):

AMAURI MASCARO DO NASCIMENTO entende que o meio ambiente de trabalho é, exatamente, o complexo
maquina-trabalho; as edificacfes, do estabelecimento, equipamentos de prote¢do individual, iluminagdo, conforto
térmico, instalacdes elétricas, condi¢bes de salubridade ou insalubridade, de periculosidade ou ndo, meios de
prevencédo a fadiga, outras medidas de protecdo ao trabalhador, jornadas de trabalho e horas extras, intervalos,
descansos, férias, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais que formam o conjunto de condigdes de
trabalho etc.

A tecnologia modifica o pensamento e 0 modo de viver da humanidade e, sendo assim, 0 marcado de trabalho
esta em constante evolugdo buscando novos conceitos e novas maneiras de atender as exigéncias atuais, visando atingir
metas e melhorar a qualidade de vida dos profissionais. Assim, o conceito de escritério compartilhado surge como uma
nova forma de trabalho/espaco corporativo com o intuito de aproximar o homem ao ambiente onde executa suas tarefas,
dando liberdade e oferecendo a infraestrutura/conforto necessario para estimular o profissional atender seus objetivos.

2.1.1 O escritorio compartilhado

O coworking ou escritorio compartilhado é uma resposta criativa para os problemas enfrentados por escritérios,
home-offices e freelancers em todo 0 mundo. Nestes ambientes o convivio entre os profissionais de diversas areas é o
ponto chave, pois a partir desta interagdo surge o sentimento de comunidade, essencial para o desenvolvimento dos
profissionais e do local de trabalho.

De acordo com Santos (2014, apud GOMES, 2013):

Surge atualmente, uma variedade de conceitos e tendéncias alternativas de espacos corporativos que visam
flexibilizar o ambiente e as relagGes de trabalho, além de resultar em maior economia de tempo e de investimentos
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a empresarios e trabalhadores em geral. Tais espagos oportunizam a integracdo e a colaboracéo entre pessoas e
grupos que atuam de forma independente e em diferentes negdcios, mas que desejam trocar experiéncias e
trabalhar de forma menos isolada e mais criativa. O ambiente de trabalho colaborativo facilita relacionamentos
entre diferentes profissionais, favorecendo a criacéo de redes (networking) entre clientes, promovendo a geragao
de negdcios e a troca de ideias.

B(r

Segundo o site Coworking Brasil, no Brasil estima-se estar em funcionamento cerca de 100 espacos de
coworking e aproximadamente 4.000 em todo 0 mundo. Deste modo, de acordo com o site Movebla, em 2014, a GCUC
(Global Coworking Unconference Conference) que aconteceu no Kansas, EUA, mostrou a previsdo de crescimento dos
escritério compartilhados de maneira geral até o ano de 2018. A pesquisa chegou no resultado que a comunidade de
coworking cresceria anualmente cerca de 30% até 2018 e contaria com aproximadamente 1 milhdo de coworkers e
12.000 espagos de coworking em todo o mundo.

Figura I: Perspectiva de crescimento do coworking até 2018.
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Fonte: www.movebla.com/3006/previsoes-coworking-1-milhao-de-coworkers-ate-2018/

O site Coworking Brasil ainda defende que os escritérios compartilhados estdo redefinindo a forma de se
trabalhar e viver, além de ter base na cultura participativa colaborando com a questdo de sustentabilidade.

Visamos uma nova estrutura econdmica composta por colaboracdo e comunidade, em contraste aos sigilos da
economia dos séculos passados. A nés ndo interessa a competicdo, e sim a coopeti¢do. O modelo é aberto, pronto
para ser aplicado e replicado.

Sim, é ousado. E j& estd acontecendo. NO6s estamos remodelando a economia e a sociedade através de
empreendedorismo social e novas ideias. Nossas comunidades estdo se juntando para reconstruir uma economia
mais humana, interligada e sustentivel. Tudo em prol de um mundo melhor, das pessoas para as pessoas.
(ANDERSON COSTA, adaptacdo: The coworking manifesto para Coworkingbrasil.org)

Apesar da nossa realidade atual se tratar basicamente de consumo desordenado, a preocupacao com questdes
de consumo colaborativo e pensamento sustentavel j& existe e os escritérios compartilhados buscam difundir esta ideia
na prética, mostrando que a relacdo do homem com o trabalho/espacos construidos pode ser mais “humana”, além de
colaborar com uma causa que nunca sera cliché no planeta que € o desenvolvimento/progresso sustentavel.

O conceito evoluiu, ressaltando o potencial do coworking como fator de racionalizacdo do consumo, local de
compartilhamento de ideias e experiéncias, recurso facilitador da reducdo de tempo perdido em grandes
congestionamentos urbanos, bem como, abarcando a busca de respostas para importantes problemas das grandes
cidades e referentes a sustentabilidade. (SANTOS, 2014)

2.1.1.1 O coworking e o consumo Colaborativo

O presente juntamente com os elementos que o constituem em todos 0s aspectos sdo consequéncias de anos
de exploracdo de matérias primas e evolucdo de invengdes de acordo com a necessidade da humanidade. Com isso, €
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evidente que chegamos a atual tecnologia a partir de exploracdo/consumo desenfreados, porém, atingimos o ponto em
que nos vemos na necessidade de repensar nossa real precisdo de consumo.

O consumo colaborativo surge entdo com o pensamento em difundir atitudes conscientes. Doar, compartilhar,
trocar e alugar servem como estratégia para fugir do ciclo do desperdicio preestabelecido com a evolucéo da sociedade,
otimiza o reuso de objetos e até mesmo de espacos e servigos, como é o caso do coworking.

Neste sentido, considerando as tendéncias contemporaneas que propdem mudangas nos habitos de consumo, maior
consciéncia no uso de recursos econdmicos e naturais, transformacdes nas formas de organizagdo do trabalho,
necessidade de planejamentos urbanos que considerem valores como acessibilidade, mobilidade e
sustentabilidade, bem como a necessidade de mudancas de paradigmas, de mentalidades e de estilo urbano de
vida, o coworking, ao abarcar estas demandas, evidencia-se como importante modelo a contribuir para as
mudancas em curso. (SANTOS, C. M. N. dos, 2014)

O consumo colaborativo revive o conceito de comunidade ressaltando a importancia de praticas sociais
cooperativas e com isso vem se firmando gradualmente. Porém, ainda é necessario divulgar e expandir este conceito,
deixar evidente os beneficios do consumo consciente a partir de exemplos concretos em funcionamento.

Deste modo, o coworking é capaz de expor com grandeza estes beneficios, deixando claro que existe
qualidade e conforto no ato de compartilhar e cooperar com a questao sustentavel, até porque, o0 consumo desmedido da
atualidade néo pode ser sustentado por muito tempo. (SANTQOS, 2014)

2.1.1.2 A sociedade contemporanea e o escritério compartilhado

A importancia da evolucdo em todos os aspectos historicos € inegavel. A sociedade buscou e alcangou os
avanco necessarios para cada época e para cada dificuldade enfrentada, sempre com sede de futuro e progresso. Com
isso, pode-se dizer que esta sede nunca sessa, uma vez que, mesmo com todas as invencdes que simplificam a vida, o
homem inevitavelmente busca a cada nova geragdo progresso de forma mais rapida, dindmica e global.

Esta nova geragdo em questdo ¢ chamada de “geracdo Y, constituida basicamente de jovens que ja nasceram
usufruindo de tecnologias béasicas e, no entanto, buscam contribuir para as préximas geragdes fazendo aquilo que
gostam, de maneira inusitada, criando novos conceitos ¢ novas formas de enxergar o “obvio”.

Segundo Rita Loiola em reportagem da revista Galileu:

Nessa etapa, ‘busca de significado’ ¢ a expressao que da sentido as coisas. Uma pesquisa da Fundagéo Instituto de
Administracdo (FIA/USP) realizada com cerca de 200 jovens de S&o Paulo revelou que 99% dos nascidos entre
1980 e 1993 s6 se mantém envolvidos em atividades que gostam, e 96% acreditam que o objetivo do trabalho é a
realizacdo pessoal. Na questdo ‘qual pessoa gostariam de ser?’, a resposta ‘equilibrado entre vida profissional e
pessoal’ alcangou o topo, seguida de perto por ‘fazer o que gosta e da prazer’. O estudo, desenvolvido por Ana
Costa, Miriam Korn e Carlos Honorato e apresentado em julho, tentou tracar um perfil dessa geracdo que esta
dando problema para pais, professores e ao departamento de RH das empresas.

Estes jovens estdo levando a sociedade para uma nova etapa, onde a liberdade é o foco principal. Mais do que
nunca, as pessoas querem se sentir livres para fazerem o que querem e gostam, inclusive no mercado de trabalho.
Atualmente, mesmo ndo sendo dono do seu prdprio negdécio, existem maneiras de equilibrar esta necessidade de
liberdade com produtividade. Espagos de trabalho como os escritorios compartilhados, por exemplo, buscam evidenciar
que a flexibilidade de ambiente e horéarios sdo premissas basicas para a realizagdo profissional e pessoal, uma vez que
ndo vivemos mais em um mundo com horarios regrados.

Deste modo, o coworking pode ser considerado uma nova forma do trabalho se adaptar ao mundo jovem e
dindmico, desfazendo antigas concepcfes monotonas e pré-determinadas quanto ao ato de trabalhar. Um ambiente
confortavel, bem equipado e disponivel combinado com elementos que favorecam a comunicagéo e a criatividade, pode
ser considerado muito Util e produtivo na fase em que os jovens estdo buscando e idealizando seu lugar dentro do
mercado de trabalho.
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O site Coworkingmap disponibiliza um mapa global para melhor visualizacdo dos escritérios compartilhados
existentes ao redor do mundo e ainda oferece a funcéo de adicionar novos escritérios para fazer desta comunidade. Esta
intencdo serve como exemplo de globalizacéo e conectividade procurada atualmente pelos jovens.

Figura 1l: Coworking Map.
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A procura por uma identidade longe de preconceitos esta cada vez mais presente como prioridade desta nova
geracdo. Um local que aceita diferengas e ainda promove ampliacdo dos conhecimentos através de convivio diario com
profissionais de diversas areas é evoluir e acreditar no potencial produtivo desta nova geragdo de empreendedores e
funcionérios.

A nova geracdo ja questiona o ‘velho jeito de trabalhar’ e os locais de trabalho tradicionais. Eles sdo curiosos,
inquietos e buscam autonomia e conexdao com um senso de propdésito. Ganhar dinheiro ndo é mais a Unica
ambicfo. E por isso que organizagdes com estruturas rigidas terdo cada vez mais desafios de atrair e trabalhar com
pessoas criativas com impulsos inovadores que querem ir além do bom salario no final do més. (PABLO HANDL,
2014)

2.1.1.3 Vantagens do escritério compartilhado

O coworking ou escritorio compartilhado é uma evolugdo dentro do sistema corporativo, pois oferece o tipo
“servigo” que mais se identifica e se aproxima do estilo de vida e da rotina dos jovens de modo geral.

Deste modo, este sistema de trabalho tem como prioridade atender as necessidades bésicas de um escritério
tradicional, fornecendo conforto e infraestrutura adequada para a utilizacdo diéria dos futuros coworkers, porém, foge
da estrutura e divisdo usuais dos escritérios comuns, uma vez que busca refletir uma forma descontraida de se trabalhar.
Desta maneira, 0s escritérios compartilhados procuram de formas simples ou até mesmo mais elaboradas, refletir
dinamismo e aspectos joviais na composi¢do dos ambientes oferecidos com o intuito de libertar a imaginacéo e a
criatividade dos usuarios. Assim, o local agradavel juntamente com a infraestrutura e 0 método compartilhado, propicia
a ampliacéo das redes de networking dos profissionais (contatos), colaborando com o crescimento profissional de cada
um.

Assim como o local de trabalho, a questdo da flexibilizagdo de horarios também conta como uma grande
vantagem, pois o profissional tem a liberdade de fazer o seu préprio tempo, se organizar da maneira que preferir sem
depender de um superior coordenando o seu trabalho e tempo de servico.

Além desses pontos, uma grande vantagem é associada ao assunto de consumo colaborativo, dado que,
“compartilhar” apoia uma questdo sustentavel e consequentemente reduz gastos de maneira geral. Com isso, favorece o
profissional e 0 meio.
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O site Movebla realiza diversas pesquisas que possibilitam a melhor compreensdo do sistema de coworking
no Brasil e ainda disponibiliza dados e gréaficos préticos para concretizacdo deste assunto, como mostram as figuras

abaixo.

Figura I11: Pesquisa sobre as vantagens do coworking.

estao la pela
interacdo com

COWORKING =iz

espaco.

adotaram o coworking
por conta do ambiente

agradavel.

Fonte: www.movebla.com/2460/infografico-sobre-coworking-e-a-pesquisa-brasileira/

Figura IV: Pesquisa sobre as vantagens do coworking.

Por que vocé escolheu por este espaco de coworking? (pode
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B26%

Fonte: http://www.movebla.com/2205/pesquisa-coworking-no-brasil-parte-4-0-coworker-dentro-do-espaco/

2.2 RELAGAO HOMEM X AMBIENTE CONSTRUIDO
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Toda e qualquer obra arquitetdnica é capaz de transmitir sensacdes diversas as pessoas, seja por sua forma
externa ou pelo seu interior. Desde modo, é importante dizer que o profissional que elabora um projeto deve estudar
qual a proposta e quais os conceitos a edificacdo precisa transmitir para cada tipo de publico e futuros
usuarios/visitantes. Assim sendo, é preciso ter um conhecimento basico sobre os elementos utilizados e como estes
elementos interferem na relagdo do homem com o ambiente construido, no caso desta pesquisa o enfoque sera no
projeto de interiores para areas comerciais.

Miriam Gurgel diz que ¢ possivel dividir a arquitetura de interiores em dois tipos: residencial e comercial. A
residencial busca aproximar o ambiente de pessoas especificas, propondo assim um contato mais préximo dos
elementos com os respectivos usuarios, que no caso de trata de uma pessoa, um casal ou uma familia. Por outro lado, o
projeto comercial é estendido a atender diversas pessoas como trabalhadores, clientes, visitantes, entre outros, e por isso
é considerado mais complexo, pois precisa se adequar a realidade de diferentes tipos de empresas e publicos.

A arquitetura de interiores aplicada a espagos comerciais deve analisar o contexto socioecondmico e cultural da
empresa em questdo, bem como sua estrutura de trabalho e, principalmente, sua imagem empresarial. E importante
conhecer de que maneira ela funciona e como se relaciona com seus funcionarios, com seu produto e com o
publico-alvo. (GURGEL, 2014, P.14)

A partir da globalizacdo o publico consumidor em geral mudou, juntamente com o modo de avaliar e
escolher produtos e servigos. Deste modo, todos os elementos que constituem uma empresa sdo analisados pelo seu
respectivo publico, desde o atendimento até o seu espaco fisico, por isso é de grande importancia a elaboragdo de um
projeto adequado que promova o conceito que a empresa busca transmitir. (GURGEL, 2014)

Cada projeto comercial deve representar, fiel e claramente, a imagem de uma empresa. Isso significa que o espaco
ocupado por ela deve retratar e valorizar determinados conceitos intrinsecos aos produtos e aos servigos prestados.
Caso a imagem empresarial ndo seja identificada e seguida corretamente, os produtos e servigos a ela relacionados

podem ter seu valor de mercado comprometido, o que, sem dlvida, a prejudicard. (GURGEL, 2014, P.21)

Vale salientar que os conceitos, enfoques e expectativas incorporados por uma empresa sdo baseados em
elementos objetivos e subjetivos. Assim, a imagem que a empresa transmite é definida principalmente pela identificacdo
do publico alvo, pois a partir disso, a empresa busca maneiras de se aproximar e alcancar o publico desejado, cabendo a
criacdo do projeto de interiores identificar as caracteristicas relevantes a serem enfocadas no espagco projetado.
(GURGEL, 2014)

A partir da identificacdo das caracteristicas e conceitos pretendidos para o projeto final, é necessario atentar-
se para o design que sera utilizado no processo de criacdo dos espa¢os. De acordo com Miram Gurgel, design € a arte de
combinar formas, linhas, texturas, luzes e cores para produzir um espaco ou objeto que atenda trés pontos basicos,
funcéo, necessidades objetivas e subjetivas dos usudrios e utilizagdo harmdnica dos materiais.

O design sera percebido pelos usuérios so espaco ou do objeto de duas maneiras diferentes, ou seja, segundo uma
percepgdo visual e segundo uma impresséo visual. A primeira esta relacionada com o desejo do profissional de
transmitir uma ideia pelo uso especifico de determinadas formas, materiais, etc. A segunda esta relacionada com o
modo como o design sera ‘sentido’ [...]. (GURGEL, 2014, P.25)

Desta forma, o ambiente de trabalho projetado precisa ser eficiente, agradavel e promover o bem-estar de
seus funciondrios/clientes/visitantes. Com isso, € indispensavel a preocupacdo com o conforto em todos 0s seus
aspectos, seja na iluminacdo, ventilagdo ou acustica. Além disso, € necessario preocupar-se com toda a composicdo
interna, para que atue positivamente na mente das pessoas. Para isso, existem diversos elementos arquitetbnicos que
podem ser explorados para envolver os sentidos e sensa¢fes humanas. (GURGEL,2014)

Assim sendo, a qualidade do ar é um dos pontos que precisa ser melhor entendido e explorado dentro da
composicao arquiteténica:

O ideal é que possamos contar sempre com uma ventilagdo cruzada, natural, que melhore a circulagéo de ar nos
ambientes. O ar precisa ser reciclado para eliminar odores, fumaca ou poeira. A qualidade do ar é altamente
necessaria para garantir o funcionamento correto do nosso metabolismo. A mé qualidade do ar pode ainda
interferir psicologicamente nas pessoas, prejudicando a eficacia do trabalho realizado no ambiente em questdo.
(GURGEL, 2014, P.130)
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A influéncia da luz é inegavel em qualquer projeto, seja residencial, seja comercial, pois é fundamental para
compor o bem-estar fisico e mental dos usuérios de qualquer edifica¢do. No caso de uma obra comercial, a utiliza¢do de
uma iluminagdo inadequada poder ser extremamente prejudicial dificultando vendas e até mesmo afastando a clientela.
Por outro lado, a partir da exploragdo da iluminagdo natural como uma ferramenta de projeto é possivel atingir o
conforto necessario e ainda colabora para a reducdo de gastos a partir do consumo energético. (GURGEL, 2014)

Anos atrés, iluminar um escritério significava distribuir iluminacdo difusa e homogénea pelo ambiente em
questdo. Esse método provou néo ser realmente eficaz. Estudos revelam que, quanto maior a quantidade de luz e
melhor a iluminagdo, melhor o resultado do trabalho ali desenvolvido. As pessoas tendem a trabalhar mais e
melhor com boa quantidade de luz. Uma distribuicdo de luz equilibrada é mais econdémica, flexivel e racional.
(GURGEL, 2014, P.54)

Assim, a iluminagdo ideal de escritorios pode ser atingida tanto pela incorporagdo de elementos artificiais
quando pela utilizagdo da prdpria iluminagdo natural.

Figura V: lluminacéo artificial em escritorio.

- .

Fonte: GURGEL, M. Projetando Espagos: Guia de arquitetura de interiores para areas comerciais. Senac, S&o Paulo, 2014. P.54

Figura VI: Exemplo de iluminag&o natural em escritério.
= 2 S e e T y -

Fonte: http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0, EMI1332922-17180,00-
GRUPO+DE+ARQUITETURA+AMERICANO+CONSTROI+JARDIM+DENTRO+DE+SEU+ESCRITORIO.html

Além disso, uma das maiores dificuldades é a adequacdo aclstica dos ambientes, a qual requer um
conhecimento aprofundado para saber aplicar materiais condizentes com a necessidade acustica de cada ambiente e
eficazes para tratar o ruido indesejado. (GURGEL, 2014)

Controlar o ruido interno gerado pela execucéo de atividades didrias de uma empresa é uma tanto complicado,
mas, basicamente o problema pode ser controlado com a escolha correta de materiais para as diferentes superficies
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do projeto. Materiais mais macios e porosos serdo mais indicados para ambientes barulhentos do que o duros e
polidos. (GURGEL, 2014, P.132)

O conforto entdo é a principal questdo que condiciona 0 homem a se sentir bem ou mal em relagdo a
edificacdo. No entanto, existem diversos meios arquitetdnicos para alcancar o conforto procurado em estimular
adequadamente os ocupantes da edificacdo. Cabe entdo ao profissional estudar e planejar métodos de harmonizar o
ambiente de acordo com as sensacgdes e exigéncias do homem e seu psicoldgico.

2.2.1 Ergonomia e funcionalidade

Outro ponto significativo para a elaboracdo de um projeto de interiores comercial, condizente com a
realidade empresarial e com a realidade do publico-alvo, é compreender quais as atividades que serdo executadas em
cada ambiente do local, prevendo assim as necessidades a serem atendidas para o bem-estar dos profissionais e dos
clientes/visitantes, uma vez que, projetos elaborados sem o minimo conhecimento sobre os aspectos e caracteristicas
gerais de uma empresa, sao predestinados ao fracasso. (GURGEL, 2014)

E, portanto, indispensavel o levantamento de todas as atividades envolvidas, dos equipamentos relacionados a
cada uma delas, das necessidades bésicas e principalmente do organograma da empresa, que fornecera
informagdes quanto a necessidade de intercomunicacdo e de proximidade entre os ambientes reservados a
determinadas fungdes. (GURGEL, 2014, P.22)

Desta forma, é indiscutivel a importancia de obter o conhecimento basico para compreender como 0
ambiente funcionara de acordo com as tarefas que nele serdo executadas e, estudar a partir da ergonomia como projetar
de maneira coerente e eficaz 0 espago de trabalho.

Para podermos considerar um projeto de arquitetura de interiores bem-sucedido, devemos ter certeza de que as
dimensdes, as alturas e os espacos determinados para a realizagdo de cada uma das atividades a serem realizadas
no ambiente foram corretamente dimensionados.

Com o objetivo de melhorar a relagéo entre 0 homem e o meio ambiente, a ergonomia combina e estuda as
caracteristicas fisicas do corpo humano, sua fisiologia e os fatores psicoldgicos que nele atuam. (GURGEL, 2014,
P.141)

Com isso, para a execucdo de diversas tarefas e movimentos € estipulado um espaco minimo recomendado,
visando simplificar o bom funcionamento do ambiente.

Figura VII: Esquema de ergonomia no trabalho.

Fonte: http://html.rincondelvago.com/ergonomia_10.html

No caso especifico do coworking, o computador tem papel fundamental por se tratar da principal ferramenta
de trabalho utilizada neste espaco. Deste modo, é preciso respeitar alguns aspectos ergondmicos e de funcionalidade
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com a intencdo de evitar desconforto para 0s seus ocupantes e futuros problemas. Assim, é preciso considerar a
quantidade de horas que as pessoas passam no ambiente de trabalho, pois a partir deste ponto torna-se evidente a
relevancia de um projeto bem resolvido para o bom funcionamento das atividades. (GURGEL, 2014)

O emprego, cada vez mais constante, de computadores nos ambientes de trabalho alterou e ainda vem alterando o
modo de projetar esses ambientes. Independentemente do tipo de atividade a que se destina o projeto, o
computador, ao modificar a forma de comunicagdo entre as pessoas que ali trabalham, altera o mobiliario, a
iluminacdo (que deve evitar reflexos) e a distribuicéo interna. (GURGEL, 2014, P.159)

Assim sendo, a ergonomia é de extrema precisdo para correta projecdo de ambientes internos, principalmente
ambientes relacionados a execugdo de tarefas pelo homem. O correto emprego desta ciéncia dentro da arquitetura
contribui e muito para o bem estar e para a disposi¢do dos trabalhadores, pois, interfere diretamente no conforto geral,
além de promover o bom funcionamento do escritério como um todo.

A ergonomia é fundamental para o desenvolvimento e aplicacdo de técnicas, com objetivo de transformar o
trabalho e adapté-lo as caracteristicas e variabilidade do homem e do processo produtivo, possibilitando maneiras
eficientes e seguras de execucdo das tarefas, sem comprometer a saide e o bem-estar do trabalhador.
(ERGOMAIS, 2015)

3. METODOLOGIA

Este trabalho terd como base metodoldgica a revisdo bibliogréfica, que consiste em pesquisar o que ja foi
escrito sobre o tema a fim de consolidar os conceitos aprendidos.

Para Nice Figueiredo (1990) a revisdo bibliografica ¢ um dos materiais mais Gteis e amplamente utilizados,
pois desempenha papel fundamental na transparéncia de informagfes entre cientistas assim como facilita a
transparéncia de informacGes para ndo especialistas.

De acordo com a mesma, o autor do artigo precisa coletar a literatura, assimilar o material e fazer uso coerente
do material, proporcionando uma compreensdo profunda sobre o assunto — tarefa na qual também acrescenta ao seu
préprio conhecimento.

4. ANALISES E DISCUSSOES

A principal andlise em torno do tema estudado é quanto a real parcela de influéncia do ambiente de trabalho na
produtividade dos profissionais que utilizam o mesmo espa¢o. Com isso, foi possivel entender que o sistema de
coworking prioriza o trabalho em grupo, oferecendo um lugar ideal para troca de ideias e ampliacdo da rede de contatos,
além de privilegiar também a composicao dos espacos oferecidos, mudando a visdo arcaica de que o local de trabalho
necessita ser regrado e extremamente formal, pois como o préprio artigo mostra, a nova geracéo esta cada vez mais
buscando por locais com identificacéo diferenciada e fora do padréo pré determinado pela sociedade.

A partir deste conhecimento entdo é possivel dizer que os aspectos psicologicos sdo os principais fatores para
andlise de como o ambiente interfere nas sensagfes humanas e assim acaba se tornando o ponto mais discutivel deste
assunto. E preciso ter em mente que os profissionais da aera da arquitetura precisam sempre lembrar que sua obra final
serd utilizada por pessoas, no entanto, € primordial propor estratégias de projeto que oferega o conforto essencial para
elas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, foi possivel compreender a fundo que o sistema de coworking € novo e tem
muito o que crescer e para oferecer dentro do setor corporativo, tanto na questdo profissional quanto na questdo
arquitetdnica, pois reflete a ousadia da nova geracdo em diversos aspectos.

Assim sendo, esta pesquisa tedrica proporcionou maior entendimento sobre a relacdo do homem com o
ambiente de trabalho, como estes espacos interferem na sua vida e como é importante a elaboragdo de um estudo amplo
e detalhado para se projetar e atender coerentemente as necessidades dos profissionais quanto ao local de produc&o.
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Com isso, conclui-se que todo e qualquer ambiente precisa ser compreendido pelo profissional que exeutara o
projeto arquitetdnico, pois a influéncia deste local juntamente com todos os elementos de composi¢cdo no psicoldgico
humano é inevitavel, atuando tanto de maneira positiva quanto negativa. Assim, é de extrema importancia o estudo do
perfil dos futuros profissionais que utilizacdo tal espaco, pois existem diversas maneiras arquiteténicas de proporcionar
bem-estar e conforto, oferecendo qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho.
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