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A RESPONSABILIDADE CIVIL COM RELACAO AOS ATOS DE BULLYING PRATICADOS POR
ALUNOS NAS INSTITUICOES DE ENSINO
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RESUMO

Esta pesquisa visa ao aprofundamento cientificcesmlvioléncia que vem acontecendo entre crianga®lescentes nas escolas publicas e privadas.
Ela é definida por alguns autores como bullyingyeece atengéo especial, pois tornou-se preocugami@o ao seu aumento no ambito escolar. E
de suma importancia que todos, principalmente geste educadores conhegam essa problemaética eaguansequéncias dela na sua pratica
docente e, principalmente, os efeitos do bullyiagrinla de seus educandos. Torna-se urgente s@ngifihr os envolvidos no bullying e conhecer
as medidas adequadas que visem a enfrentar o i@kle modo a diminuir a dor das vitimas e de seush@édos no ambiente escolar. O fito é
verificar a real necessidade da responsabilizagéorelacao as atitudes de bullying que ocorremeesttucandos nas instituicdes de ensino.

PALAVRAS-CHAVE : Bullying, Escolas, Reparagéo Civil.

THE CIVIL LIABILITY WITH RELATION TO BULLYING OF AC TIONS BY STUDENTS IN
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

ABSTRACT

This research aims the scientific deepening of/tbkence that has been going on among childrenaalatescents in public and private schools. It is
defined by some authors as bullying, and desenvesia attention as it has become alarming du¢stmcrease in school bounds. It is extremely
important that everyone, especially managers andatdrs get to know this problem and its consegeenttheir teaching practice and, especially,
the effects of bullying in the lives of their stude It has become urgent being able to identig¢hinvolved in bullying and to know the appropiat
measures to face the problem in order to decréespain of the victims and of all the ones involwedhe school environment. The purpose is to
verify the real need for account ability in refezero bullying attitudes that occur among studenedlucation institutions.

KEYWORDS: Bullying, Schools, Civil Repair.
1. INTRODUCAO

O presente trabalho trata de uma pesquisa quaditatim a utilizacdo da técnica bibliografica, al qaatiu da
analise da doutrina, com embasamentos tedricofaterttes autores que fizeram pesquisa de campes Egneceram
conhecimento bastante significativo com relacaristéncia deébullying nas escolas, tanto publicas quanto particulares.
Também foi realizada analise da jurisprudéncia qpeesenta a responsabilizacdo civil por tais aiude,
especialmente, buscou-se estudar a legislacidemasiobre o assunto.

Segundo LAKATOS e MARCONI (2002, p. 45), “abranged bibliografia ja publicada em relagdo ao tema de
estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, asyiktros, pesquisa descritiva e artigos da let#riPara CERVO e
BERVIAN (1996, p. 48), a pesquisa bibliografica dpura explicar um problema a partir de referénégsicas
publicadas em documentos”.

No desenvolvimento da pesquisa, inicialmente faiessario o estudo sobreballying, seu significado e suas
implicacées no ambiente escolar; também, além diszese necessario identificar os principais evidoks na questao.
Posteriormente, foram abordados os motivos queargaigumas das agressdes fisicas e psicolégicasn seguida,
foram verificadas as principais atitudes de viol@sofridas pelas vitimas.

Para tanto, foi necessario, no decorrer da pesquisponder algumas questdes, indicadas a seguino @
bullying vem sendo encarado no interior das escolas? @saéfeitos que dullying pode trazer para a vida dos
educandos? O que pode ser feito para amenizampesisiema nas escolas? De quem é a responsabiliiltiaos
casos comprovados de danos a vitimawlkying escolar?

Busca-se demonstrar que existe a real necessidageofessores, profissionais ligados a educacés, epa
responsaveis legais dos educandos terem conheois@nte doullying. E de suma importancia que principalmente os
educadores saibam diferenciar “brincadeiras” coniailade, de agressdes verbais, morais, psicagmateriais e
fisicas, provocadas pelo fendmdndlying, visando combaté-lo e/ou diminui-lo.

Considerado como agressao, ballying atinge muitas pessoas, em diversos lugares ec3@sa mas €
principalmente na escola que suas consequénciaassamis prejudiciais aos envolvidos.bQllying pode afetar de
maneira direta ou indireta os alunos na escola, giimge 0 emocional do educando e prejudica @peaveitamento
escolar e a sua permanéncia na escola. Quand® @orcasos extremos, destréi permanentemente aaididima ou
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até mesmo provoca atos de desespero, em que a eitimete suicidio como estratégia de fuga ao sefiionrecebido
dos agressores.

As criangas e adolescentes convivem desde cedonuaitos conflitos vivenciados na escola, no ambiente
familiar, na hora de brincar, de aprender e deceredlo ambiente escolar, torna-se cada vez nmsiigeVio destaque da
violéncia, a qual pode ser observada em diverspsctss. Existe a violéncia que atinge diretamenfatimonio
publico, através da destruicdo de carteiras, m@satgs, janelas, entre outros. Mas 0 que maisstsgua violéncia
entre os proprios membros.

Trata-se de um comportamento ligado a agressivifisida, verbal ou psicolégica. Ndo séo conflitosnmais ou
brigas que ocorrem entre estudantes, mas verdadebas de intimidacdo preconcebidos, ameagas, que,
sistematicamente, com violéncia fisica ou psicalégséo repetidamente impostos a individuos péatiente
mais vulneraveis e incapazes de se defendereme msjleva no mais das vezes a uma condicdo deanjjei
sofrimento psicoldgico, isolamento e marginalizagB®STANTINI, 2004, p. 69)

E importante que a sociedade, em geral, tenha conéeto sobre dullying e sobre a responsabilidade de
serem reparados os danos causados, pois essdesatfD atos inadmissiveis, que ndo podem pasgaerdebidos,
uma vez que podem provocar muito sofrimento e degéis cicatrizes.

Muitas pessoas sofrem por participarem das atitdédmillying, porque, na maioria das vezes, essa violéncia
ndo é notada e identificada por falta de conhedimnepbre o problema e, também, porque é interpretano
brincadeira entre amigos, mas isso, infelizmentenéerro. Atitudes como essas ndo séo apenas Satésaade”, mas,
sim, atos que machucam e fazem sofrer, principakreemitima.

Por ser uma questao presente no &mbito escolesefaecessario estabelecer quem possui respodadbiltivil
para arcar com 0s prejuizos causados as vitimbsllying, as quais sofrem com as agressdes na proprialigdttde
ensino.

A jurisprudéncia tem reconhecido ser objetiva @poasabilidade dos estabelecimentos de ensino, tossda
bullying, no tempo em que os educandos encontram-se sgblémwia escolar. (Tribunal de Justica do DistRexeral,
em Apelacdo Civel n°. 2006.03.1.008331-2).

A responsabilidade, em se tratando de escola pibkaber4d ao Estado, pois, valem as normas de
responsabilidade civil das pessoas juridicas deitdipublico. Nos termos do art. 205 da Constiwiég&deral, a
educacéo é dever da familia, “visando ao plenondeddamento da pessoa, seu preparo para o exedcoidadania”,
sendo dever dos pais assistir, educar os filhosoreennos termos do art. 229 da Constituicio Fedeeamesma
forma, os pais respondem pelo ressarcimento do dansado pelo filho quando ndo o educa bem ou rRéEe
vigilancia sobre ele, possibilitando-lhe a pratiesalgum delito, como a leséo corporal. (GONCALVE®L1, p.39).

2. RESGATE HISTORICO DO FENOMENO BULLYING

Mesmo sem possuir nome especificobudlying sempre fez parte do contexto escolar. Na décadEde,
iniciaram-se as pesquisas sobre o tema na Suétiaelma década, na Noruegautlying era motivo de preocupacao
de pais e professores que tinham medo dos acomtemmde violéncia nas escolas (FANTE, 2005).

Na Noruega, o psicologo Dan Olweus, durante muatess realizou estudos sobre os casos de suicidio na
infancia e na juventude, em conjunto com o centrgpesquisa para a promoc¢édo da salude do seu ppdstindesses
estudos, foi possivel verificar que grande nimeargodens que se suicidaram tinha um histérico emuco: eram
agredidos fisicamente e/ou psicologicamente pagdgreriodo por colegas nas escolas (1998 apud CAM2R009).

Em 1983, o Ministério da Educacéo da Noruega malizna campanha contra os problemas entre agressore
vitimas, ou seja, atitudes dwillying escolar. Outros paises, como Inglaterra, CanaBéreigal, também iniciaram
campanhasnti-bullying. Segundo as pesquisas de Olweus, foi possivelatansjue a cada sete alunos, um estava
envolvido em casos duillying.

A Associagao Brasileira Multiprofissional de Pr@e@ Infancia e a Adolescéncia (AGRAPIA) busca dlesc
o0 indice de alunos vitimados e de agressores jastescolas. Em 2002, realizou questionérios, eamndly 5875
estudantes de 52 a 8% séries, de onze escolagddeal no municipio do Rio de Janeiro; essa pesqgaigelou que
40,5% desses educandos admitiram ter estado d@etamnenvolvidos em atos lidlying naquele ano, sendo 16,9%
alvos, 10,9% alvos/autores e 12,7% autordsullging.

2.1 O QUE BBULLYING?
Para FANTE, (2005), a palavikallying representa abrangentes significages e, por nggnse encontrou no

Brasil uma palavra escrita em portugués que deéniais atitudes. A denominachollying tem origem inglesa, vem
debully, que é o individuo valentdo, mand&o, brigdo e ¢ir@como verbo significa amedrontar, brutaliztiramizar.
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Por definicdo universahullying € um conjunto de atitudes agressivas, intenciomaispetitivas que ocorrem
sem motivacao evidente, adotado por um ou maialaontra outros, causando dor, angustia e softa{ERNTE,
2005, p. 21).

Segundo FANTE (2005), ndo sdo todas as atitudegialéncia que sdo consideradasllying, apenas as
agressdes repetidas durante um periodo de tempina @mesma vitima e praticada pelo mesmo agressormotivo,
séo consideraddmillying.

Em sintese, muitas sédo as a¢bes considetadlgsig, em que um individuo tido como valentdo possui wata
consciente em maltratar outra pessoa e causamsofi® a vitima, geralmente mais fragil, atravéagiessoes fisicas,
verbais e/ou psicolégicas.

2.2 OS PRINCIPAIS ENVOLVIDOS N®BULLYINGE SUAS IMPLICACOES NAS ESCOLAS

Segundo SILVA (2010), ha diferentes grupos envalsido processo de bullying:

.as vitimas ddullying, as quais sdo, normalmente, pessoas timidasyvaésest consideradas frageis, incapazes
de revidar as agressoes recebidas. Devido a cdsticks, como serem altas, baixas, gordas, magnasis, usarem
Oculos, apresentarem deficiéncias fisicas, enfamers consideradas fora do padréo, tornam-se passik®s dos
bullies;

.0S agressores, pessoas tanto do sexo feminindogdanmasculino, que possuem personalidade mareante
geralmente ndo gostam de receber ordens

.0s espectadores passivos, 0s quais presenciatosodehullying, sofrem com as atitudes dos agressores, porém
ndo agem, pois tém medo de serem 0s préximos alvos;

.0s espectadores ativos, 0os quais incentivam, p@o mhe risadas, a pratica do bullying e, assimpata
apoiando os agressores. S80, muitas vezes, caoaiffacho bons alunos, ja que, embora divirtam-seasituagdo de
agressao, ndo se envolvem diretamente nos ataques;

.0s espectadores neutros, que ndo demonstram qualeptimento diante do que veem, provavelmentgqueor
tais atitudes sdo comuns nos contextos social didaram que vivem. Entretanto, uma vez que n&oudeiam,
tornam-se coniventes com 0s atos de agressaorgoent para o aumento dos casobdiying.

O bullying acontece nas escolas publicas e nas instituigitisydares. As acdes agressivas acontecem naoporta
de entrada, na sala de aula, nos corredores, ity patquadra esportiva e na hora da saida dakssblo entanto, ha
opinies adversas, pois, as pesquisas realizad&sasil pela Associacdo Brasileira Multiprofissibioie Protecdo a
Infancia e a Adolescéncia (AGRAPIA) e os estuddslob pela pedagoga e historiadora Cleo Fante,,2(&® ano de
2005, demonstram queballlying acontece com mais frequéncia na sala de aula.

Existem muitos alunos que, ao partirem para a adieica sem graca, possuem segundas intengfesirbizsra
o outro sofrer; ai, entdo, a atitude deixa de saecédeira e passa a daillying. A maioria das escolas ainda ndo esta
preparada para enfrentarballying, algumas por desconhecimento, outras por omissddgasnpor comodismo e
negacdo do fendbmeno. (FANTE e PEDRA, 2008, p. 106).

As criangas e adolescentes consideram que "atamanéhor defesa". Muitos atacam e provocam par® se
centro das atengdes e sd@o incapazes de percebegaedcausam nas outras pessoas. Varios alurtasnteontrolar a
sua autoimagem evitando que pessoas diferentesca@uteristicas proprias, facam parte de seulgidmiamizades.
Para os grupos de agressores, a vitima é um sanoudiferente, e, por apresentar caracteristidagedciadas, ndo
pode ser incluida por eles.

Para BEANE (2010), obullies se acham no direito de fazer o outro sofrer posicerarem que os alvos das
agressdes sejam inferiores comparados a eles@sqgredidos merecem tais punicdevull pode atuar sozinho e/ou
em grupo, assim, consequentemente, a pessoa adanrecebera maus-tratos.

Para SILVA, (2010), as atitudes de violéncia oaorrde varias formas, sendo que as agressdes verbais
compreendem insultos, ofensas, xingamentos e agefidjorativos; jA as agressdes fisicas manifeséadmn bater,
chutar, espancar, empurrar e ferir; de modo psjcdde moral consistem em irritar, humilhar, exclulesprezar,
ameacar, chantagear, intimidar e difamar.

E cada vez mais evidente a presencéullying nos ambientes escolares e essa realidade afligeaagas e
adolescentes que, geralmente, ndo sabem lidar ammfrustracdes. Por isso, as atitudesbd#ying devem ser
identificadas e solucionadas de modo eficaz p&al@sbuscando evitar o sofrimento da vitima eedes £nvolvidos.

2.3 PREVENGAO DOS CASOS DE BULLYING NO AMBIENTE ESLAR
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FANTE (2005) sugere, como estratégia fundamentaliggdo de um cddigo ou estatuto, no qual estehelese
regras e/ou nhormas para uma boa convivéncia eegueliem dullying. A autora complementa a sua visdo observando
que cada comunidade escolar necessita elaborapi@sas normas, de acordo com a sua realidade.

Conforme SILVA (2010), existem metodologias bastagificazes que contribuem para a conscientizag8o do
alunos; dentre elas, destacam-se as pecas teafaiguais se proponha a troca de papéis dos pgem) ora vilao,
ora mocinho. Isso é muito importante, pois motiveiatnalho em grupo, a observacdo e a preocupacée delocar
sempre no lugar do outro.

Alguns Estados e municipios brasileiros elaboracantlhas visando a prevencédo da violéncia no ambdie
escolar e tém acatado leis que disp6em de elempatasconscientizar, prevenir e combatdrutlying; estes devem
integrar o projeto pedagdgico das instituicbesragne. (Lei Municipal n°. 14.957, Sdo Paulo, 162009).

Para FANTE (2005), a escola tem a obrigacdo decppao-se tanto com a transmissdo dos conteidos como
com a transmissdo de valores humanistas, coma@maier, solidariedade, respeito as diferencas iddais e ao bem
comum.

Nesse sentido, FANTE e PEDRA (2008) entendem queestala, principalmente nas séries iniciais, 0s
professores séo figuras muito importantes parasserd®lvimento dos educandos, para que estes temmaraferencial
de confianca, respeito, amor, equilibrio e de ifieatao.

Alguns elementos tornam-se necessarios para qaeanidade escolar atue contra a realidade de égess
preciso saber reconhecer e diferenciar o que s&itagrbrincadeira, dos atos que extrapolam esszateaima saudavel,

e que se tornarullying. Nesse processo, educadores, por passarem bastapte ¢om seus alunos em sala de aula e
também fora dela, e por possuirem contato direto @®criancas e adolescentes, tornam-se pességmimshveis para
o combate dullying; por isso, é essencial que estejam atentos aoartanmpento dos educandos.

Para FANTE (2010), bullying acontece, normalmente, sem motivo, e isso causéima sérias mudancas de
comportamento e sequelas emocionais, muitas vezewmdeira irreparavel, ja que elas ndo compreemdgue levou
a serem alvos de seus agressores. Logo, existerdifeentre brincadeira e a préaticébdbying.

Segundo SILVA (2010), véarios séo os procedimenpis a confirmacao doullying entre os alunos. Um deles
€ a realizagdo de entrevistas, que podem aconpeearencialmente de modo individual. O entrevistadevera
possuir bastante seguranca e conhecimento solssuate, deve-se iniciar a entrevista ouvindo aneitidemonstrar
sempre compreensao e respeito aos sentimentos wanelb fragilizado, pois é muito dificil falar, dixpr os
sentimentos, s6 mesmo quem passa por isso é gquealo é triste e doloroso.

Por isso, é fundamental mostrar apoio e ofereagataap vitima, possibilitar que ela comece a confiar
entrevistador, pois é somente quando sentir-seaaeme ela falara sobre o0 assunto, de seus setdignenexplicara
como as agressdes aconteceram, sempre respeitéamip@de cada pessoa.

Para SILVA, (2010), é importante que o agressob&amseja entrevistado, de modo a compreender @ ¢sa
valentdo e suas justificativas, mas de uma marukfieacnciada, com o intuito de o agressor perceper seus atos
prejudicam a vida de outras pessoas que ndo meretesnfrimento. Assim, os educandos também passarér
conhecimento de que havera profissionais bem aefitservando suas acdes, pois ja foram informadoslecem os
prejuizos de agbes ndo pensadas.

Porém, mesmo que exista a formulagdo de cartilhecas teatrais, palestras e entrevistas com ossahm
ambiente escolar, a fim de que busquem acautelda-seia responsabilidade, esta continuara existpule as acdes
preventivas ndo foram suficientes para evitar gsieatds ocorressem em prejuizo do aluno, que capega Si
sentimentos que 0 machucam e o fazem sofrer n@atakescolar.

2.4 RESPONSABILIDADE PELAS ATITUDES DBULLYINGESCOLAR, A QUEM PERTENCE?

Quando o aluno vitima daullying estudar em instituicdo de ensino particular, dacé® a omissdo da escola,
pode-se embasar a acao judicial com a previsdortddi3% 8§ 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor (i%i
8.078/1990), pois a escola presta servicos aosaados. Assim como alude o presente artigo, terbrigagédo de
reparar os danos causados, uma vez que deversa {grecavido a fim de ndo permitir que as atitwtkebullying
ocorressem no ambiente de ensino, e se verifigoesencga do problema, possui a responsabilidadeldeionar tal
realidade, conforme determinacao elencada no®inhdso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Dentro do estabelecimento de ensino, o educandootatireito de receber cuidados que mantenham sua
integridade fisica e moral. E responsabilidade deote do Codigo de Defesa do Consumidor a bagitaldncia
inerente ao estabelecimento de educacdo. Comadaest € um consumidor, se ele sofrer algum dariatedor do
estabelecimento ou até mesmo fora dele, quandoemsagventos com fins pedagdgicos, como excursissasy a
museus, por exemplo, responde a escola por quagaatualidade (VENOSA, 2011, p 105).

Nesse sentido, o Tribunal de Justica de S&o Pauwidid pela existéncia de relagdo de consumo edaéncia
de dano moral em vista do sofrimento da vitimarmggebeu agressodes fisicas e psiquicas, ou dajllymg na escola.
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No caso de tratamento psicologico, as despesasationento ficam a cargo da escola. (TJSP. 122724040
Relator (a): Rocha de Souza, Comarca: BragancasBawata do julgamento: 24/11/2011).

Conforme determina o inciso IV do art. 932 do Cadigvil, existe a responsabilidade da escola, psta é
composta por profissionais remunerados que mantguadla e orientacdo dos educandos menores deddgdanto
estes permanecerem na escola. Se 0 menor causaadanrem estando no ambiente escolar, a respbdadb é
desta, pois deveria estar atenta para evitar giaoodanoso ocorresse; assim, os administradorescdza publica
efetivamente falharam na vigilancia. (STOCO, 2@11,090).

A escola, ao receber 0 educando, recebe a transigr@a guarda e vigilancia, sendo responsavetasss em
gue o educando realizar ato lesivo a terceiro. @RR, 2011, p. 107). A responsabilidade civil padeiecorrer de
danos causados a terceiros ou, até mesmo, aos alurms, devendo-se registrar que, em se tratémescola publica,

a obrigacao de indenizar € do Estado. (GAGLIANOQSZE, PAMPLONA FILHO, 2013. p. 218).

Assim, a escola devera arcar com a sua respomnkaigliobjetiva e solidaria, conforme dispdem og@stB33 e
942, paragrafo Unico, do Codigo Civil, no alcanos danos suportados pela vitimabaddlying.

A jurisprudéncia tem entendido que as escolas passesponsabilidade objetiva quanto aos atolsullging
realizados por educando contra outro aluno, n@g@erém que estes permanecem na sua vigilanciaapessola tem
que velar pela integridade fisica, moral e psidekbglo aluno. Portanto, ela tem o dever de deseewva correta
responsabilidade juridica que lhe cabe, podendaesgronsabilizada civilmente pelas acdes suportpdbs aluno.
(GONGALVES, 2013, p. 138 a140).

A 92 Camara de Direito Publico do Tribunal de gastio Estado de Sao Paulo decidiu pela condenagéo d
creche municipal que ndo conseguiu evitar o damaemr impubere:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. ACIDENTE EM ESCOA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
INFANTIL. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO.RESPOABILIDADE SUBJETIVA. ACIDENTE

EM CRECHE MUNICIPAL. MORDIDA ENTRE CRIANCAS. Meiode prova determinam o dever de indenizar
atribuido ao Municipio. Falha do servigo. A contnmia gravita em torno da dindmica dos fatos queleeram o
acidente em que a autora, a época com menos demmssde idade, sob os cuidados de creche munitipal
atacada por um colega que lhe desferiu inimeraslidas: Falha no dever de guarda e de preservagdo da
integridade fisica do menor. Repercussdo moralmasmesa demonstrada. DANO MORAL. Reparacéo a titulo
de dano moral fixada em 30 salarios minimos. Regge&m moralmente danosa comprovada. Sofrimentoddém
dissabores determinados pela vida em sociedader Vatoavel arbitrado pela sentenga. RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelacdo n°. 0004492-24.2012.8.26.058@&laf@r Juiz de Direito Substituto em 2° Grau JOSE
MARIA CAMARA JUNIOR. Comarca: S&0 Manuel — S&o Raul

A decisdo aduz que mesmo que a crianga, a épocttdss possuisse menos de dois anos de idadégerece
agressfes de outra crianca, pela qual foi mordittaradas vezes no periodo letivo enquanto estavereche do
municipio, sob os cuidados das monitoras. Rest® cjae a menor sofreu danos, pois, presumidamelgeficou
abalada emocionalmente por receber as mordidasldgac Assim, houve falha no dever de vigilancierféittamente
aplicada a condenacéo de indenizagéo a titulo iz miaral.

A responsabilidade civil das pessoas juridicasiggta piblico funda-se nas suas relacdes com wénestrados
na teoria do risco, em razdo de comportamentosssiros e omissivos danosos, caso em que seravabjgtitigo 37,
86°, CF/1988). (DINIZ, 2002, p. 543).

Posiciona-se no mesmo sentido RIZZARDO (2011), 56: 3'0 Estado tem responsabilidade pelos danos
realizados pelos seus agentes ou pelas pessoasales quais se manifesta e se desenvolve, canfotnB7, § 6°, da
Constituicdo Federal.

Para SALDANHA (2013), a responsabilidade civil dhj@ decorre no risco da atividade, basta a exiséto
nexo de causalidade entre o prejuizo sofrido pélaa e a acdo do agente para que exista o devedeeizar.

Ha julgado do Tribunal de Justica de Sao Paul®@189029-09.2006.8.26.0000, que decide pela proceléa
reparacao civil a vitima, em decorréncia das agesssecebidas na escola:

RESPONSABILIDADE CIVIL - PRESTAGCAO DE SERVIGO EDUGRIONAL INFANTIL -Crianga agredida
por colega de sala durante a aula - Lesdo corperalatureza leve atestada pela pericia - Fato tirme@nso -
Inobservancia ao dever de vigilancia inerente sidaile exercida pela ré -Prestagdo de servico gige e
dedicacéo integral e fiscalizagdo constante dopogtes, a fim de zelar pelo bem estar e integridésiea
daqueles entregues aos seus cuidados - Teoriaabod@ atividade - Indenizagdo devida pelas despeédicas e
hospitalares - Recurso improvido. (TJ-SP, Reldtaiz Ambra, Data de Julgamento: 25/05/2011, 8 Garda
Direito Privado)

Mesmo ndo sendo mencionado “educador”, no artigoddBCadigo Civil, a vigilancia e a autoridade déee
existir por parte do educador ou do representaateestola, que poderdo ser responsabilizados pefss alos

3° Simposio de Sustentabilidade e Contemporaneidades Ciéncias Sociais — 2055
ISSN 2318-0633



DIAS 9, 10 E 1
™ i DE JUNHO CCOPEX
3°SIMPOSIO DE 2015

SUSTENTABILIDADE E A & 5 ﬁ

CONTEMPORANEIDADE = e pasn o

NAS CIENCIAS SOCIAIS — B e b
educandos, que suportam o dano no periodo em gorapecerem sob os seus cuidados. (DIAS apud STRTQ, p.

1089).

GONCALVES (2011) compartilha do mesmo entendiment¢otocante as escolas publicas, ao dizer que er dev
de indenizar é do Estado, que responde pelos dsofados pelo aluno em consequéncia de ato ilidgooutro
educando.

Existe julgado do Supremo Tribunal Federal que dlecho Recurso Extraordinario n®. 109.615, pela
responsabilidade da escola municipal com relagémduta comissiva e omissiva:

INDENIZAGAO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PODER FELICO - TEORIA DO RISCO
ADMINISTRATIVO - PRESSUPOSTOS PRIMARIOS DE DETERMACAO DESSA RESPONSABILIDADE
CIVIL - DANO CAUSADO A ALUNO POR OUTRO ALUNO IGUALMENTE MATRICULADO NA REDE
PUBLICA DE ENSINO - PERDA DO GLOBO OCULAR DIREITOFATO OCORRIDO NO RECINTO DE
ESCOLA PUBLICA MUNICIPAL - CONFIGURAGAO DA RESPONSRILIDADE CIVIL OBJETIVA DO
MUNICIPIO - INDENIZAGAO PATRIMONIAL DEVIDA — RENAO CONHECIDO. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA DO PODER PUBLICO - PRINCIPIO CONSTUCIONAL. - A teoria do risco
administrativo, consagrada em sucessivos documentt&titucionais brasileiros desde a Carta Politied 946,
confere fundamento doutrinario & responsabilidadé abjetiva do Poder Publico pelos danos a quagsntes
publicos houverem dado causa, por agdo ou por amidSsssa concepgdo tedrica, que informa o principio
constitucional da responsabilidade civil objetivaRbder Publico, faz emergir, da mera ocorrénciatddesivo
causado a vitima pelo Estado, o dever de indeniz@dlo dano pessoal e/ou patrimonial sofrido,
independentemente de caracterizagdo de culpa dogeagestatais ou de demonstracéo de falta dgseniblico.

- Os elementos que compdem a estrutura e delineiperfil da responsabilidade civil objetiva do PoRéblico
compreendem (a) a alteridade do dano, (b) a cdasalimaterial entre o eventusdamni e o comportament
positivo (agdo) ou negativo (omisséo) do agentdignjk{c) a oficialidade da atividade causal evasimputavel
a agente do Poder Publico, que tenha, nessa confiligéional, incidido em conduta comissiva ou omiss
independentemente da licitude, ou ndo, do comperitonfuncional (RTJ 140/636) e (d) a auséncia dsaa
excludente da responsabilidade estatal (RTJ 55/50) 71/99 - RTJ 91/377 - RTJ 99/1155 - RTJ 130410
principio da responsabilidade objetiva ndo se teves carater absoluto, eis que admite o abrandareeraté
mesmo, a exclusédo da propria responsabilidade @iviEstado, nas hipdteses excepcionais configuaadie
situacdes liberatérias - como o caso fortuito ergaf maior - ou evidenciadoras de ocorréncia deacafribuivel &
propria vitma (RDA 137/233 - RTJ 55/50). RESPONSIWBADE CIVIL DO PODER PUBLICO POR
DANOS CAUSADOS A ALUNOS NO RECINTO DE ESTABELECIMEND OFICIAL DE ENSINO. - O
Poder Publico, ao receber o estudante em qualgsessiabelecimentos da rede oficial de ensinopessugrave
compromisso de velar pela preservagdo de suaiitaelgrfisica, devendo empregar todos 0s meios sémes ao
integral desempenho desse encargo juridico, sob @enncidir em responsabilidade civil pelos evenésivos
ocasionados ao aluno. - A obrigagdo governamemtgirdservar a intangibilidade fisica dos alunosuanto
estes se encontrarem no recinto do estabelecimsaotdar, constitui encargo indissociavel do dewer igcumbe
ao Estado de dispensar protegdo efetiva a todestadantes que se acharem sob a guarda imedi®Radso
Publico nos estabelecimentos oficiais de ensinscaprida essa obrigagdo, e vulnerada a integriciagioral
do aluno, emerge a responsabilidade civil do P&diilico pelos danos causados a quem, no momenfatalo
lesivo, se achava sob a guarda, vigilancia e pliotel@s autoridades e dos funcionérios escolaesalvadas as
situacBes que descaracterizam o nexo de causalitzteeial entre o evento danoso e a atividadeadstaputavel
aos agentes publicos. (Recurso Extraordinariod®615, Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, Primeirarina,
julgado em 28/05/1996, DJ 02-08-1996 PP-25785 EMERT-01835-01 PP-00081)

No ambiente escolar, muitas séo as agressfes queerncentre alunos, as quais devem ser evitadas pel
gestores, professores e/ou pessoas incumbidaslatepeda protecéo da integridade fisica, moral iegbdgica dos
educandos. Quando os direitos dos alunos sédo vmladm a ocorréncia de dano, violéncidallying, suportada pela
vitima, por acdo ou omissao, ha falha da vigilaneia pessoas que detinham a sua guarda. Em seltrata escola
publica, o ente estatal sera responsavel pelo pessnal suportado pelo educando. A indenizacdosescho admitida
como forma de abrandar a aflicdo, os constrangimsemtos prejuizos conhecidos pela vitima. Assiograpensacao
em carater pecuniario ndo apagara as acdes resiaadtima, mas amenizara os danos causados.

Para RIZZARDO, (2011) no tocante da responsabiidadl| do Estado esta ocorrera de duas formasetifes:
qguando houver conduta comissiva, nos casos doeagéiblico causar propriamente o dano; e por conoluigsiva,
qguando o Estado ndo for inteiramente quem produdiano, mas possuia a obrigagdo de evitar queesserr

O judiciario tem utilizado leis especiais como dafi#o da Crianca e do Adolescente (ECA) para garan
amparo do bem-estar psicologico e fisico dos edlomanque prevé medidas preventivas e socioedusafisea
adolescentes infratores.

O Art. 17 do Estatuto da Crianca e Adolescente A BiSpde:o direito ao respeito consiste na inviabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da criancaceatiolescente, abrangendo a preservacao da imadendentidade,
da autonomia, dos valores, ideais e crencas, dpags e objetos pessoais.

Por sua vez, o art. 18 do ECA presumedsarer de todos velar pela dignidade da crianga eadolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumaal@nio, aterrorizante, vexatério ou constrangedor.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor também é impertaindo para responsabilizar os donos e/ou
responsaveis pelas instituicdes de ensino privadiess atitudes dbullying que ocorrem nas escolas. (SALDANA,
2013, p. 100).

Dessa forma, a obrigacdo legal nasce para recoogpprejuizos suportados pela vitimabddélying em relacao
aos seus direitos que nado foram resguardados,j@unseexisténcia de dano por conduta ilicita zed peldullie
deverd existir a reparacao civil, nos termos dbdgaar 186 e 927 do Cddigo Civil.

Os pais tém a obrigacéo de ensinar aos filhos esloorais, religido, educacdo, com intuito de guosem
cidadaos justos, honrados e aptos ao conviviolse@ao sempre responsaveis pelos atos dos fileosnes, trata-se
de responsabilidade objetiva, que independe deacéipfamilia é a base de qualquer crianca, prihcipate nos
primeiros anos escolares, pois esta encontra-soenacdo, por isso, geralmente, a crianca repetegmbiente da
escola, o comportamento que ela vivencia em casa.

SALDANHA (2013) traz importante contribuicdo confagfio ao desenvolvimento da crianca e do adolescent
gue precisam ser analisados no caso concretopp@hinos advém de lares diferentes; por exempbmap a crianca
cresce em um ambiente familiar em que os pais estégpre ausentes, provavelmente essa crianca areste
sozinha, sem limites e, consequentemente, ndacoat@ecimento de como se comportar nos momentosisigaicao,
uma vez que nao recebeu orientacdes, ou aindargarpode receber todas as orientacdes necess@nEsmo assim
isso ser insuficiente para que ela aprenda adiolartais situacdes.

Para SALDANHA (2013) os comportamentos inadequadius pais afetam a formacgéo psicolégica de uma
crianca. Existem aqueles pais que estdo presemissjjue ndo estabelecem limites, deixam os fikwesrém o que tém
vontade. Nesse caso, geralmente a crianca sedgafsta e sem valores morais.

Tal comportamento dos pais traduz para a crianeango existem limitagfes. Assim, se a crianca erasem
ambiente desorganizado ou num lar que os paisxardefazer o que desejam, sem impor limite, estavadicaber
conviver em grupo. Ou seja, a crianga nao sabend cespeitar regras comuns.

Por outro lado, quando os pais limitam demais, eando fazem imposi¢cfes para os seus filhos de maanei
agressiva para resolu¢do dos problemas, a crigmgmderda que os atos agressivos e a intoleranoianséeiras
apropriadas de resolucdo de um problema.

Ainda com entendimento da licdo do referido doatlor, se € a escola que ndo expde de maneiraaorret
dominio das informacdes e o desenvolvimento sdcisleducandos, € comum que a crianca atue de mage@ssiva,
pois acredita que o que vivenciou em casa serddjlele momento, entdo a agressividade passarapsgida na
escola. (SALDANHA, 2013, p. 69 a 73).

Para SALDANHA (2013, p. 77), existe a solidariedad&e ambos. Assim, vejamos:

“Logo, os filhos que estiverem sob responsabiliddde pais, e praticarem o ato ilicito denominaddlying
dentro da instituicdo de ensino, obrigam objetivameseus genitores a arcarem de forma solidaria @om
reparacdo dos danos oriundosbddying”.

Héa decisédo do Tribunal de Justica do Distrito Faldem Apelacdo Civel n°. 2006.03.1.008331-2 em spue
decidiu em acao judicial por dano moral cuja respbilidade de indenizacdo seria do colégio, emoralg sua
responsabilidade objetiva, em vista de o autosdéido abalos psicologicos apds agressdes fisiv@sbais na escola:

ABALOS PSICOLOGICOS DECORRENTES DE VIOLENCIA ESCORA- BULLYING - OFENSA AO
PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA. (...) Na espécigstou demonstrado nos autos que o recorrente
sofreu agressdes fisicas e verbais de alguns solgaurma que iam muito além de pequenos atrito® e
criancas daquela idade, no interior do estabelextiongo réu, durante todo o ano letivo de 2005. fbague tais
agressoes, por si s6, configuram dano moral csjgoresabilidade de indenizacéo seria do Colégioaadorde
sua responsabilidade objetiva. Com efeito, o Colégu tomou algumas medidas na tentativa de cat@n
situacdo, contudo, tais providéncias foram in6@#aa solucionar o problema, tendo em vista queEessdes se
perpetuaram pelo ano letivo. Talvez porque o ekteineento de ensino apelado n&o atentou para d pape
escola como instrumento de inclusdo social, sothoetio caso de criangas tidas como “diferentes”sélganto,
vale registrar que o ingresso no mundo adulto regwropriacdo de conhecimentos socialmente pichokizA
interiorizacdo de tais conhecimentos e experiéndiddas se processa, primeiro, no interior da fenel do grupo

em que este individuo se insere, e, depois, entuigses como a escola. No dizer de Helder Bartiffieste
processo de socializagdo ou de insercdo do individa sociedade, a educacdo tem papel estratégico,
principalmente na construcéo da cidadania” (TJDFAp- Civ. 2006.03.1.008331-2 - Rel. Des. Waldir heid
Junior - Julg. em 7-8-2008)

E inaceitavel que o aluno que vai & escola patalasseja agredido de forma fisica e verbal paosulunos.
Assim também nédo é admissivel que essas agress@esgm pelo ano letivo, sem que a instituiciolvesale forma
eficiente, as frustracdes recebidas pela vitimdat® de a escola ndo ter se omitido, ou seja,omatlo algumas
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providéncias, ndo significa a exclusdo de sua resgmlidade, visto que a responsabilidade da egcolgetiva, e a ela
cabia o dever de evitar que as agressoes sofridaessem.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estaddwtinas Gerais, na Apelagdo Civel n°. 1.0024.08.129
1/001, deixa clara a responsabilidade da escola e desipaigressor pela condutaliglying praticada contra a vitima
menor de idade na escola:

APELAGAO CIVEL - ACAO DE INDENIZAGAO - PRATICA DE BJLLYING - AMBIENTE ESCOLAR -
PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA DO JUiZO E CERCEAMENT®E DEFESA - REJEITADAS - ART.
933 DO CPC - RESPONSABILIDADE DOS GENITORES DO MERG COMPROVAGAO DA PRATICA
DO BULLYING - INDENIZACAO DEVIDA - RECURSO NAO PROVDO. No assiste raz&o aos apelantes ao
atestar a incompeténcia absoluta do Juizo a qua,vem que a presente acao indenizatéria, foi pratageela
autora (que, por ser menor, foi devidamente reptada por seu genitor), em face do Colégio SantatBia e
dos pais do menor, tendo em vista que o0 mesmop@aégn distribuicdo da acéo, era inimputavel, réi@ido
que se falar em competéncia da Justica da Infénd@aJuventude. Se o Juiz, ante as peculiaridadespécie, se
convence da possibilidade do julgamento da lideoeestado em que o processo se encontra, profeiensa,
desprezando a dilagéo probatéria, ndo ha queaedial cerceamento de defesa ante a manifestadadélou o
claro intuito protelatério da coleta de prova. Atpra do bullying ndo é um fenédmeno do mundo copteémeo,
mas sim algo existente ha algumas décadas, sedaloitéivel, no entanto, o crescimento das ocorrérrelativas

a tal pratica nos Ultimos anos, e, consequentemdatdemandas judiciais requerendo indeniza¢ae mlinos
sofridos pelas vitimas. Tenho que, especialmenie ipgaturidade de criangas e adolescentes, é cestum
comportamento repressivo contra colegas em raz8oalelasse social, de suas caracteristicas fis@asia raga,

e até mesmo, pelo seu rendimento escolar. Tratsedte conduta praticada por menores, como é odwmEso
presentes autos, os pais respondem pelo ato itleiteeus filhos, conforme dispdem o art. 932, ite983 do
Cédigo Civil. Na hipétese de indenizacdo a titule danos morais, deve-se obedecer aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Nao havendoigorg#cdo de valor demasiadamente alto a ponto dalae

em enriguecimento ilicito, ndo deve haver redugéstedsob o risco de tornar-se irrisério. V.v.: Rafido da
quantia estipulada na r. sentenga de R$8.000,@Dr(di reais), ndo traduz as diretrizes acima etgspsievendo,
assim, ser reduzida para o montante de R$ 6.0Q8¢09 mil reais), valor este que encontra-se emnsancia
com os principios da razoabilidade e da proportidede. (TIMG, Apelacédo Civel 1.0024.08.199172-1/@Rel.
Des.(a) Hilda Teixeira da Costa, 142 CAMARA CiVEulgamento em 15/03/2012, publicagdo da simula em
17/08/2012).

Nas escolas, as atitudes de bullying vém aumentandmnsequentemente, as proposituras de ac¢oegjsidic
também crescem, pois as vitimas, em razdo dos dsoislos, buscam ter a reparagdo civii em razdo de
comportamento repressivo de alunos em face desatlegas, que sofrem, na escola, agressdes da fsien, verbal
e/ou psicoldgica. No caso em tetnescola e os pais do agressor figuram no poldvpagmis ambos respondem
objetivamente pelos atos realizados pelo menontiemte escolar.

Resta claro que os atos loigllying devem ser reparados e que a responsabilidadelawiinstituicbes de ensino
publicas é do ente estatal quando ndo evitar quatass debullying acontecam no periodo em que os educandos
estiverem sob sua guarda e cuidado, bem assimirdestm fato de ndo adotar as providéncias pararaipratica de
bullying.

Para SALDANHA (2013), com relagcdo a solidariedgoede ser fundamentada no inciso I, do art. 932, do
Cadigo Civil, que assegura que os pais tambémesfmnsaveis pela reparagao civil pelos danos casigados filhos
gue estdo sob sua responsabilidade.

Nesse sentido, os comportamentos inadequados gesade prejuizos ao colega, na escola, deverdo ser
suportados tanto pela instituicdo particular ou lipgb com relagdo aos atos de bullying em razdosda
responsabilidade objetiva, quanto pelos pais desagr, pois o aprendizado, no &mbito familiar, decdo dever de
educar, nos termos dos artigos 1.634, inc. | €32, fhc. | e 933, todos do Cdédigo Civil.

Contudo, existe a possibilidade da denunciacdadaduando a parte demandada traz ao processceir¢eno
prazo da contestacdo. Se a parte perder o praste expossibilidade de ingressar com nova acaofica prejudicada
em relacdo a acao principal, pois fica esperantgonoino da primeira acao impetrada.

As decisdes apresentam que ndo é obrigatéria andiegdo da lide, tendo em vista que podera seizaeal
acdo judicial apartada. Assim, vejamos:

“A denunciacéo da lide prevista nos casos do artll; do CPC, na linha da jurisprudéncia destat€mao se
mostra obrigatdria” (Superior Tribunal de Justicd®-Turma., Al 655.820 — AgRg. Ministro FernandonGalves, |.
21.6.05, DJU 1.07.05).

No caso do inciso Ill, do art. 70, tendo em visia @ denunciacdo da lide ndo é obrigatéria, a padealela ndo
langou mé&o tem preservado o direito de regressierm ulterior demandar o responsavel por isso (RBJ235;
Superior Tribunal de Justica — 42 Turma, REsp 1.R8iistro Athos Carneiro, j. 01.11.1989, DJU 188® REsp
150.310, Ministro Castro Filho, j. 17.10.02, DJU5K2002).

Portanto, nos casos em que a escola é responadaifielas atitudes praticadas entre os prépriosonosiratos
debullying, a instituicdo pode realizar uma nova demandag@gna escola pode cobrar os prejuizos com quehsozin
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arcou em face dos pais do aluno agressor, nos téonag. 70, Ill, do Cédigo de Processo Civil, qimicomprovada a
sua autoria.

Com todos estes embasamentos legais, € mais doegeeassegurar que ha um dever dos pais e dasesco
publicas e/ou privadas na parcela de responsadididevil objetiva de protecéo aos educandos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O bullying vem aumentando no ambiente escolar de forma agsuat Em muitos casos, essas atitudes deixam
nas vitimas marcas profundas de pesares, em umddadesenvolvimento das criancas e adolescerggsuggam por
aprendizado, que procuram estar em um ambienien&rige seguro, favoravel ao seu pleno desenvoltionénescola
é local de saber lidar com as diferengas entredasamdos, portanto, deve estar preparada parauaasdtes a sua
integridade fisica, psiquica e moral.

As atitudes de imposicdo de poder ocorrem quandaieoal considerados valentdes acham que tém direito a
prejudicar o colega, simplesmente porque considepagna vitima merece sofrer, por possuir qualgaeaateristica
diferenciada. Nesse caso, ela é escolhida Ip&llo por se destacar com boas notas, boa aparénceyiposndicdes
financeiras favoraveis ou desfavoraveis, por @tilizculos, por ser fragil, baixa, alta, magra, €a,spor simplesmente
nao ser do mesmo padrdo com quéeubs costumam conviver.

Contudo, as escolas podem elaborar cartilhas bdscarprevencédo da ocorréncia dos atoduaéing. Se,
embora existam medidas preventivas, ainda assimjehas agressées fisicas, verbais ou psicolégieasm aluno
consideradas repetitivas em face de outro alungsaralo-lhes prejuizos, havera necessidade da cépacavil, pela
existéncia da responsabilidade objetiva.

Havendo a responsabilizacdo civil pelas atitudedullying, o educando receberd uma compensacédo pelos
prejuizos causados no ambiente escolar. Assimsseisacoibir a pratica daullying por meio das indenizagdes, para
gue os donos, gestores das escolas, membros deraenbscolar e responsaveis pela educagéo dosasesadipam que
tais atitudes ndo serdo admitidas e que o Pod@idninl amparara as vitimas dos danos causados.

Sendo assim, percebeu-se que os attmillighg devem ser reparados independentemente de traderesscolas
publicas ou da rede privada. Além disso, as escptasmeio da denunciacéo da lide, podem infornugr @g pais do
aluno agressor também merecem fazer parte do pmess discussao, para figurarem no polo passiva &scola
preferir, pode ser efetuada acdo de regresso eregso apartado.

Para SALDANHA (2013), existe outra possibilidadealgseja, a existéncia da responsabilidade civdstala e
dos pais do educando de forma solidaria.

No entanto, existem algumas peculiaridades da nsgpdidade civil das instituicbes de ensino. Serfo
publicas, a responsabilidade sera do Estado, noss$edo art. 37, 86° da Constituicdo Federal d8.188 com relacao
as escolas privadas, existe protecéo nos termoartigss 3°, § 2° e 6°, inciso VI, do Cédigo deddafdo Consumidor
(Lei n°. 8.078/1990), e também do Cdédigo Civil. €olo, podera existir responsabilizacao solidarteeem escola e os
responsaveis do aluno, nos termos dos artigos9P36 932, |, e IV, do Cdédigo Civil e outros disgss legais.

Portanto, é cada vez mais importante haver con@esagivis, como meio compensatorio da dor e vexame
sofridos, visando ao menos, a amenizar o prejufrale pela vitima e, ao mesmo tempo, coibir os atebullying no
ambiente escolar.
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