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RESUMO

A sustentabilidade empresarial faz parte hoje diaglades essenciais para uma organizacdo queagseimmanter competitiva no mercado. A
preocupacado das organiza¢des com 0s impactos drmibieresce a medida que a sociedade exige umi@uaitento ético e de comprometimento
com desenvolvimento sustentavel, exigindo uma pastesponsavel na utilizagdo dos recursos natuEagpresas que adotam esse sistema
conseguem reduzir seus custos, uma vez que paseautilizar recursos e melhoram suas relagdes aparercom outras empresas que também
seguem esses principios e agregam valor a imagenadza de seus produtos. Para que uma empreszoesjderada sustentavel economicamente,
ambientalmente e socialmente, ela deve adotadastéticas, praticas que visem seu cresciment@eton sem agredir o meio ambiente e também
colaborar para o desenvolvimento da sociedade.aDfesina, as praticas adotadas por uma empresa dapessentar resultados praticos e
significativos para o meio ambiente e a sociedadeocum todo. A empresa objeto desse estudo tenmnseidsios voltados para a transformacgéo e
fornecimento de produtos de madeira para industuadial da construgéo civil e moveleira, de mode para garantir a qualidade de seus produtos
e servigos trabalha na aplicag@o dos principiostérios do FSC — Forest Stewardship Council, maaliacdo do manejo responsavel das suas
plantac@es florestais. A visdo do FSC é que asdtas do mundo atendam os direitos sociais, ecokgi econdmicos e as necessidades da geragao
presente sem comprometer as das geracdes futupassénte pesquisa teve como objetivo principdlsara desempenho da empresa com base nos
indicadores definidos pelo FSC. Foi realizado utndesde caso, com uma abordagem qualitativa e itatarg de carater exploratorio e descritivo.

A pesquisa foi realizada na sede da empresa,2adalina cidade de Quedas do Iguagu — PR. Atragédadins levantados, verificou-se que as acdes
da empresa apresentam indicadores positivos, pageproporcionar um elevado nivel do servigo prdduto ao cliente final.

PALAVRAS-CHAVE : Sustentabilidade, Competitividade, Gestdo AmhbieQualidade e Responsabilidade Social.

COMPETITIVENESS AND CORPORATE SUSTAINABILITY : AST UDY AS SUSTAINABILITY VISION IS RELEVANT TO THE
COMPETITIVENESS OF A COMPANY OF FORESTRY .

ABSTRACT

The corporate sustainability today is part of teseatial activities for an organization that weantsemain competitive in the market. The concern of
organizations with environmental impacts grows @sety demands an ethical and commitment to suiéndevelopment positioning, requiring a
responsible attitude in the use of natural res@ut€empanies that adopt this system can reduce, ste start to reuse resources and improve their
business relationships with other companies ttsat falllow these principles and add value to thethianage of their products. For a company to be
considered economically sustainable, environmegntatid socially, it must adopt ethical attitudesagtices aimed at economic growth without
harming the environment and also contribute todbeelopment of society. Thus, the practices adopyed company must provide practical and
significant results for the environment and socatya whole. The company object of this study tsalsusiness focused on processing and delivering
the wood products industry worldwide civil and fitne construction, so that to ensure the qualitysoproducts and services work in applying the
principles and criteria of the FSC - Forest Stewhi Council, to assess the responsible manageshéatforest plantations. FSC's vision is that the
world's forests meet the social, ecological andenuc rights and needs of the present generatitmowi compromising those of future generations.
This study aimed to analyze the company's perfocamdrased on the indicators defined by FSC. A casly svas conducted with a qualitative and
quantitative approach of exploratory and descrgtiiaracter. The survey was conducted at the compeadquarters, located in Iguagu Falls - PR.
Through the data collected, it was found that tmgany's actions are positive indicators, which mavide a high level of service and product to
the customer.

KEYWORDS: Sustainability, Competitiveness, Environmental Bigeament, Quality and Social Responsibility.

1. INTRODUGAO

Ha& cerca de duas décadas néo se pensava, entrmesshde negdcios, que questfes ambientais sesséon

tdo claramente como desafio para a sobrevivénsi@dmnizagdes e da propria sociedade em ques&siaseridas.

Os elementos da sociedade; o homem, o ambienezenamia, devem ter o compromisso de garantir esss&lades

das atuais geragBes sem comprometer as necesseiedgsracoes futuras, desta forma, a evolucdmhem deve
respeitar os interesses econdmicos, sociais e oambiente.

No momento, o maior desafio de todos e em espdamlempresas é o de mudar as formas tradicionais de

producéo e os habitos de consumo, de maneira guprad@oquem danos a natureza, ou seja, focar rendelvimento
sustentavel. Uma vez que, a evolugdo da humaniéladeessaria e inevitavel. Preocupadas em pergetus marca e
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produtos, o desenvolvimento de politicas e processmn base na gestdo de valores que sao importpatasa

sociedade e o meio ambiente, retratard a impoeté&tecorganizacao para 0 cenario econdmico e toanandpresa mais
competitiva, desta forma, a busca pelo difereree@lmelhoria continua requer que as empresas mseleneferencial
estratégico de maneira que enfatizem também o gaibiental na elaboracdo das suas estratégias.

Mais que um conceito, o desenvolvimento sustentweh processo de mudanca. Para Jesus Elias dadendr
(1958), a exploragéo de recursos, a orientagadngestimentos, os rumos do desenvolvimento ambierdamudanca
institucional devem levar em conta as necessiddaiefuturas geracdes. A definicdo de sustentabididam evoluindo
ao longo de diversos e importantes congressos wmsndi envolve ndo somente a construcdo civil, radest os
recursos necessarios para o desenvolvimento dédads humanas. No entanto, projetar de formasidstel também
envolve a criacdo de espacos saudaveis, vidvempicamente e sensivel as necessidades sociaigadespeitar os
sistemas naturais e aprender por meio dos processddgicos. Atenta as exigéncias de mercado, aesambjeto
desse estudo busca a exceléncia de suas relag@iesiyas com o meio ambiente e de suas resportadels sociais e
ambientais.

Na visdo de Gilbert (1995), a integracdo de cogrambientais na pratica econdmica é um dos proscin
desenvolvimento sustentavel. Empresa visionaridtaaipel, preocupa-se com o futuro das proximascgess desta
forma, garante que os planos estratégicos da @aygio satisfagam a necessidade de crescimentdug@vaontinuos
e, a0 mesmo tempo, conservem o capital da natpegazo futuro.

O grande desafio da sustentabilidade nos dias j@eého crescente sinal do aquecimento global cadamais
perceptivel. Onde a climatologia estabeleceu unmvgwel correlagdo entre o uso de combustiveis isze
aquecimento do planeta e a instabilidade clima@u#ros componentes também aceleram o processedg&o das
temperaturas globais como, a destruicdo das fagdsbpicais e a proliferagdo de aterros quimiags dpstroem a
camada de ozdnio. O aquecimento global ndo apexasacem risco a nossa espécie, mas também anwdga t
ecossistema. Visando a protecdo dos ecossisteriagsha Empresa X monitora sua area de coberemgatal nativa
através de projeto de inventario nativo, cuja fiwde € verificar a dindmica da vegetacéo locadlindo dados sobre
abundancia e raridade de espécies.

Situar-se acima de exigéncias legais, mediantenssside gestdo ambiental, deixa de ser apenas uratégs
preventiva para constituir-se mesmo em vantagenpettiva e diferencial no mercado. Isto porque athorias
introduzidas (novos processos e tecnologias) demtes do ajustamento da empresa a niveis maisdele\de
qualidade ambiental frequentemente resultam nonase racional e produtivo de insumos, reduzindoussos de
producéo. Além disso, as mudancas podem geral [81@s oportunidades de negdcios. (JESUS, 1958).

O reconhecimento da relevancia da questdo urbanaysca por padrdes sustentaveis de desenvolvinfeato
com que o tema passasse a ser discutido mundi@m®mtimensdo ambiental ligada, principalmentepamejo dos
recursos constituiu, inicialmente, o principal ted@mdebate sobre as cidades e o desenvolvimentensinel. Essa
abordagem adveio da excessiva pressdo exercidagetales nos ecossistemas locais e do papel deskatn pelas
mesmas em relacdo ao incremento de problemas amaibigobais, como o efeito estufa e a poluicdo &ass.
Preocupada em assegurar o abastecimento da unithdgrial em Quedas do Iguacu, a Empresa X amstifisuas
floretas em marco de 2002 de acordo com os critétm FSC - Forest Stewardship Council (Conselhd/ldaejo
Florestal) e para atender aos critérios do FSGeredveu o Projeto Ambiental — Plano de manejo, tgume como
objetivo, inventariar e monitorar a vegetacdo ressaente da RPPN — Corredor do Iguacu, bem combzaea
levantamento floristico da vegetacao existentajeoagracteriza todos os extratos da Floresta.

Posteriormente, as questfes sociais econdmicasétandomecaram a ser abordadas, principalmente pela
relevancia destas para os paises em desenvolvim@ntonceito de desenvolvimento sustentavel defimpela
Comissdo Mundial de meio Ambiente e Desenvolvimebioaceito por politicos e lideres de setores camma
filosofia de orientacdo. Garante que o uso de sesuambientais para atender necessidades atumigesenciado de
modo a nao danificar esses recursos para uso f{@ik8ERT, MICHAEL J., 1995)

Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimentosgtisfaz as necessidades do presente, sem contpr@ne
capacidade das futuras geracdes de satisfazepimss necessidades (Brundtland, 1987).

Desde a década de 1960, o ambiente global das smspgrm passado por mudancas significativas queaitaia
dos casos, nenhum precedente tinham tido no climaresarial anterior. As mudangas tém se tornade mai
frequentes e rapidas, e 0o mundo empresarial ficmlaanais complexo. (ANSOFF, 1990).

A concorréncia esta profundamente ligada ao sugass$mcasso das empresas e determina quais &adds
que podem contribuir para seu desempenho. A egimat®mpetitiva, € a busca de uma posicdo favordreluma
industria, o cenario onde ocorre a concorréncisa &stabelecer uma posigdo lucrativa e sustentamdla as forcas
gue determinam a concorréncia na indistria. Competide € uma marca na linha do tempo da EmpregaeXniciou
suas atividades em 1972, com a exportacdo de raadmin 1974 foi protocolado o Programa Plurianual de
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Reflorestamento no IBAMA, em 1976 realizou a 13/8IR- Semana Interna de Prevencao de Acidentegsgarépoca
havia a preocupacdo com a saude e bem estar dosaaboradores, em 1981, visando assegurar anam#de do
empreendimento, obteve junto ao IBDF autorizacém mxploracdo Florestal por 20 anos, em cumprimeénto
legislagéo florestal vigente, dai por diante veneserevendo sua histéria com destaque no ano dec2®d o RPPN —
Reconhecimento da Reserva particular do PatrimBiairal Corredor do Iguagu, com 5.151 ha pelo Ménis do
Meio Ambiente, em 2002 Certificacé@o pelo FSC paaddla de Custddia, seguidos de diversos outrosgmag para a
promogé&o da organizagdo e da sociedade onde ssté&m

Segundo Porter (1947), duas questdes centraisabaseiescolha da estratégia competitiva; a atratiddem
termos de rentabilidade em longo prazo e os fatpresleterminam essa atratividade.

A globalizacdo econdmica torna a competicdo cadanags forte em todos os setores e escalas degiod8ai
ganhando o mais rapido a absorver as mudancase@&mena importancia a consciéncia de que a paatjéio junto ao
mercado global exige posicéo firme e séria quantaresparéncia da qualidade para a nossa sobreiavéor isso, as
organizacdes buscam cada vez mais aperfeicoaffibpguefissional em busca de melhores condicGesdlar frente ao
mercado. Como questdo de sobrevivéncia as emptesas ser fortes integralmente, desenvolvendo uta frabalho
em equipe com visdo voltada para mudancas, pareenalvimento e melhoria continua.

Para JESUS (1958), Gestdo Ambiental é o compromaatondas empresas com a politica de meio ambiente,
expressa em planos, programas e procedimentosiespgoisando a melhoria continua do seu desehipen

Devido a Globalizagéo Econbmica é urgente a essdade na implantacéo
de novos processos tecnoldgicos, visando reveriguanlro de poluicdo do planeta, condicdo indispahsgara a
continuidade da existéncia de vida na terra. Diestaa, reduzir os custos de producédo para geraasnoportunidades
de negécios que aumentardo a competitividade raladointernacional.

Segundo GILBERT (1995), atualmente, as organizagdfem muitas pressdes para gerenciar e melheuvar s
desempenho ambiental: atuar em conformidade comegisdacdo mais rigorosa e satisfazer as dematataslientes.

Empresas de todo o mundo estdo buscando a im@anthx Sistema da Gestdo Ambiental. O movimento de
consciéncia empresaria surgiu na Franca e Ingatemor la se encontra bem adiantado, tendo aditienbientais
fundamentadas em leis reconhecidas pelo estaddi¢egfo — 1SO 14000 e o chamado Selo Verde).

No Brasil ja possuimos empresas certificadas caonteecimento internacional, com isso a resporidabi
empresarial quanto ao meio ambiente deixou depenas caracteristicas compulsdria para transfossam atitude
voluntéria, superando as proprias expectativasodeedade. Essa mudanca de paradigma é importardeopsetor
produtivo brasileiro bem como essencial para sk de exportagdo. Estar acima de exigéncias)agaiiante o
Sistema de Gestdo Ambiental, deixa de ser apenas asimatégia preventiva para ser vantagem convgetdi
diferencial no mundo todo. Nesse sentido, a EmpXgsassui a certificagdo de maior reconhecimeritoportancia no
contexto mundial no que se refere ao setor de prediorestais, 0 FSC Forest Stewardship CounckST contempla
duas modalidades: o Manejo Florestal (florestaslamtacbes) e a Cadeia de Custédia, que leva enma aont
processamento industrial. As certificacdes atenadesmprincipios do FSC que dizem respeito a otirdizalps recursos
naturais de forma ambientalmente correta, sociakn@usta e economicamente viavel, assegurando nvailor
ambiental e de mercado aos seus produtos. Em 20@jlistou a Certificacdo da Cadeia de Custddiapguenite a
empresa o uso do selo FSC em seu produto final,fomea de orientar compradores e consumidores soloréggem
responsavel da matéria-prima florestal, e em 2062 Bom Manejo Florestal, garantindo a certificagéo ambas as
modalidades.

Para muitas organizag6es, solucionar problemagmumvem o meio ambiente, direciona para 0 sudesgm
e garante a lucratividade da empresa. Embora o peata sido sempre um dos principais motivadoaessdolha dos
compradores, cada vez mais, a “probidade ambiedtafiroduto e do fabricante séo fatores provavetieneefinitivos
nas decisdes de compra. Como forma de facilitdeatificacdo desses produtos sélidos em termoseile ambiente,
ha esquemas de “rétulos verdes” no mundo inteitbBERT, 1995, p. 7).

A gestao da qualidade total tem como objetivo [jpaico processo de exceléncia na gestdo da emmesa,
abordagem vai além dos sistemas de gestdo da apmlidecessarios para atender as exigéncias espdatfi de
fornecimento de produtos ou servigcos. A gestdo whdidpde total fornece uma orientacéo para filasgrencial e
praticas a que desejam empregar 0s recursos hureamasgeriais de uma organizacédo da forma maiszefiGeando
alcancar os objetivos dessa organizagéo. Utilizearigentas de gestdo de processos que podem seadaglipara
melhorar todas as partes da organizacgéo, sejata duwdndiretamente concentradas em produtos @igesr A cultura
da empresa passa a ter énfase externa e seu deberppssa a ser medido através da satisfacéoidoteslexternos.

Para GILBERT (1995), uma caracteristica essencaalibrdagem de gestdo da qualidade total, é asanali
medicéo e melhoria continuas através do loop dédade, ilustrado na figura 1.2. Pode-se entragaaiquer lugar do
circulo, pensando em um novo processo ou prodw@jaado um processo existente ou planejando makor
mensuraveis. O aspecto-chave é a busca “internifrdavenelhoria.
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A GQT tem como seu principio fundamental o Kaiz@rKaizen é a busca da melhoria continua. Dificilraen
admitido como programa, € uma filosofia transvestld principios. Os ocidentais o vislumbram conesdém
tipico do réu confesso que admite sua dificuldadese adequar a cultura; afirma-se que seu sucesstbar do
proprio pensamento japonés, do amor ao traballzoresignacéo em servir. (MOSSO, 2001).

Figura 1. O loop de melhoria.

Medigio /— \ Reflexio

Execucio Planejamento

Fonte: GILBERT (1995)

O loop da qualidade permite fazer mudangas paveneeta direcdo a meta, através de medidas cosetiva

Uma forma de analisar esse padréo continuo € a@adpem do sistema metodoldgico Kaisen (pequenosgass
Isso estimula as organizagfes a analisar e melborstantemente pequenos aspectos do desempendonedangas
importantes de padr6es e metas de desempenho.vEneolos os membros da organizacdo, participandiordea
positiva, visando melhorar o desempenho da empresa.

Problemas como nivel adequado de educacédo basicearsento e seguranga, sdo topicos que ndo estdo
distantes das empresas porque comprometem dirdmeambiente em que desenvolvem seus negéciodaevea
mais 0 sucesso econdmico se torna dependente dakses, por isso mesmo, o complexo tema da Sasiédade
(aonde se quer chegar) e 0 movimento da Respoidsalgl Social Empresarial (o caminho para se chiéyaém
merecido especial atencdo. Nesse sentido empresritmdos os setores buscam desenvolver progsaiass para a
comunidade, dado o exemplo da ONG Projeto Gentgdafla em 1993 que atende adolescentes e criangcas do
municipio de Quedas do Iguacu, jovens que vivensieiacao de risco social e pessoal. Desde 2001paeSm X vem
participando do projeto cedendo terreno no cen&racidade, o que possibilitou por em pratica o @ogr Horta
Comunitaria, uma alternativa de aprendizagem asrdeéqual se vivencia atividades de preservagdneaio ambiente
e manuseio na horta de cultivo de hortalicas, fsa@mdo a conex@o de temas ligados a cidadania, aficicultura
organica, consumo consciente e respeito a natufeZampresa X ainda estende seu apoio comprande joiart
producéo das hortalicas, o que é utilizado parawon no Restaurante Industrial.

Os meios econdmicos, ao longo do tempo, tiveramgnaade expansao se considerar 0s aspectos gtiansita
e qualitativos. Varios segmentos surgiram, alguesagareceram e outros tiveram que se adaptar ma ipata
implementacdo de novas formas de manutencdo ebdeva@ncia, em face as mudancas que ocorreramumalan
Boas partes dessas mudancas decorrem do desermutiwiendo crescimento das atividades econdmicas axdn¢cos
tecnolégicos, estdo relacionadas com o aumentolgmpnal, sendo que este origina 0 mercado consunmdra o
consumo do produto de ambos: atividades econ6raicavas tecnologias. De forma paralela, é posshadrvar que,
enquanto consumidora, a sociedade sobrevive dafibes gerados pelas atividades econémicas, bem sofre os

impactos destas.
Os efeitos nocivos decorrentes das atividades eticaé oneram o poder publico e a sociedade, aaadet
perdas na qualidade de vida da populagdo, aumeniadice de doencas e destruicdo dos recursosaigtur
através da contaminagdo das aguas, do ar, dodsolextingdo de espécies animais, vegetais e nsneeatre
outras, (WISSMANN, 2007).

Devido a influéncia da atividade econ6mica no nseicial e, na busca por minimizar as influénciasatiegs, a
acdo controladora e fiscalizadora sofrida pelaamepcdes pressiona estas a procederem formasseryar ou de
recuperar 0 meio social no qual estao inseridas;ando demonstrar, 0 seu compromisso com a soeieGaddo pelo
Batalhdo da Forca Verde da Policia Militar do Eetatb Parana, o projeto de educacdo ambiental Gesrdia
Natureza tem por objetivo formar agentes miringngias com idade entre 10 e 14 anos selecionatis gseolas do
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municipio para as quais sdo desenvolvidas variaslades voltadas para a formacdo da conscientizagébiental,
multiplicacdo de conceitos de civilidade, respeito meio ambiente e as pessoas. Desde 2009 o ptejatsido
patrocinado pela Empresa X, como uma forma de ibomtrcom a comunidade quedense por meio de camaganh
educativas, recuperacdo de mata ciliar, distriloui@ mudas nativas e agbes de coleta seletiva vidgieios pelos
monitores do projeto.

Uma empresa somente poderia exercer suas atividadescusto beneficio da sua existéncia fosseiyimshs
empresas que agridem o meio ambiente colocandoisem & continuidade da vida humana ou reduzindo a
qualidade desta, bem como aquelas que ndo propigticdes adequadas de trabalho, contribuindo para
degeneracgéo psicoldgica e social dos trabalhagoassque nédo adicionam valor a economia localnéazeom
que a aplicacéo de recursos governamentais nélterasuwos beneficios esperados na regido onde sist@olas,
demonstram néo estar cumprindo com seu papel sB¢BEIRO (1999).

A administracéo das empresas tem passado por a$veradangas no decorrer dos anos. Segundo PEREIRA
(1981), crescimento econdmico é diferente de dedeinvento econdmico, uma vez que este representascimento
da populacdo nacional e também a forma como alitdribuida social e setorialmente.

Este estudo tem como objetivo avaliar o desempdaHempresa X nos aspectos que tangem a susteddadeili
como estratégia de negécios. Os objetivos espesi§@o delinear um esquema representativo das agifedas para a
sustentabilidade em que a empresa esté inseraaetdr os indicares da sustentabilidade maisastes e mensurar o
desempenho das a¢des da organizacdo com focotaatabsdidade.

2. METODOLOGIA

Foi realizado um estudo de caso, com uma aborddgerarater exploratdrio e descritivo.

A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundaalsange toda bibliografia ja tornada publica elacéo ao tema
de estudo, desde publicagdes avulsas, boletimgigrrevistas, livros, pesquisas, monografiagstematerial
cartogréfico etc., até meios de comunicagdo oradio, gravagdes em fita magnética e audiovistinses e

televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisatiocatato com tudo que foi escrito [...]. (LAKATOZ)01).

A parte exploratéria da pesquisa foi efetivada piiamente através de dados secundarios como:,liartigos
cientificos e documentos. A coleta de dados prisaidi realizada através de entrevista ndo estdidue relatorios

internos da empresa.
A entrevista € um encontro entre duas pessoasn aldi que uma delas obtenha informacdes a respeito d
determinado assunto, mediante uma conversagéo tdeezm profissional. E um procedimento utilizado na
investigacéo social, para coleta de dados ou fadarano diagndstico ou no tratamento de um proalsotial.
LAKATOS (2001).

O estudo de caso foi realizado na sede da Emprdsaaizada em Quedas do Iguacu — PR. A entreni&ta
estruturada foi realizada com a Coordenadora derBes Humanos e a Supervisora Ambiental. Por Ujtioxam
levantados dados internos da empresa, no perio@0@iea 2012 para mensuracao da gestao ambiensahspectos
econdmico, ambiental e social, através dos indiesdde monitoramento da norma (FSC) Forest Stehigréd®uncil.

A visdo do FSC é que as florestas do mundo atemdediveitos sociais, ecoldgicos e econdmicos easssidades da
geracao presente sem comprometer as das geragdes fu

Os indicadores considerados na pesquisa foram: éxtddj () Bioavaliagdo de Recursos Hidricos: iedic
biotico de familia - (II) Monitoramento da Mastofeu ndmero de espécies identificadas - (Ill) Mawmitoento da
Avifauna: nimero de espécies identificadas — (I\Onifbramento de Flora — RPPN: nimero de espéaetifitadas —
(V) Efluentes: presenca de principio ativo no cohpdrico — (VI) Patriménio Florestal: incéndios ridstais — (VII)
Monitoramento de Vespa da Madeira: porcentagemnfsstacdo de vespa da madeira — (VIII) Controlédelutos
Quimicos: quantidade utilizada — (IX) Avaliacdo Ridheita Florestal: nimero de ocorréncias de ingpadX / XI)
Custo do Manejo Florestal: custo de colheita eocdstimplantacao — (XIl) Qualidade do Plantio: petaal de mudas
replantadas. Econdmicos; (XIII) Crescimento da édta: incremento de Pinus e incremento de Eucaypt(XIV)
Producédo para Serraria Picador e Venda: volumegudrem m3 — (XV) Producéo e Vendas de Mudas: mdeas
Pinus e mudas de Eucalyptus. Social; (XVI) Impa&ptientais e Sociais da Colheita: nimero de pantesessadas
entrevistadas — (XVII) Impactos Sociais Negativasimero de impactos identificados — (XVIII) Seguango
Trabalhador: acidentes de trabalho — (XIX) — Capgéio do Trabalhador: horas de treinamento porhbocdalor —
(XX) Atividade de Terceiros: conformidade em rel@@NR31 — (XXI) Inspecdo de Seguranca: conformaddi31.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa objeto de estudo é de origem brasiléiral972, dois tradicionais grupos madeireiros camgio
desde a década de 1910, Madeireira Giacomet SMaredin S.A. Exportagdes se unem e constituem ad@iat-
Marodim Industria de Madeiras S.A., adquirindo dsrno sudoeste do Parand. Em 1997, a empresa alterazao
social. A Empresa X é hoje uma empresa de atudgBalgom atividades voltadas para os setoresfiieastamento e
beneficiamento de produtos de alto valor em madRieaonhecida por seus critérios de qualidade,aesa, formada
por capital 100% brasileiro, destaca-se nas expigtade molduras, painéis, componentes de mow@isspe escadas
principalmente para os mercados europeus e noréziGmo. A empresa possui florestas proprias, vaultdo as
espécies Araucaria Angustifolia, Pinus Taeda e lgptiss Grandis, devidamente certificadas, que sendem pelos
municipios de Quedas do Iguacu, Rio Bonito do Igu&lpva Laranjeiras e Espigdo Alto do Iguacgu. A eep possui
sede industrial no municipio de Quedas do IguaBy/ePsede administrativa em Porto Alegre/RS.

A Empresa X tem a tutela da Reserva Particularatornio Natural (RPPN) — Corredor do Iguacu — utas
maiores reservas do bioma de mata atlantica daaegil do Brasil. Considerada Floresta de Alto Vale
Conservacdo, a empresa tomou a iniciativa de camgiry-se com a manuteng¢do de uma das Ultimas feaxamuas
da mata atlantica e desenvolve agbes de protegdanatencdo da area de 5.151 hectares, terras oqugmnseomo
abrigo para a grande biodiversidade, flora e faamaacadas ou em perigo de extingdo, dados comp®eadveés dos
trabalhos de inventario nativo e levantamento ftigu.

A RPPN traz beneficios socioambientais para a oegéde sua criagdo, com a prote¢do de recursosolsid
que afluem aos reservatorios das usinas hidredétde Salto Osério e Salto Santiago, 0 que prevessoreamento e
garante o potencial energético. Além disso, a RERP&sponsavel pela geracdo do ICMS ecoldgico manaumicipios
de Nova Laranjeiras e Rio Bonito do Iguacu, umiitie® previsto em lei para a preservacdo Ambiental.

O manejo florestal deve conservar a diversidadédgima e seus valores associados, os recursosdgdins
solos, 0os ecossistemas e paisagens frageis e aiegulDesta forma estara mantendo as funcdes amddg a
integridade das florestas.

Os graficos 1 e 2 correspondem ao MonitoramentcaBadiacdo Recursos Hidricos (RH), onde sdo avadiad
rios Charqueada e Trigal.

A avaliacdo da qualidade da agua através dos Maeeotebrados Bentdnicos — indice BMWP apresentai q
os pontos de coleta apresentam 6tima ou boa qdelida agua se relacionado com o Score/ indice BM@/Rio
Trigal apresentou 6tima qualidade da &gua nas alEmcles realizadas em 2008 e 2012, mantendSc®e acima
de 150, o que significa: Aguas muito limpa (aguastipas). O Rio Charqueada teve a meta cumpridateve score
6timo nas avaliaces de 2007 e trés score 6timm saore bom nas avaliacdes de 2012 o que signfigaas nédo
poluidas ou sistema perceptivelmente ndo alteradavaliacdo positiva é resultado da politica des@neacéo
ambiental das areas de preservacdo ambiental pentea(®\PP).

A partir de 2014 a frequéncia da avaliacdo passast bienal e sera levada em consideracédo a drabéma
causada pela entrada de sedimentos pelas porga@das que ddo acesso as duas micro bacias.

Gréfico 1 — Monitoramento Bioavaliagdo Recursosridab (RH) 2007, 2012.
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Fonte: Empresa X: 2014.
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Grafico 2 — Monitoramento Bioavaliacdo Recursodridos (RH) 2008, 2012.
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Fonte: Empresa X: 2014.

Tabela 1. Rio Trigal. Resultados da aplicacdo dacénBMWP” em cada um dos pontos amostrais no Rigall, no
periodo de 2008 a 2012.

Coleta 01 - 2008 Coleta 02 - 2012
Ponto | 180 - CLASSE | - OTIMA 181 - CLASSE | - OTIMA
Ponto Il 203 - CLASSE | - OTIMA 168 - CLASSE | - OTIMA
Ponto IlI 230 - CLASSE | - OTIMA 200 - CLASSE | - OTIMA
Ponto IV 186 - CLASSE | - OTIMA 162 - CLASSE | - OTIMA

Tabela 2. Rio Charqueada. Resultados da aplicag@imdice BMWP” em cada um dos pontos amostraisioo R

Charqueada, no periodo de 2007 a 2012.

Coleta 01 - 2098 Coleta 02 - 2Q12
Ponto | 236 - CLASSE | - OTIMA 156 - CLASSE | - OTIMA
Ponto I 225 - CLASSE | - OTIMA 150 - CLASSE | - BOA
Ponto Il 240 - CLASSE | - OTIMA 202 - CLASSE | - OTIMA
Ponto IV 182 - CLASSE | - OTIMA 190 - CLASSE | - OTIMA
CLASSE | QUALIDADE VALOR | SIGNIFICADO COR
[ OTIMA >150 *Aguas muito limpa (aguas pristinas) LILAS
*Aguas limpas, néo poluidas ou
I BOA 121-149 sistema perceptivelmente ndo aIteradoAZUL ESCURO
v— : -
v DUVIDOSA 61-100 Sao evidentes efe|~tos moderados de VERDE
poluicédo
* F4 . ’
Vv POLUIDA 36-60 Aguas C(_)ntamlnadas ou poluidas
(sistema alterado)
* A H 1, H T
Vi MUITO POLUIDA 16-35 Aguas muito poluidas (sistema muito
alterado)
FORTEMENTE *Aguas fortemente poluidas (sistema
Vil POLUIDA <15 fortemente alterado) VERMELHO

Fonte: http://www.iap.pr.gov.br/arquivos/File/Mamiamento/bioindicadores_qualidade_aguas.pdf

O gréfico 3 apresenta o indice de monitoramentbddstofauna, que matem mecanismos de salvaguardas pa
identificar indicios da presenca de espécies ermmiaras, ameacadas ou em perigo de extincdseuddabitats na
unidade de manejo florestal. Em 2003 o monitoraméste como foco mamifero de pequeno, médio e grandte
sendo identificadas 55 espécies. Em 2008 apenamwdferos de médio e grande porte por serem magagados e
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em perigo de extincdo, foram identificadas 14 dsgétiouve um periodo de invaséo das terras desteordo Imével
Pinhal Ralo que ocasionou o desaparecimento denakgespécies, porém em 2012 foram identificadaamente,
totalizando nesse monitoramento 31 espécies. Jadvel Rio das cobras teve seu primeiro monitoramete
mamiferos em 2010, onde foram identificadas 25 aspeA empresa mantém projetos em atividade pareepir
possiveis interferéncias de suas operacdes ndstsate unidade de manejo florestal.

Score N. de espécies| N. de espécies
Pinhal Ralo Rio das Cobras
Ruim <20 <18
Aceitavel 20-25 18-20
Bom 25-31 20-25
Otimo >31 >25

Gréfico 3 — Monitoramento da Mastofauna 2003, 2@010, 2011, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

O grafico 4 apresenta o indice de monitoramentcAdié&auna. Em 2003 houve o primeiro levantamento
faunistico no Imével Pinhal Ralo, em 2008 pode{sseovar um maior nimero de espécies de aves idadas. O
método utilizado para identificacdo das espécies fmesmo, apenas sendo aumentado o numero de doEsnpo.
Observou-se que as operacdes de manejo nado ténctadpana sobrevivéncia das espécies, além de qaenfo
identificadas espécies em extingdo como, por ex@ngplJacutinga. Em 2013 houve 0 primeiro monitordgmeo
Imével Rio das Cobras ndo havendo dados para cegfmar O monitoramento tem frequéncia quadrienatré s
realizado novamente em 2017.

Score N. de especies| N. de especies
Pinhal Ralo Rio das Cobras
Ruim <140
Aceitavel 140-150
Bom 150-170
Otimo >170
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Gréfico 4 — Monitoramento da Avifauna 2003, 200712, 2013.
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Fonte: Empresa X: 2014.

O gréfico 5 apresenta o monitoramento de FloraPNRFRealizado a cada cinco anos, as avaliacdef@k &
2012 apresentaram 114 espécies identificadas,eas @ativas apresentam-se em estagio sucessi@mglaao, com
espécies e familias tipicas da fitofisionomia deédta Estacional Semidecidual com elementos destiboOmbrdfila
Mista. A maior parte das areas apresentam eleviadesidlade de espécies.

Score N. de espécies Pinhal Rald
Ruim <100
Aceitavel 100-105
Bom 106-114
Otimo >114

Gréfico 5 — Monitoramento de Flora - RPPN 2003,201

Monitoramento de Flora RPPN
Numero de Espécies Identificaveis -
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Fonte: Empresa X: 2014.

O grafico 6 informa se h& presenca de principioatb corpo hidrico, analisando Efluentes (vivéitorestal).
A amostragens realizadas semestralmente informare atg o presente momento ndo foram observadagugual
presenca de principio ativo.

Score
Ruim Presenca
Otimo Auséncia
3° Simpo6sio de Sustentabilidade e Contemporaneidadas Ciéncias Sociais — 2015 9
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Gréfico 6 — Efluentes (viveiro florestal) — 201014, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

O gréfico 7 aborda o Patrimbnio Florestal e apriesaravaliacdo referente aos Incéndios Florest@diltima
avaliacao foram identificados trés incéndios e $odi® poucos danos, porém todos sob a suspeiteedeodem ter sido
provocados por terceiros (vandalos). Como acdoeptasa é realizada monitoramento da area por vigila As
condicdes climaticas (pouca geada) também contaitvupara que ndo houvesse mais incéndios.

Score Area
Ruim >10
Aceitavel 5a10
Bom la4d

Otimo 0

Gréfico 7 — Patrimbnio Florestal - Incéndios Fitags — 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

O grafico 8 mostra a Porcentagem de Infestacdoedpad/da Madeira, o nivel de infestacdo vem dimiwyin
fator favoravel para esse resultado é a adequarfidesbastes, deixando as arvores com menor ‘@str&evido ao
sucesso dos resultados, sera mantida a mesma togiaddotada atualmente.

Score % Ataques
Ruim 10%
Aceitavel 5a9%
Bom 2a4%
Otimo <2%
10 3° Simpdsio de Sustentabilidade e Contemporaneidadhas Ciéncias Sociais — 2015
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Gréfico 8 — Monitoramento de Vespa da Madeira -02@011, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

0,60%

0,40%

0,20%

O gréafico 9 avalia o Controle de Produtos Quimimoslo como base o consumo por hectare. O consumo se
manteve dentro da meta até o ano de 2013, j& erh &(1giu-se o nivel aceitavel devido & necessididse aplicar
herbicida na entrelinha e deixado de usar a rogadieso foi necessario por conta da presenca d@srgramineas
onde a rogadeira ndo consegue alcancar e no caa@m@eninea brotar as mudas sédo sufocadas, vatedeue se
trata de uma acédo pontual. No que tange a iscadidiam o produto utilizado atualmente tém-se malstreficiente e
consequentemente diminuia quantidade de consum@CBrhhouve baixa infestagdo de formigas em ar@asroais
gramineas. Como acgéo preventiva serd dada coraofei@o monitoramento de formigas em campo.

Score Herbicida Formicida

Ruim >2,0 kg/ ha >1000 gr/ha
Aceitavel 1,5a2,0kg/ha 500 a 1000 gr/jha

Bom 1,0 a 1,5 kg/ha 100 a 500 gr/ha

Otimo <1,0 kg;ha <100 gr/ha

Grafico 9 — Controle de Produtos Quimicos — 2000,122012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

2011 2012 2013

O grafico 10 informa o nimero de ocorréncias deartp na Avaliacao Pés Colheita Florestal. A avalafpi
realizada em 2013 pelo setor de suprimentos, sem@oapenas um projeto apresentou desempenho ruido se
identificadas duas situacdes de impacto. Em 20a@rhocaponta o grafico 11, apenas um projeto aprasemntna
situacao fora do comum atingindo 4 situacfes de@tap por se tratar de retirada de pinus em argeP@e Depois de
retirada desse projeto sera feita a readequac@PBede modo que ndo ocorrerdo novas intervenc@@ro@codes
preventivas serdo reforcados os cuidados ambiatdaisperacdes em treinamento de reciclagem.
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Score N. de ocorréncias de Impacto

Ruim >2

Aceitavel 2

Bom 1

Avaliacao Pés Colheita Florestal 2013

Ordem | Item avaliado Numero de Ocorréncias de Impacto

1 P. 14 Araucéria 0

P. Giacomar VI - Araucaria

P. 90 - Araucéria

Projeto 90 - Pinus

Projeto 2002 A - Pinus

Projeto 2003 C - Pinus
Projeto 2004 B - Pinus

~N (oo |s jw (N
N oo |9 |9 |-

Gréfico 10 — Avaliagcao P6s Colheita Florestal —201
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0 *M
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-0,5
Fonte: Empresa X: 2014.

Avaliacao Pés Colheita Florestal 2014
Ordem | Iltem avaliado Numero de Ocorréncias de Impact
1 Projeto Giacomar VI 0
2 Projeto 97 A 0
3 Projeto 2004 C 0
4 Projeto Giacomar Xl 0
5 Projeto 2002 B 4
6 Projeto 2010 B 0
7 Projeto 89 D 0
8 Projeto 2003 C - Pinus 0
9 Projeto 90 0
10 Projeto 2004 B - Pinus 0
11 Projeto 94 C 0
12 Projeto 99 D 0
12 3° Simpdsio de Sustentabilidade e Contemporaneidadhas Ciéncias Sociais — 2015
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Grafico 11 — Avaliacdo Pd4s Colheita Florestal —£201
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Fonte: Empresa X: 2014.

No que tange os aspectos econdmicos, as operaedmsinkjo florestal devem incentivar o uso eficiemte
otimizado dos multiplos produtos e servicos daelitet para assegurar a viabilidade econdmica berm bemeficios
ambientais e sociais. Deve ser viavel economicamentevar em conta todos 0s custos de producédoraiamo
ambiental, social e operacional da producdo, damaeforma, assegurar 0s investimentos necessarias ga
manutencédo da produtividade ecolégica da floresta.

O gréfico 12 apresenta os custos do Manejo Fldrestamdo custos de colheita em R$/m3 e custos de
implantagdo R$/ha, que até o ano de 2012 estaomto pom. O sistema de custos esti sendo remodeladmisto de
colheita podera sofrer alteragdes no custo final.

Score Colheita R$ m3 Implantacdo R$/ha
Ruim >24 >800

Aceitavel 24 700 a 800
Bom 22 600 a 700
Otimo <22 <600

Gréfico 12 — Custos do Manejo Florestal/ Custo€diheita e Custos de Implantacdo 2010, 2011, 2123, 2014.
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200
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Fonte: Empresa X 2014.

Para que a exploragdo dos recursos florestais méeda aos niveis que possam ser permanentemente
sustentados, a organizacdo mantém um sistema eeténio da producéo florestal e dados correntegekeimento e
producdo adequados a escala da operacdo, ondeodsteada compatibilidade entre os niveis de cahdidnejados e
realizados, desta forma os niveis de colheita ndem exceder as taxas de reposi¢céo de longo prazo.
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No periodo entre 2010 e 2012 foram apresentadodtadss dentro da normalidade, ja em 2013, dewmo
ataque de formigas que ocorreu nos meses de setentartubro houve um maior nimero de mudas replastd&Em
2014, mais precisamente a partir de julho houvieudifade de acesso as areas devido invaséo ds,tesranvasores
provocaram queimadas, arrancaram mudas e outra® foortadas em talhdes diferentes e isolados, d® moe as
correcdes dessas interferéncias foram considecaias replantio o que aumentou o percentual de muagdantadas.
Em 2015 é provavel que aumente novamente o repldetido as corregdes que deverdo ocorrer apdstagecao de
posse (plantio 2011, 2012, 2013 e 2014) em umasgmeximada de 300 ha. Como medida preventivasalgeniciar
0 proximo plantio, sera feito monitoramento paenitificar a necessidade do combate as formigas.

O grafico 13 apresenta a quantidade de mudas gieareplantadas.

O gréfico 14 avalia o percentual de mudas replastad

Score % Replantio
Ruim <5%
Aceitavel 3,0-5,0%
Bom 1,0-2,99%
Otimo 0%
Qualidade do Plantio

Periodo | Mudas Plantadas Mudas Replantadas
2010 993.410 13.950
2011 1.047.840 27.680
2012 1.372.250 0
2013 1.124.550 58.500
2014 1.472.966 118.750

Gréfico 13 — Qualidade do plantio/ Mudas plantaslagplantadas 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X 2014.

Qualidade do Plantio
Peirodo| % de Mudas Replantadas
2010 1,49
2011 2,64
2012 0
2013 5,21
2014 8,06
14 3° Simpdsio de Sustentabilidade e Contemporaneidadhas Ciéncias Sociais — 2015
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Gréfico 14 — Qualidade do plantio/ Percentual delas replantadas 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X 2014.

O gréfico 15 apresenta a avaliacdo do Incrementdides no Crescimento da Floresta. O aumento de
horas/maquinas disponibilizadas para as atividddedesbaste tem apresentado resultados mais pgxgionmeal no
manejo da floresta. Incremento de Eucaliptos peecaestavel.

Score IMA Pinus IMA Eucalyptus
Ruim <23 >30
Aceitavel 25a30 30a40
Bom 30a35 40 a 50
Otimo >35 >50

Gréfico 15 — Crescimento da Floresta — IncrementPidus e de Eucalyptus 2010, 2011, 2012, 20113{.20
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Fonte: Empresa X: 2014.
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O gréfico 16 avalia anualmente a Producdo paraSiPicador e Venda. Volume disponibilizado derdao
com o plano de longo prazo, mesmo a serraria tanddemanda maior de matéria prima, a compensagd@uscom
a compra de toras.

Score Volume Serraria Volume Venda
Ruim 200.000 ou > 250.000 >30
Aceitavel 210.000 30a40
Bom 230.000 40 a 50
Otimo Entre 230.000 a 250.000 >50
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Grafico 16 — Producéo para Serraria Picador e #&rd2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

O gréfico 17 avalia a Producdo e Venda de MudaBinlgs e Eucalyptus. Diminuiram as vendas de mudas d
eucalyptus e parte foram doadas vendido a falf@algura e no préximo ano diminuira a producdo usmque nao ha
mercado. Para o proximo ano ndo serdo disponiddzanudas de Pinus para venda, fomente para fidalide futuro
fomento.

Score Qtde. Pinus Quant. Eucalyptus
Ruim 1.000 100.000
Aceitavel 5.000 >150.000
Bom 10.000 >200.000
Otimo >10.000 >250.000

Gréfico 17 — Producéo e Vendas de Mudas — 2010,,2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

O projeto de Avaliacdo de Impacto Social e Ambikfatiacriado com o objetivo de definir procedimestoara
minimizar eventuais impactos sociais oriundos dpsrax0es florestais propiciando mecanismos de ss@oeem
relacdo as queixas ou preocupacdes do publicoaftado, além de amenizar conflitos e manter indolono publico
alvo, buscando solugdo para suas necessidadesj&opra proporcionar as comunidades lindeirasljacgntes um
canal de comunicagdo logo que se inicie algumaagger Florestal da Empresa X. Este projeto temadidade de
aperfeicoar as relagbes com a referida comunidadeaor ventura possa estar sendo afetada pelas;6psrde Manejo
Florestal. O projeto consiste em duas etapas,lizag@o de palestra junto & comunidade afetadantiy informagdes
acerca da empresa, operacdes florestais, riscoatlddades, acdes ambientais. Na segunda etapaajieto, que
acontece apos a finalizacdo das operacées, raaliasaplicacdo de questionario para identificampsctos gerados
pelas atividades da empresa naquela regido e pemg@@ms de melhoria. Em 2013 foram realizadas @@t em
comunidades rurais lindeiras a Empresa X.
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O gréfico 18 demonstra os Impactos Ambientais eaoda Colheita sendo que nos anos de 2012 efklh&
um numero alto de impactos devido a aplicacdo daidgéo de Impacto social juntamente com o cadasinto de
Lindeiros, geralmente a aplicacdo da Avaliacdoesponde ao plano de Manejo Florestal Anual quafeta alguma
comunidade, de qualquer forma, ndo houve aumenimplectos negativos identificados, permancendordeta meta
estabelecida. Em 2014 ndo houve avaliagdo porxisir @enhuma comunidade proxima das operacoesdes

Score N. de Partes
Interessantes
Ruim 0a?25
Aceitavel 26 a 50
Bom 51a70
Otimo 71 a 100
Impactos Ambientais e Sociais da Colheita
Periodo de | Numero de partes interessadas
Avaliacdo entrevistadas
2010 10
2011 17
2012 141
2013 145
2014 0

Grafico 18 — Impactos Sociais - NUmero de pantséssadas entrevistadas 2010, 2011, 2012, 2013, 2
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Fonte: Empresa X: 2014.

O gréfico 19 apresenta 0s impactos sociais negative ndo correspondem a compensacao por
perdas e danos, e sim envolvendo medidas preverdto/o sinalizacao através de placas, manilhas e

pedra brita para evitar barro na pista.

Score N. de Impactos
Ruim 4a5
Aceitavel 2a3
Bom 1
Otimo 0
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Impactos Ambientais e Sociais da Colheita
Periodo de Numero de Impactos
Avaliacao Identificados
2010 1
2011 0
2012 0
2013 1
2014 0

Gréfico 19 - Impactos Sociais Negativos 2010, 2@012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014

O gréfico 20 apresenta a Seguranca do Trabalhadorelacdo ao numero de acidentes de trabalho.®r@ 2
houve envolvimento dos lideres e encarregadosadselcom os TSS, cujos temas foram correspondaogesscos
existentes para as frentes de trabalho e notouwskama comportamental refletida na atitude dosbootalores de
forma preventiva participativa. Analisado o acigeotorrido em 2013 observou-se que o colaboradba thabilidade
e treinamento para desenvoltura das atividadesudbexecutava, desta forma o colaborador foi rezitgubo para a
atividade oriunda do acidente. Com objetivo demaprar o processo de registro e andlise de quaisagidentes
incluindo os ocorridos no trajeto para o traball®ndameros aumentaram em 2014, mas com base mEdssamcdes
serdo trabalhadas formas de prevencgéo as rec@sénci

Score N. de Acidentes
Ruim >03
Aceitavel 2
Bom 1
Otimo 0
Seguranca do Trabalhador
Periodo Avaliado Numero de acidentes
2010 7
2011 8
2012 1
2013 1
2014 20

18
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Grafico 20 - Seguranca do Trabalhador - NUmerAaléentes. 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

A Empresa realiza anualmente a identificacdo daessédades de treinamento, focado no desenvolvinuas
atividades dos colaboradores, identificando novosas voltados para a NR 31, desenvolvimento derdittas,
formagdo e atualizacdo de operadores das diverdgaimas florestais, treinamentos relativos a segaralo trabalho
dentre outros que tenham por objetivo buscar ereppemento dos colaboradores. Até o ano de 2014lcalo referente
as horas de treinamento disponibilizadas aos cdbees utilizava-se Horas/ Homem/ Treinament@utdl nimero de
treinamentos X carga horéria do curso. A parti2@&2 foi adotada a utilizagdo do calculo de hoesreinamento por
colaborador realizado da seguinte maneira: Hora##offireinamento, dividido pelo nimero de colaboradgativos.
Esta nova metodologia tem por objetivo demonstrarédia de horas de treinamento que cada colaboradebeu no
periodo avaliado. O Gréfico 21 apresenta a cagacitdo colaborador/ horas de treinamento por ccdaloo.

Score Horas/ Treinamento/
Colaborador
Ruim >30,00
Aceitavel 30,01 a 39,99
Bom 40 a 49,99
Otimo >50
Capacitacdo do colaborador
Periodo de | Horas de treinamento por
Avaliacao colaborador
2010 1063
2011 2090
2012 51,43
2013 47,97
2014 47,19
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Figura Gréfico 21: Capacitacao do colaborador -adafe treinamento por colaborador.2010, 2011, 213, 2014.
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Fonte: Empresa X : 2014.

O grafico 22 apresenta a Atividade de Terceirosrf@midade em relacdo a NR 31 sendo que no ardHe
foram inspecionado 439 itens, sendo conforme 4Q38%). No ano de 2011 foram inspecionados 833, iteeIsdo
conforme 810 (97,2%). Em 2011 foram incluidos nowtess no check-list de inspecéo, ex: alojamentootosserra.
No ano de 2013 de janeiro a agosto foram insped@&92 itens, sendo conforme 592 (100%) e no and0d4 a
Meta Conformidade foi de 100%.

Score N. Conformidades%
Ruim < 90%
Aceitavel 90% a 94%
Bom 95% a 97%
Otimo 98% a 100%

Graéfico 22: Atividade de terceiros. 2010, 2011,2M013, 2014 — Conformidade em relacdo a NR 31r.
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Fonte: Empresa X : 2014.

O gréfico 23 apresenta a Inspecdo de Segurancafer@odade em relacdo a NR 31 sendo que no akdHe
foram analisados 4032 itens, sendo 3166 conforBr@s2011 analisados 4664 itens, sendo 4311 confofems2012
analisados 4748 itens, sendo 4451 conformes. E® &@4dlisados 3954 itens, sendo 3655 conformes.dhoae 2014
foram analisados 3925 itens, sendo 3734 conforfas. 2015 a meta é de 90% de conformidade.

Apo6s realizacdo das inspecdes veiculares, o sisfamdollow-up da acdo em aberto para o respectivo
responsavel, e as ndo conformidades detectadasnsaminhadas por e-mail para cada responsavel. Apiaga de
vencimento da agdo corretiva cabe ao profissioaadréa de Seguranca fazer novamente a inspec@entefas nao
conformidades apresentadas anteriormente.
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Score % Conformidades

Ruim < 85%

Aceitavel 85 a 89%
Bom 90 a 99%
Otimo 100%

Grafico 23: Inspecédo de Seguranca — Conformidadeetacdo a NR 3. 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.
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Fonte: Empresa X: 2014.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Como objeto de estudo, foi utilizada a gestdo deestabilidade mantida pela Araupel SA, o que prcpoou
conhecimento das acfes e dos projetos da organipesdaspectos ambiental, econédmico e social, assimo o nivel
do produto e servico oferecidos. A administragigientavel € de fundamental importancia para adade como um
todo e em especial as geracdes futuras. A aplicalghondicadores de desempenho faz-se necesséaniasapa
identificacdo da capacidade da empresa em proseeircolocar em risco 0 meio em que atua. Aspectaliafivos e
guantitativos foram observados pela empresa e ssno®e podem ser utilizados para eventual tomadaedisab e
posicionamento no mercado.

Verificou-se também que as ag¢des sustentaveis pstdentes em todas as atividades do plano de opdoeen
como abrangem toda comunidade lindeira em tornd-baiestas da Empresa X, sendo o objetivo de taslasividades
da empresa oferecer o melhor nivel de produtowicseao cliente final.

Através dos indicadores levantados na pesquis#ijceerse que a organizacdo vem apresentando niahor
significativas nos indicadores analisados. Issodeee principalmente a preocupacdo em manter seumpato
conforme de modo a atender aos direitos sociatdpgicos e econdmicos da geracdo presente semrcowfer as
geragOes futuras. A identificagcdo do nivel de d@oada empresa no ambito sustentavel através deaduties
possibilita acBes preventivas e ndo corretivasemuentemente diminuicdo de custos e antecipacagfis. Em um
mercado marcado pela légica da gestdo empresanmbgredir ao meio ambiente, s6 se sustentar&eecéeempresas
gue atendar o consumidor em sua plenitude.

Sugere-se para estudos futuros, uma andlise cotimpac®m outras empresas para identificagdo decpgat
inovadoras inspiradas para o gerenciamento desrigotbientais e sociais, que consequentemente lmaarini com
sugestdes para o alinhamento do sistema finanoainoo desenvolvimento sustentavel.
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