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As pessoas séo diferentes, como diferentes sao as suas
culturas. As pessoas vivem de modos diferentes e as
civilizagbes também diferem. As pessoas falam em varias
linguas. As pessoas sao guiadas por diversas religides. As
pessoas nascem com cores diferentes e muitas tradicdes
influenciam a sua vida [...]. As pessoas exprimem-se de
formas diferentes. Mas, apesar dessas diferencgas, todas as
pessoas tém em comum um atributo simples: séo seres
humanos, nada mais, nada menos (ONU, 2004).
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ﬂ CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 10 O Nucleo de Atendimento e Apoio ao Estudante — NAAE, regido
por este Regulamento, configura-se como um dos canais de
comunicacdo entre o0s académicos, setores pedagdgicos,
administrativos e Pro-Reitorias do Centro Universitario Assis Gurgacz,
com o objetivo de desenvolver acdes e intervengdes no contexto

académico que contribuam com o processo de formacéao destes alunos.

8 1° O setor organiza-se pelas exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases
da Educac&o Nacional - LDBN n°. 9394/96 e do Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais- INEP.

8 2° O NAAE tem como objetivo prestar atendimento e apoio aos alunos
das IES para intermediar ac0es, junto aos demais setores, que possam
melhorar a vida académica e/ou solucionar problemas apresentados —
em consonancia com o Regimento das IES, bem como, com o seu

Regulamento do Controle Académico.

8 3° O setor também visa promover amparo socioemocional, apoio
psicopedagogico e acdes de nivelamento, de desenvolvimento do
letramento digital e, principalmente, acdes de inclusdo, com foco para

acessibilidade.
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CAPITULO Il
DAS FINALIDADES

Art. 2° O Nucleo de Atendimento e Apoio ao Estudante — NAAE tem por

finalidades:

| - Proporcionar atendimento didatico-pedagogico aos alunos
regularmente matriculados, visando apoia-los e orienta-los em seu
processo de aprendizagem, mais especificamente em eventuais

dificuldades; com amparo socioemocional e apoio psicopedagogico;

Il — Promover e acompanhar a recepcdo dos ingressantes, com
organizacdo de eventos de acolhimento — Recepcédo dos Calouros -
para promover a integracdo dos alunos e colaborar na reflexdo das
atitudes académicas, bem como ressaltando informacOes sobre as

normas e regulamentos da Instituicio;

lll— Organizar e acompanhar o Programa de Representacao Discente;
no qual cada curso tera seus representantes académicos (por periodo),
gue mediardo a comunicacdo entre 0s coordenadores, setores
institucionais, Pro-Reitorias e o0s colegas, visando sempre ao bem

comum;

IV — Organizar projetos, cursos e eventos de extensao, sobre tematicas
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de relevancia académica, social e profissional;

V- Contribuir para que os alunos sejam informados sobre o
funcionamento interno da IES por meio de eventos organizados, visitas

as salas, informativos e, ainda, divulgacdo na pagina online do setor;

VI - Conhecer os problemas e dificuldades que afligem o académico e,
em consonancia com as peculiaridades de cada caso, realizar seu
encaminhamento aos setores especificos da Instituicdo, que sejam

capazes de soluciona-los;

VIl — Acompanhar os alunos que necessitarem/procurarem o setor (ou
forem encaminhados), com problemas pedagdgicos, financeiros e/ou
emocionais, a fim de orienta-los diante das situacfes que estejam

comprometendo o processo de ensino-aprendizagem;

Vil - Atender, em consonancia com as politicas publicas e as
institucionais, aos académicos com deficiéncia e/ou transtornos do
desenvolvimento e demais necessidades educacionais,
proporcionando-lhes condi¢cdes para um bom desempenho em sua

formacéo, com as adaptacfes necessarias;

IX - Promover, diante das necessidades, acfes de nivelamento,

estudos complementares (cursos, oficinas, minicursos e monitorias);

X - Elaborar e reelaborar instrumentos — manuais, informativos, e
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outros documentos, que contribuam para o processo de aprendizagem

dos académicos;

Xl - Acompanhar os processos de trancamento e cancelamento de

matricula nos cursos, visando reverté-los;

Xll - Manter contato com egressos, a fim de realizar acompanhamento
de seu desenvolvimento profissional, bem como colocar os servigos
Institucionais a disposicdo (valores diferenciados em eventos
promovidos pela IES, uso da biblioteca, entre outros); com o Programa

de Acompanhamento de Egresso;

XVI — Atender a Comunidade Académica em consonancia com as

normas da Ouvidoria; especificadas em Regulamento proprio;

XVIl — Elaborar relatérios das acdes desenvolvidas no setor, para fins

de registro e avaliacdo para readequacdes de trabalhos futuros.
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CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.3° A estrutura organizacional do NAAE/Ouvidoria esta constituida
por:

| - Coordenacao Pedagogica e Administrativa

Il — Pedagogo(a)

Il — Psicélogo(a)

IV - Intérpretes de Libras

V — Colaboradores administrativos

8 1 ° A Coordenacdo e a Gestao Administrativa serdo exercidas por
professor ou funcionario pertencente ao quadro da IES; deverdo ser

indicadas e designadas pelo Conselho Gestor.

8 2° Os intérpretes serdo vinculados ao setor mediante necessidade dos

académicos surdos.

8 3° Os funcionarios serdo contratados conforme a necessidade, e as

politicas institucionais de contratacéo de pessoal.

8 4° O NAAE buscaréa a parcerias de outros setores para desenvolver

suas atividades, diante das necessidades previstas.
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CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES

Art.4° Sao atribuicdes da Coordenacao do NAAE:

| - Propor, implementar e acompanhar politicas, projetos e programas

de atendimentos aos alunos da IES;

Il - Diagnosticar as necessidades dos académicos, para futuras ofertas

de atendimento;

lll - Buscar as parcerias necessarias para o desenvolvimento das acoes

do setor;

IV - Articular junto aos coordenadores de curso e demais setores da

Instituicdo, o envolvimento dos egressos;

V- Elaborar relatérios, no final de cada semestre, das atividades

desenvolvidas pelo setor;

VI - Fornecer os dados para os setores diretamente interessados, das

acOes desenvolvidas pelo NAAE;

VIl— Promocéo e organizacao de eventos e projetos para a comunidade

académica interna e comunidade externa;
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VIl — Atender aos discentes que procuram e/ou sdo encaminhados ao

setor, por problemas de ordem geral; com acdes de intermediagdes;

IX — Prestar atendimento aos responsaveis legais pelo aluno, quando
solicitarem informagdes/acompanhamento do desempenho académico.
Ainda, quando este, for maior de idade, que tenha dado a devida

autorizacao no ato do contrato;
X — Realizar agdes sociais de natureza preventiva ou instrutiva,

Xl — Prestar atendimento aos alunos nos casos de intencao de
desligamento (cancelamento, trancamento e desisténcia), buscando

reverter esse processo;

Xl — Elaborar ou reestruturar instrumentos e informativos que
contribuam para o processo de aprendizagem dos alunos e

organizacéo académica;

Xlll- Orientar e acompanhar programas de representagcao discentes.

Art.5° Sao atribuicdes do Pedagogo:

| - Colaborar com a Coordenacdo do NAAE na proposicdo e
implementacao dos projetos e programas de atendimentos aos alunos
das IES;
AR
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Il - Prestar atendimento e acompanhamento pedagogico aos alunos

gue necessitarem — individualmente ou em pequenos grupos;

ll - Manter contato com os alunos com deficiéncia e/ou com
necessidades educacionais especiais para acompanhamento,

adaptacdes e orientacdes pedagdgicas e organizacionais;

IV- Propor, organizar e implementar atividades pedagodgicas e estudos

complementares;

V — Atender aos discentes que procuram e/ou sdo encaminhados ao

setor, por problemas de ordem geral; com acdes de intermediagdes;

VI — Contribuir com a realizacéo de acdes sociais de natureza preventiva

ou instrutiva;

VIl — Prestar atendimento aos alunos nos casos de desligamento
(cancelamento, trancamento e desisténcia), buscando reverter esse

processo; com foco na permanéncia;

IX — Contribuir com a elaboracao ou reestruturacdo de instrumentos e
informativos voltados ao processo de aprendizagem dos alunos e

organizacdo académica.
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Art. 6° Sao atribuicdes do Psicoélogo:

| — Prestar amparo socioemocional aos académicos que buscarem o

setor ou forem encaminhados ao NAAE;

lIEncaminhar os alunos, quando necessario, para acompanhamento

psicologico junto a Clinica-Escola da Instituic&o;

lll— Atender aos discentes que procuram e/ou sdo encaminhados ao

setor, por problemas de ordem geral; com a¢des de intermediacdes;
IV — Realizar agdes sociais de natureza preventiva ou instrutiva,

V — Prestar atendimento aos alunos nos casos de desligamento
(cancelamento, trancamento e desisténcia); buscando reverter esse

processo; com foco na permanéncia;

VI— Contribuir com a elaboracdo ou reestruturacéo de instrumentos e
informativos voltados ao processo de aprendizagem dos alunos e

organizacdo académica;

VIl - Colaborar com a Coordenacdao do NAAE na proposicdo e
implementacao dos projetos e programas de atendimentos aos alunos
das IES.
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Art.7° Sao atribuicdes do Intérprete de Libras:

| — Acompanhar e orientar os alunos surdos em seu processo de
formacdo, fazendo a traducdo e interpretacdo entre a Lingua
Portuguesa e a Libras — Lingua Brasileira de Sinais, em atividades

internas e externas a sala de aula.

Il — Contribuir com a elaboracéo ou reestruturacéo de instrumentos e
informativos voltados ao processo de aprendizagem dos alunos e

organizacéo académica;

Il - Colaborar com a Coordenacdao do NAAE na proposicdo e
implementacao dos projetos e programas de apoio e atendimentos aos

alunos das IES.

IV — Contribuir na realizar de a¢des sociais de natureza preventiva ou

instrutiva;

Art. 8° Sao atribuicdes do Funcionario Técnico-Administrativo:

| - Prestar servi¢os técnico-administrativos;

I — Manter contato com os alunos com deficiéncia e/ou com
necessidades educacionais especiais, bem como com os professores
gue ministram aulas para esses alunos para organizacdo de material
NAAE
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[l — Contribuir com a elaboracéo ou reestruturacdo de instrumentos e
informativos voltados ao processo de aprendizagem dos alunos e

organizacdo académica;

IV - Colaborar com a Coordenacdo do NAAE na proposicdo e
implementacdo dos projetos e programas de atendimentos aos alunos
das IES.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 9° O presente Regulamento podera ser modificado, sempre que
constadas necessidades relevantes, devendo as modificacbes

propostas serem submetidas a apreciacado do Conselho Gestor.

Art. 10° Os casos omissos serao resolvidos pelas Pro-Reitorias, ouvida

a Coordenacéao do NAAE.
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