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A TECNOLOGIA DE COMUNICACAO DIGITAL E O ESPACO ESCOLAR

KLIEMANN, Marciana Pelin*

RESUMO: Este artigo perfaz um encaminhamento bibliografico em torno da
educacdo mediada pela tecnologia, cuja imerséo na sociedade da informagéo e do
conhecimento e a cibercultura trouxeram a humanidade diferentes desafios e ainda
mais a Instituicdo Escola, ampliando a visdo de educacdo sistematizada e de
presencialidade. Assim sendo, o grande desafio consiste em criar ambientes que
oportunizem a todos o acesso a educacdo, contemplando o desenvolvimento
integral do ser humano e do uso da informética em prol ao desenvolvimento, a
criatividade e a aprendizagem diversificada, divertida e atrativa aos educandos. A
partir do momento em que o computador é propiciado ao aluno, é possivel perceber
que ndo ha somente recepcdo, como nos casos, por exemplo, do radio e da
televisdo, mas o aluno pode interferir imediatamente, reconstruir, modificar e opinar
guanto ao seu contexto cultural e social por meio da sua linguagem e interagéo. Por
conseguinte, identifica-se a necessidade de indagar e reflexionar a respeito das
acOes docentes e da utilizacdo das tecnologias como aparatos tecnolégicos e com o
estes se processam a medida que constituem um discurso e constroem um
enunciado propondo um diadlogo com seus discentes, Bakhtin € um dos autores que
mais claramente contribuiram para os estudos acerca do dialogo e como ele pode
ocupar uma posicao de centralidade na vida humana a fim de construir o momento
de concretude e abstracdo do pensamento no processamento das informacdes e na
producdo de conhecimento cientifico. A proposicdo desta pesquisa permeia 0s
referenciais apontando estudos que estdo sendo realizados a respeito das
Tecnologias de Comunicacéo Digita e de Objetos digitais de ensino-aprendizagem
Lévy( 1999, 2001, 2004, 2010); Marcuschi ( 2005, 2006,2007), Bakhtin ( 1992, 1988,
2003, 2010) Dal Molin (2004, 2005, 2008) Morin (2000, 2003, 2005, 2008);

Palavras-chave: Tecnologia. Aprendizagem. Instituicdo Escolar. Formacgao
Docente.

INTRODUCAO

Sabe-se que o pressuposto da informatica na educacéo torna-se cada vez
mais emergente e suscetivel a mudancas constantes, que envolvem desde recursos

humanos até recursos de infraestrutura no ambito escolar.
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-?
O pressuposto da informatica na educacdo trouxe uma analise reflexiva

acerca das revolucdes da humanidade. Assim, apos a grande revolucao agricola,
atingiu-se o ponto da automacdo na Revolucdo Industrial e na atualidade a
atmosfera computacional, gerando assim a sociedade da informagcdo e do
conhecimento.

Para melhor ilustrar nosso trabalho, trazemos a definicdo de cibercultura:

s

O ciberespaco € o novo meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica néo
apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo oceénico de informacdes que ele abriga, assim
como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Entender a educacdo mediada pelas tecnologias a medida que o0s
professores retomam sua praxis escolar, reiniciando seus encaminhamentos
metodoldgicos, explora diferentes recursos didaticos e a amplitude em torno de
novos processos de mediacao dos conteudos.

Ao incluir a informatica no processo de ensino-aprendizagem, o professor
estd valorizando a qualidade do ensino de seus alunos, tendo como objetivo
aprimorar o processo da aprendizagem por meio dos recursos tecnolégicos.

O computador é um recurso fundamental como elemento de interagcdo no
mundo virtual, mas nem sempre 0 que esta escrito esta de forma explicita ou de facil
compreensao ao interlocutor que muitas vezes esta distante do autor, devido a
desterritorializacéo da cibernética, faz-se necessario, portanto ferramentas de ensino
aprendizagem (AVEAS) bem elaborados e claros em seus objetivos para que exista
a perspectiva de intercambio, troca e cooperacéo, favorecendo ao desenvolvimento
do sujeito, a0 mesmo tempo que permite ao docente trabalhar o conteudo curricular

de forma interdisciplinar, gradativa e sob um novo olhar pedagaogico.
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Para entendermos a linguagem peculiar utilizada pelos sistemas de férum,

chat e wikis na internet € preciso compreender a questdo do género do discurso em
Bakhtin. Para o autor, existem inumeraveis formas de género de discurso, ja que
este estd relacionado a cada segmento da atividade humana na sua relacdo de
aplicabilidade e apropriacdo por parte do individuo, assim sendo a utilizagdo da
lingua efetuam-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos,
gue emanam dos integrantes da atividade humana, neste interim no ambito virtual,
questiona-se como se d4 a questdo da interlocu¢cdo docente e académica.

De acordo com Telles (2002), tanto o pesquisador assim como o professor
trabalham juntos, engajados com vistas a pratica pedagogica, o professor reflete
produz sentidos sobre suas acdes e em torno de sua sala de aula, o pesquisador,
por sua vez, investiga e produz sentidos acerca das acbes do professor,
construindo, significando e dando corpus a resultados que sejam relevantes para
ambos.

A verificou de que forma é aplicada a pratica educacional no que tange ao
cientifico nos cursos de Licenciatura, portanto, na formacéo de futuros professores;
numa intencionalidade de compreender a importancia do conhecimento técnico e

especifico no exercicio das atividades sociais como um todo.

ARCABOUCO TEORICO

Faz-se necessario refletir acerca da utilizacdo dos recursos didaticos
tecnoldgicos na praxis de quaisquer professores, e desenvolver um trabalho voltado
para a utilizacao de recursos audiovisuais e na percepc¢ao de que o meio digital € um
importante aparato para a ampliacdo dos conhecimentos cientificos.

Bakhtin investiga as formas de producdo do sentido e da significacao,
examinando a sisteméatica do discurso cotidiano, atribui as palavras sentido e
significacdo, uma postura que articula ética e estética. Quanto ao dialogismo,
relaciona-se aos diferentes dialogos existentes num grupo de pessoas, ou seja,

permeia as relagcdes que se estabelecem entre 0 eu e 0 outro NnOS Processos
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discursivos que ocorrem historicamente. Brait (2011, p. 95) descreve: “dialogo e

dialético aproximam-se, ainda que ndo possam ser confundidos” sendo assim, o
discurso alheio integra-se em qualquer discurso, seja de modo implicito ou explicito.

Para entendermos a linguagem peculiar utilizada pelos sistemas de internet
€ preciso compreender a questao do género do discurso em Bakhtin. Para o autor,
existem inumeraveis formas de género de discurso, ja que este esta relacionado a
cada segmento da atividade humana na sua relacdo de aplicabilidade e apropriacao
por parte do individuo, assim sendo a utilizagdo da lingua efetuam-se em forma de
enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos, que emanam dos integrantes da
atividade humana, neste interim no ambito virtual, questiona-se como se da a
guestao da interlocucédo docente e académica.

E na preocupacdo com o sentido no enunciado do texto virtual que se
estabelece a ponte com a questéo da dialégica bakhtiniana. A preocupagdo em se
fazer entender da maneira mais apropriada possivel faz com que o “locutor” lance
mao de todos os recursos disponiveis neste meio (a internet e o computador) para
atingir seu objetivo, que € a comunicacdo/didlogo. Isso remete a tudo que a internet
ja formulou em questdo de discurso, e disponibilizacdo das abreviacbes e dos
emotions, e também a preocupacdo constante do locutor com o que e como 0
interlocutor ir4 receber essa mensagem.

Definir objetivos de aprendizagem de forma consciente € oportunizar as
mudancas de pensamento, de acdes e de condutas, que estao ligadas diretamente a
estruturagcdo de um processo de planejamento elencado aos recursos disponiveis
para tal. Acreditamos, portanto, que a TCD poderd incidir positivamente acerca da
aprendizagem de todos os aprendentes e, neste caso especifico, do aprendente
autista, desde que o docente reflita em torno de suas condi¢cdes estratégicas e
promova a mediacdo dos conteudos de forma que este promova o estimulo e
condi¢cbes de aprendizagem significativa.

Cada época e cada grupo social tém seu proprio repertorio de formas de
discurso que funciona como um espelho que reflete e refrata o cotidiano. A palavra é

a revelacdo de um espaco, no qual os valores fundamentais de uma dada sociedade
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se exprimem e se confrontam. “As palavras sao tecidas a partir de uma multidao de

fios ideoldgicos e servem de trama a todas as relacbes sociais em todos os
dominios” (BAKHTIN, 1981).

Nessa perspectiva, como afirma Pretto (1995 p.99):

O analfabeto do futuro sera aquele que nao souber ler [e acrescento
0 produzir] as imagens geradas pelos meios de comunicacéo. E isso
nao significa apenas o aprendizado do alfabeto dessa nova
linguagem. E necessério compreender que esse analfabetismo esta
inserido e é consequéncia da auséncia de uma razao imagética, que
se constitui na esséncia dessa sociedade em transformacéao.

Para Bakhtin apud Faraco (2001), os discursos se constituem como
monofénicos ou polifénicos, ou respectivamente, autoritarios e poéticos, desta forma
quando os mesmo forem autoritarios, “abafam-se as vozes”, escondem-se o0s
didlogos e o discurso se faz discurso da verdade Unica, absoluta e incontestavel,
entretanto nos discursos poéticos ndo sao encontrados vestigios de autoritarismo e
coercao social, acreditamos entdo, que sao validos, portanto os discursos poéticos e
transversais no momento da producédo de um ambiente virtual.

As tecnologias de informagao e comunicagao (TIC’s) permitem a diminui¢ao
de limites geograficos, ou, até mesmo, seu rompimento, uma vez que “sem linhas de
articulagdo ou segmentaridade, sem estratos, nem territorialidades, mas em linhas
de fuga, movimentos de desterritorializacdo e desestratificacao” (DELEUZE;
GUATTARI, 1996, p. 10), podemos considerar, portanto que o ciberespaco é
democratico por natureza, possibilitando a todos que o utilizamnovas formas de
pensar e construir conhecimento.

A construcéo do dialogo entre docentes e discentes é construida a partir da
disponibilidade de ambientes e de formas de constituicdo, interagdo e abertura para

discussodes e crescimento colaborativos e mUtuos:

O diélogo, no sentido estrito do termo, n&o constitui, € claro, sendo
uma das formas, é verdade que das mais importantes, da interacéo
verbal. Mas pode-se compreender a palavra “dialogo” num sentido
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amplo, isto é, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de
pessoas colocadas face a face, mas toda comunicagcdo verbal, de
gualquer tipo que seja. (Bakhtin, 2012, p. 117)

O produto final desse processo € a formacédo de individuos autdnomos, que
aprendem por si mesmo, porque aprenderam a aprender, por meio da busca, da
investigacdo, da descoberta e da invencdo (VEIGAS, 2001). Neste ambito,
pretende-se verificar possiveis conhecimentos que viabilizem uma melhor utilizacéo
do computador na Educacdo como fonte pedagodgica na superacdo dos desafios

encontrados pelos profissionais que atuam nessa area.

Os objetos de aprendizagem permitem ao professor modelar uma
aula/contetdo por meio de diversas formas de visualizacéo e de uso
de midias diferentes, abrangendo, assim, todos os estilos de
aprendizagem individuais de seus alunos, o que possibilita melhora
no processo de ensino e aprendizagem (ARAUJO E MARQUESI,
2009, p. 359).

Além disso, outra caracteristica do uso da linguagem no ambiente virtual é a
crescente abreviacdo de palavras ou surgimento de novas palavras no ambito
virtual, como subterfugio a necessidade de velocidade em situacbes de
comunicacdo sincrona (tempo real), considerando que a palavra € um fenémeno
ideolégico? por exceléncia;

A informética conduziu beneficios para o setor educacional e acarretou uma
interacdo entre alunos, professores e computadores. Os avangos tecnolégicos dos
altimos tempos trouxeram 0 computador para nossas vidas, seja no contexto
escolar, social ou familiar. Traz consigo varios recursos que atendem a diversas
areas e uma delas é a educacgéo.

Pesquisadores acreditam que a informatica, aliada a educacao, pode facilitar
0 ensino e a aprendizagem, ajudando os alunos a construirem seus conhecimentos,
a serem mais criativos e autdbnomos. Devido ao avanco das tecnologias, 0s

computadores vao se integrando a escola e fazendo parte do cotidiano escolar dos

“Bakhtin ( 1999, p. 36)
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alunos.Com a utilizacdo da informatica na educacdo, podem-se ministrar aulas de

maneira mais atraente e acessivel, tornando a informatica um facilitador no ensino-

aprendizagem com softwares e sites voltados & educagéo.

A utilizacdo das tecnologias no contexto escolar prova que ensinar
do jeito tradicional hoje é insuficiente para atrair a atencdo e motivar
a aprendizagem do aluno. A diversidade de recursos tecnolégicos
para aprender e ensinar sdo diversos. E necessario ser ousado,
corajoso e incentivador de mudanca. Esta mais que na hora de
evoluir, modificar propostas e aprender fazendo (D’ABREU et al.,
2013,p. 280 e 285).

Segundo Valente (2005), o educador deve conhecer as tecnologias
disponiveis em sua escola para poder explorar as diversas maneiras de ensinar. O
computador oferece diversos recursos importantes para a construcdo de
conhecimentos e disponibiliza novas tecnologias para a sala de aula e maneiras de

utilizar.

A tecnologia apresenta-se como instrumento para colaborar no
desenvolvimento do processo de aprendizagem. O professor tem a
oportunidade de realizar seu verdadeiro papel: o0 de mediador entre o
aluno e sua aprendizagem, o facilitador, o incentivador e motivador
dessa aprendizagem (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2012, p.139).

A tecnologia deve ser usada como um instrumento de autoaprendizagem,
colaborando para o crescimento intelectual dos alunos na utilizagcdo dos portais

educacionais.

“O professor é formado para valorizar conteudos e ensinamentos
acima de tudo, e privilegiar a técnica de aula expositiva para
transmitir esses ensinamentos”. (MORAN, 2012,p.134).

A mediacdo pedagdgica é resultado de um relacionamento professor-aluno
na busca de uma melhor aprendizagem como processo de construgcdo do
conhecimento, a partir de experiéncias e do processo de trabalho. Portanto, os

instrumentos da mediagdo pedagdgica citada tém como referéncia um software
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compostb por aplicativos de jogos e conteudos referentes a cada nivel escolar
disponivel na educacao de ensino, colaborando para uma melhor aprendizagem dos
alunos.

Por esse motivo, Masetto (2012) salienta que a mediacdo pedagdgica tem a
ver com 0 comportamento e a atitude do professor, para que possa ser o
incentivador e facilitador da aprendizagem, fazendo com que os alunos alcancem o0s
seus objetivos.

A educacdo é uma acado de desenvolver e educar a capacidade humana de
integracao social. Assim sendo, a educagdo mantém uma memoria viva de um povo
e condi¢cdes de sobrevivéncia. Quando as criancas passam por um processo de
educacao escolar, elas vao se construindo, tanto o intelectual quanto fisico, assim se
preocupardo com suas formacdes no futuro. O homem vai formando seu educar a

partir de medidas em que responde a desafios.

A verdadeira educacado e a verdadeira aprendizagem fundem todas
as disciplinas em uma apreensao global para a qual a aprendizagem
de si é tdo importante quanto ao conhecimento do mundo. Um
conhecimento de si que finalmente nos leva a perceber que somos,
todos juntos, uma consciéncia iluminando um mundo. (LEVY, 2001,
p.156)

Os portais educativos sao ferramentas que auxiliam o professor a
aprimorar suas aulas, conteudos e ampliar as formas de lecionar, para um ensino
com mais qualidade aos seus alunos. As atividades encontradas colaboram para o
crescimento intelectual das criangcas.Sendo assim, torna-se mais uma maneira de

aprender.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que a tecnologia, enquanto mais uma via pedagogica, aos
poucos vem sendo utilizada no ambito escolar, contudo, sem apresentar analises

propulsoras de uma efetiva abordagem da TCD, no que se reporta a aprendizagem.
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Tal constatacdo nos instigou a posicionamentos acerca das politicas publicas que

abordavam a educacado tecnologica, mas que ndo fomentam reais condi¢cdes de
intervencdo docente, e que muitas vezes, por desconhecer as midias e outros
encaminhamentos interventivos pedagdgicos junto a estes aprendentes, posicionam-
se contra a inclusdo da tecnologia na escola.

Defendemos que é fundamental a tecnologia no espaco educativo, tornando-
a mais um caminho para estratégias da Experimentacdo pedagdgica, aproveitando
ao maximo o que ela oferece, seja na flexibilidade, na visualidade, virtualidades,
interatividade e velocidade. Além disso, para o processo de conexdao humanitéria e
cooperativa, Lévy (2000, p. 22) destaca que “para quem a tecnologia € um evento
humano que esta disponivel ao aproveitamento, as reinven¢des tdo mais humanas
quanto a sensibilidade e a capacidade de lidar com elas permitem”.

O mundo no qual estamos inseridos nos remete continuamente a um
conjunto de mensagens, hipertextos, as quais frequentemente sao visuais, e,
portanto, nos remetendo a uma vocac¢ao ontolégica das leituras e da forma de nos
expressarmos imageticamente, relembrando que o veiculo de expressdo e
comunicacdo humana desde a pré-histéria foi as imagens e sinais. A forma de
comunicacdo adquiriu dimensdes extraordinarias, permeando a vida cotidiana com

mensagens visuais que norteiam a organiza¢ao da atividade humana em sociedade
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