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RESUMO

O ser humano é movido por emoc¢des determinandtadiemte o seu modo de observar, pensar e agiranudo
mundo que os cerca e inclusive influenciando n@megnho profissional. O ambiente de trabalho coritémeros
fatores de estimulos sensoriais conectados comiocodmocional, por exemplo, tamanho da sala, caresaqcompde,
intensidade de luz, nivel de privacidade e autoao@bm isso, torna-se possivel aumentar o potemmdalidual e
coletivo. Quanto mais o local for assimilado ao dam estilo e gosto do ocupante maior o nivel disfagédo e
conforto, consequentemente auxiliando no processdivo. Situagdo comprovada em estudos realizgugles
psicologos ingleses S. Alexander Haslam e Craigyitnpublicados ndournal of Experimental Psychology: Applie,
2010 constatando que em um ambiente customizado a prisidute e 0 bem-estar dos participantes aumentaesoa
de 30%. Essa metodologia teve suas origens, aiadalade Média, de modo que os escribas, cargo aeder
importancia e dificil qualificacdo, que tinham pancao transcrever os registros da igreja e dorgovesalizavam suas
ocupaces nas residéncias dos reis e nobres. Tilithentlade para organizar os elementos de suas dalenodo que
Ihes fosse mais apropriado. Tal liberdade foi mlrdixtinta no final da Revolucdo Industrial, devad@aumento do
namero de encarregados em supervisar o trabalsande a padronizacdo dos espacos. Partindo-seessyposto
acima, este artigo teve por finalidade a analiseat® da agéncia Vortice Publicidade de Cascavdtarana, que
utiliza deste pensamento metodoldgico em seu ésorit
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THE WORKING ENVIRONMENT OF IMPORTANCE IN THE CREATI VE PROCESS , VORTEX CASE
STUDY ADVERTISING.

ABSTRACT

The human being is driven by emotions directly daieing its mode of observing, thinking and actisfaping the
world around them and even influencing professigeaformance. The desktop contains numerous soofcgsnsory
stimuli connected with the emotional side, for epéanroom size, its component colors, light intendevel of privacy
and autonomy. This makes it possible to increasgthtential individual and collective. The more #ike is likened to
the home with style and taste of the higher leebarupant comfort and satisfaction, thus assistinthe creative
process. Situation proven in studies conducted hbjisB psychologists S. Alexander Haslam and Crdigght
published in the Journal of Experimental Psychologpplie, 2010 noting that in a customized envirentn
productivity and welfare of participants increassdabout 30%. This methodology has its originshia Middle Ages,
so scribes, a position of great importance andcditfqualification, which had the task of tran&inig the records of the
church and the government performed their jobsientomes of kings and nobles. Were free to orgahzelements
of their rooms so they would be more appropriatehSreedom was lost extinct at the end of the $trilal Revolution,
due to the increased number of officers to superthg work, leading to standardization of spactatiS8g from the
assumption above, this article was aimed at anajyttie case of Vortex Advertising Agency of CastawvdParana,
which uses this methodological thinking in his o#fi
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1. INTRODUCAO

No processo evolutivo da histéria, varias vertentascaram épocas e sado consideraras icones
perante o progresso econdmico, industrial e o debamento das nacdes, sao sinbnimos disso,
por exemplo, fabricas barulhentas com trabalhodweseargas horarias rigorosas e exaustivas e
gigantescas fazendas que necessitavam de grandiegeote de mé&o de obra barata sem
preocuparem-se com nenhum aspecto ligado ao estaoicional dos trabalhadores.

Avancando este cenario para 0 mundo contemporasemperarios continuam exercendo seu
oficio sobre méquinas, mas agora num outro contextogue a forca bracal e o corpo cansado, em
grande parte, deram espaco para o esforco intaleeto stress dentro dos escritorios, onde as
condicOes de trabalho sédo consideradas mais hursmasmparadas aos antecedentes historicos.
As horas trabalhadas foram diminuidas, remuneragdesssibilidades de progress@ empresa
aumentaram e entre outros beneficios atribuiddésrem do tempo.

Porém, o lado negativo desses ambientes fechadov&oas pessoas € a sensacdo de estar
sendo observado a todo o momento. O mal-estao féssacdesconforto psicolégico derivam, muitas
vezes, desse fato, 0 que consequentemente pode @fdesempenho profissional, principalmente
guando se trata de uma agéncia de publicidadedpelincipalmente cor fator criativo.

Apesar de muitos acreditarem que seus locais thalti@ ndo passam de simples espacos
fisicos, psicélogos ocupacionais e sociais como &undstrom, Mary Graehl Sundstrom, Natalia
O'Hara, Linda Durre e Mc Graw-Hill reuniram consdleeis nameros de evidéncias que
demonstram a impressionante influéncia exercidag®mambientes.

Buscando solucionar esse empecilho e visando masteolaboradores com um nivel de
entusiasmo alto, bem como satisfeitos com o ofiagigumas empresas estdo sugerindo novas
metodologias de trabalho, entendendo que quanges®as sentem-se a vontade sua producéo
individual e coletiva tem maior aproveitamento.

O maior case de sucesso nesse ambito é a metodologia aplicddacpgoracdo Google,
ilustrado na Imagem 1, em quada colaborador além da liberdade cedida paratarizacéo do
ambiente destinado também é incentivado com umsb@uebido no momento em que ingressa na
empresa para decorar seu espaco com objetos m@é&bneente inusitados, além de ter a liberdade
de personalizar com itens préprios (HASLAM e KNIGHD10).
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Imagem 1: Escritorio do Google em Zurique na Suica

Nesse sentido, como a criatividade € a principabhfeenta do publicitario, este trabalho
justifica-se pois busca analisar a eficacia dacapfio da metodologia denominaddorking
Feelings’, que consiste na utilizacdo de cores, sons e @snvariados, visando maximizar a
cooperacao e a criatividade dos membros da eqeip@loalho.

Para tanto, o presente estudo de caso relata @rt®lma Vortice Publicidade; Agéncia de
Publicidade e Propaganda situada na cidade de V&hsoaesorregido oeste paranaense, que na
busca de potencializar a capacidade criativa daegquge baseou-se no escritorio da Gobgm
como em teorias de linguagem emocional, estimulos seisoe convivéncia em grupo para

elaborar uma metodologia propria de trabalho.

2. METODOLOGIA CIENTIFICA

O referencial metodolégico desse trabalho fez ws@eabquisa bibliografica bem como do
estudo de caso.

Marconi e Lakatos (2002) consideram a pesquisa@olgitdifica como um meio para definir ou
resolver problemas ja conhecidos, bem como potiézariaa exploracdo de novas areas que ainda
nao foram suficientemente estudadas.

Com relacdo ao estudo de caso este é classifieado oma abordagem qualitativa, muito

utilizada em estudos inéditos. De acordo com Q@€H5, s/p) trés aspectos sdo fundamentais para

® Metodologia de trabalho que visa primeiramenterchsimano e seus sentimentos.
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0 estudo de caso: “a natureza da experiéncia etafem®meno a ser investigado, o conhecimento
que se pretende alcancar e a possibilidade deajea€éo de estudos a partir do método”.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 COMPREENDENDO AS EMOCOES

Qualquer espécie de relacdo interpessoal afetivgrofissional entre individuos estaré
impreterivelmente conectada com as emocdes, oswdsH sdo recebidos pelo cérebro que é
constituido de I6bulos responsaveis para cada eg&acao que ocorre no corpo humano. Um
grupo de pesquisadores coordenados pelo neuratéeBtianislas Dehaene (2006) estudaram como
os estimulos subliminares agem de forma emotivandliNaccache, membro do grupo, percebeu
uma grande influéncia na regido da amigdala cdreBmanpreende-se que a vida € guiada por
processos mentais emotivos ndo conscientes, ogosvgone se passam acabam estimulando a
regido da amigdala cerebral responsavel pelo pacesto das emocdes, consequentemente
ativando-as tao rapidamente que a consciéncia rain@&mé capaz da acompanhar ou sinalizar em
gue momento um gatilho emocional foi acionado. (BENE, 2006). “Nossos sentimentos mais
profundos, nossas paixfes e anseios sao guiaiessea nossa espécie deve grande parte de sua
existéncia a forca deles nos assuntos humanos'LESAN, 1996, s/p)

O sistema emocional é composto por reacdes e €mssaspecificas para cada tipo de
situacdo, ativadas por um estimulo sensorial, owywpo deles, que compde tal momento como
sons, imagens, gostos, cheiros e formas tangivais.reacdes emotivas podem proteger as pessoas
de perigos eminentes ou, se muito intensas, levagimimpulsivamente até mesmo de modo
inadequado perante aos codigos de boa condutssardaturos arrependimentos. Nesse sentido,
comportamento humano € constituido por trés etegeagir, pensar e agir (GOLEMAN, 1996 e
EKMAN, 2011).

Se sua chefe criticasse o relatério que acrediteusgria elogiado, vocé reagiria com medo
e submissdo ou defenderia seu trabalho? Isso pridegocé de novos danos, ou te
colocaria diante de um mal-entendido a respeito id@ncdes dela? Vocé conseguiria
ocultar o que estava sentido e agir “profissionake® (EKMAN, 2011, p. 13)
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Além de auxiliar na prépria decifracdo e controks deagBes emotivas resultantes dos
eventos rotineiros, a compreensdo das emoc¢Oesdauaatada como valor primario em um
ambiente de trabalho, proporciona uma melhor c@&magia em grupo, na qual os individuos que a
compde, antes de qualquer nomenclatura especificahierarquia do oficio sédo tratados
excepcionalmente como seres humanos e ndo simpiessmemo maquinas geradoras de lucro,

todos com 0s mesmos niveis de privilégios.

3.2 QUANDO AS EMOCOES SAO ATIVADAS?

As emocdes estdo presentes no cotidiano quasengéempo integral, dependo da pessoa até
mesmo a todo o momento, € a razdo pela qual vive8iogplificando, as pessoas buscam a
felicidade e elaboram planos visando a maximizaggexperiéncias com cunho emotivo positivo e

evitam ao maximo lidar com experiéncias negatiE&AN, 2011).

A emocao triunfa sobre o impulso da fome. O impw@erual é notoriamente vulneravel a
interferéncia das emocgdes. Uma pessoa pode nuntentado o contato sexual por medo
ou aversao, ou pode ser capaz de nunca consumatowsaxual. A emocéo triunfa sobre o
impulso sexual. E o desespero pode subjugar abétade de viver, induzindo ao suicidio.
As emocdes triunfam sobre a vontade de viver. Bume, as pessoas desejam ser felizes.
N&o desejamos sentir medo, raiva, aversao ou afl&@enos que seja nos limites seguros
de um cinema ou entre as paginas de um roman¢eMAR, 2011, p. 17)

Na biblioteca emocional de cada pesdestacam-se quatro emocdes basicas de onde derivam
as outras, exemplificada na imagem 2, sdo elagid@tle, medo, raiva e tristeza. Cada uma
desempenha sensagfes e reacdes Unicas, que paasaraioria das ocasifes, despercebidas na
vida cotidiana.
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Imagem 2: Quadro das emocg0des e suas derivacoes.

Pré-emocdes Bem-estar Desconforto
Emocies bhasicas Felicidade Tristeza
Emocdes L .
cognitivas Contentamento Ameaga Irritacao Decepgao
primarias Satisfagio Ansiedade Frustacio Prostracdo
(exemplos)
Emocoes Vergonha o
cognitivas Amor . Furia
dari . Ciiime Luto
secundarias A|eg"a . Desprezo
{exemplos) Inveja

Fonte: Gaschler (2009)

Tais alertas emocionais certamente se tornam imeissos e facilmente decifraveis quando
estamos em situagOes néo corriqueiras, sao elagrgpercionam, por exemplo, o frio na barriga
antes de fazer algo pela primeira vez, a reacadiateeperante uma situacdo de perigo, o repudio
ao deparar-se com algo que vai contra sua éticaaas tremulas e o coracdo acelerado ao ver a
pessoa amada. Por causa desta constante domirdoxiastimulos emocionais sobre cada
individuo é que Freud (1930) sugere que a sociedade foi olariga@stipular de fora, regras
destinadas a conter as ondas de excesso emoaiensiiggem incontrolavelmente livres de dentro.

Uma viséo da natureza humana que ignora o podezrdagdes é lamentavelmente miope.
O préprio nome Homo sapiens, a espécie pensaeteganoso a luz da nova apreciacéo e
opinido do lugar das emoc¢des em nossas vidas gquefe@ce hoje a ciéncia. Como todos
sabemos por experiéncia, quando se trata de maumaas decisées e acdes, o0 sentimento
conta exatamente 0 mesmo e muitas vezes mais pelesamento. Fomos longe demais na
enfatizacdo do valor e importdncia do puramentéomat do que mede o QI na vida
humana. Para o melhor e o pior, a inteligéncia ddoem nada, quando as emocdes
dominam. (GOLEMAN, 1996, s/p)

E possivel aflorar os bons sentimentos dos coldboea pela empresa e colegas incitando os
gatilhos emocionais de cada um, por meio de estgnsgnsoriais que séo ativados através dos
cinco sentidos do corpo humaftato, olfato, visdo, audicao e paladar).

Dentro do ambiente de trabalho, é possivel atingirsentidos através de elementos que
englobam cor (visdo), musica (audicdo), objetossgms com valores emocionais que
proporcionam boas lembrancas auxiliando na fluédaiariatividade, como, por exemplo, fotos de
familiares, plantas, incluem-se também brinquedaosiiados e brincadeiras ludicas (tato, olfato,

visdo, audicdo e paladar), deste modo gerando umastera confortvel, tranquila e com
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caracteristicas proprias do individuo em seu espegasformando em um local excepcionalmente
prazeroso, agradavel e familiar o que pela ma#@xisto como apenas um espaco fisico, estacdo de
trabalho com quatro paredes uma mesa, um computadwritos papeéis, onde é obrigado a estar
mesmo sem sentir-se confortavel, pois necessitpituocargas horarias.

Serdo descritos a seguir como as cores, a musigacadeiras ludicas afetam essa percepcéo
e auxiliam na constituicdo de um ambiente de thab&voravel. Os objetos pessoais ndo serdo
tratados, pois uma generalizacdo € dificil, uma gee sao inerentes a personalidade de cada

individuo.

3.2.1 CORES COMO ESTIMULOS

N&o importa o que ou para onde olhe, o campo vistatra sempre cercado pela vasta gama
de cores que invade o cérebro desempenhando o gmpehbamento perfeito, exaltando todas as
formas concebidas pela natureza ou criadas pelemomue compreendem o mundo de cada
individuo. Desta maneiram elemento presente a todo 0 momento que causs farpactos que
influenciam no estado emocional sdo as cores. 8&das tonalidades e combinagBes geram
sensacdes especificas que sdo transmitidas p&relre e transformadas em reagcfes ou impulsos
para o corpo (FARINA, 1990).

A acdo de cada cor isolada é a base sobre a queiso$ valores sdo harmonizados.
Kandinsky, afirma que a cor exerce uma influéngiatd: “A cor é o toque, o olho, o
martelo que faz vibrar a alma, o instrumento decaitlas.” (FARINA, 1990, p. 27)

As cores podem revelar muito sobre a personalidadena pessoa. Um ambiente de trabalho
com boa iluminag&o e cores variadas pode indicarsqu ocupante € uma pessoa extrovertida, ja se
o ambiente for composto por cores pastel e maiegado de objetos, leva-se a crer que quem
ocupa tal espaco € alguém mais introvertido. Tdataan cor como uma linguagem individual, na
qual cada pessoa reage perante fatores como iafuéultural e condi¢cbes fisicas do momento,
mais do que indicar caracteristicas e preferémpmasoais, as sensagfes causadas pelo cromatismo
de um ambiente tem o poder também de tornarem-sgramnae fator emocional para tomada de
decisfes. A Imagem 3 apresenta o significado psjomd das cores (CIANCIARDI, 2010).

Imagem 3: Quadro com significado das cores.
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RELAGAO DE CORES E SUAS RESPECTIVAS INFLUENCIAS QUANDO UTILIZADAS:

Preto: sugere morte, luto, infortunio, mostrando, porém, elegéncia e distingao, se
for tratado como uma camada brilhante;

Violeta: misticismo e meditagao, sensacio de magia;

Cinza: cor neutra, mas traduz tristeza, angustia, desanimo; em tons muito escuros,
da sensacio de sujeira;

Vermelho: sensac3o de alegria, forca, vitalidade; possui a propriedade de aumentar
o veiculo; quanto mais escura, mais profundas serao as sesages de suas radoacdes,
quanto mais claro, mais fantasticos e joviais serdo os impulsos transmitidos;

Purpura: severidade, riqueza, dignidade;

Cereja: toque de sensualidade;

Verde: a mais calma das cores, estatico e frio; associado a estabilidade; quanto
mais amarelado; forga ativa; com predominancia de azul leva a seriedade; o verde
néo perde a estabilidade

Rosa: cor intima, feminilidade, intimidade;

Laranja: radiacdo e expansio; cor quente que transmite efervescéncia, fogo;
intimidade e calor;

Azul: profundidade; introvertida, feminina, discreta (cor preferida dos adultos,
exprimindo lembrancas distantes); calma; dindmica que leva a viagens imaginarias;

Branco: pureza; paz; soliddo;

Marron: compactacao; cor realista, ndo vulgariza nem brutaliza; pés no chao.

/annnnennii

Fonte: Inspirado em Collaro (1996) organizado peldsres

Um exemplo pratico disso sdo as famosas reddastéood, ndo se trata somente de uma
simples coincidéncia grande parte delas utilizatenmalidades de vermelho em sua identidade
coorporativa. De acordo com a psicologia das cesta cor quente e vibrante associa-se a
sensacOes de alegria, vitalidade, dinamismo, ilttads e acdo que por fim auxiliam a induzir o
consumidor a impulsos que ajudam a levar de fomealiata a compra dos produtos oferecidos.

Assim como a cor, as condi¢des de iluminacgdo tamdé@rcem influéncia mensuravel sobre
as pessoas. De acordo com o pesquisador Igor Kodnstituto Real de Tecnologia da Suécia, a
preferéncia individual por uma luz mais quente (anethada) ou mais fria (azulada) parece estar
relacionada a idade e, talvez, ao sexo, no entpata,ter melhores resultados sobre a condi¢do de
trabalho e produzir mais, cada pessoa deveriapgessibilidade de escolher a fonte de luz, natural
ou artificial, que mais o agrade e determinar auigta luminosidade que prefere (GASCHLER,
2009).
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3.2.2 CONFORTO SONORO

Da mesma maneira que 0s outros quatro estimulesrsais (visdo, tato, olfato e paladar), o
auditivo, ativado por meio de emisséo e recepc¢d stms, que sdo formados decorrentes da
vibracdo dos corpos transmitida para a atmosferéoema de propagacdo ondulatoria, exerce uma
consideravel influéncia sobre as reacdes psicaégio ser humano, quando acionado ajuda a levar
a alteracdes de estado emocional, como no caserd@star transmitido em um local decorrente de
sons que compde o ambiente, por exemplo, o somatp anbarulho da chuva ao dormir, ou 0
amanhecer ao canto dos passaros (WISNIK, 1996).

O som tem um poder mediador hermético: é o elo oarante do mundo material com o
mundo espiritual e invisivel. O seu valor de us@ic@ reside exatamente nisto: 0os sons
organizados nos informam sobre a estrutura ocaltmatéria no que ela tem de animado
(WISNIK, 1996, p. 28)

Abordando mais especificamente sobre a musica,uEesrealizadas com estudantes da
Universidade do Mediterraneo em Marselha na Frapoatam que a musica € uma fonte de bem-
estar pois ativa através da harmonia sonora unéiesge "circuito de apaziguamento" (HOUZEL,
2008).

A partir do momento que harmonia e ritmo transfixamalma proporcionam sensacdes de
modo a fazer com que viaje profundamente em si megor suas mais profundas e remotas
emocoOes e lembrancgas as quais somente uma metmkanirazer a tona, tal como uma cantiga
gue marcou a infancia, momentos que s6 uma musida explicar, uma boa equivaléncia entre
corpo e mente do que representa a musica paracorsdiente do ser humano é o que disse Platdo

(2005), a ginastica para o corpo e a musica pahaa.

Quero imaginar que seja algo tdo belo que ndo gedexpresso em palavras e faz seu
coracdo apertar com a musica. Aquelas vozes voarasialto e mais longe do que se pode
imaginar num lugar cinzento. Era como um belo pasgae voou para a nossa gaiola e fez
0s muros se dissolverem. E, pelo mais breve montwaita homem de Shawshank se sentiu
livre. (Um Sonho de Liberdade, 1994).

Transmitindo estes conceitos a respeito do sonmeipalmente a linguagem musical para o

ambiente de trabalho, possibilita-se trabalharmesdtis para incentivar a predominancia do
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ambiente criativo e espirito de equipe, estimulagdtiihos que ativam sensacdes de conforto e

bem estar através do som ambiente.

3.2.3 BRINCADEIRA DE GENTE GRANDE

A incluséo de atividades no cotidiano que estimutetado Iudico de cada individuo resulta
em um aumento do potencial de criatividade e caresggmente auxilia no desenvolvimento
social, emocional e cognitivo além de ajudar a erasaudaveis corpo e mente, ndo apenas em
criangas, mas também em adultos, segundo o bi@egiacionario Marc Bekoff, da Universidade
do Colorado, nos Estados unidos, a auséncia dpstdd atividade que estimulem o lado criativo e
imaginario na rotina eventualmente costuma colaldeaforma primordial para que as pessoas se
tornem cada vez mais infelizes e exaustas sem gogpreendam exatamente o motivo de se
sentirem assim (WENNER, 2011).

Preferencialmente brincadeiras que ndo sejam detsdas por regras, mas sim livres, o
psicologo educacional Anthony D. Pellegrini afirquee jogos tém uma regra primordial: organize e
obedeca, enquanto brincadeiras livres ndo tém gdgraais e, assim, permitem mais respostas
criativas. Dentre tais brincadeiras se incluem, @@g@mplo, atividades que envolvam movimentos
corporais, mas sem preocupacoes de prazos ouadssylbrincadeiras com objeto de gosto pessoal,
por exemplo, desenho, artesanato ou origami e tamiréncadeiras sociais, reunir-se com 0s
colegas de trabalho para conversar sobre assun&rsas, contar piadas, ou seja, uma conversa
leve sem discussdes de opinides, com intuito deniaareo stress do ambiente e unir os individuos

envolvidos.

Quando uma pessoa se sente entusiasmada, elanéprase sentimento otimista. Nesse
caso, ela tende a escolher metas e estratégiasnte®rcom o entusiasmo existente. Por
exemplo: ela ndo s6 é mais capaz como tende eheseoha tarefa mais dificil que se tivesse
apresentado um humor pessimista. Uma vez otimaspgessoa sera capaz de trabalhar mais
duro em direcdo a meta escolhida. (ALVARENGA, 2q2719)

Segundo um dos teoricos que mais utilizou a cordeepe brincar para potencializar os
sentidos das pessoas, 0 pediatra e psicanalisés iDgnald Woods Winnicott, a brincadeira molda
o individuo para o encontro com 0 outro, proporaimo parte da organizacdo mental necessaria

para que os relacionamentos se concretizem e ba tamdicbes emocionais de manter relacdes
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sociais e afetivas, independentemente da faixéaeddorincadeira criativa ajuda as pessoas a lidar
com o limite ténue entre a subjetividade e a radkdobjetiva (WENNER, 2011).

4. ESTUDO DE CASO

A Vortice Publicidade foi fundada em 09 de abril280 em Cascavel, Estado do Parana,
buscando atender um nicho de mercado publicitasferecendo como principal servico a
llustragéo.

Passado um ano de fundacédo, a agéncia ainda rdwa edtvidamente estabilizada no
mercado, mas mesmo assim investia em novos talddézse momento € contratado o primeiro
Atendimento da agéncia, para melhor correspondesntato cliente/agéncia. Nesse momento o
anico diferencial que a agéncia possuia das dezmais servico de llustracdo, os outros servigos do
campo publicitario ndo eram o destaque.

Ainda no primeiro ano de agéncia ja pensando emamovisto que a ilustracdo néo
correspondeu com as expectativas do grupo foramaefes assim no meio de 2011 duas novas
contratacdes, ambos na area de criagdo, composiio agquipe que criou e viabilizowdorking
Feelings.

4.1 SURGIMENTO DA METODOLOGIA

ApOs passar por uma renovacdo na equipe em mead@)dl a Agéncia Vortice de
Publicidade necessitou recrutar uma nova equipeahfoi selecionada analisando o perfil pessoal
de cada novo colaborador, utilizando-se como priosi basicos para compor o novo quadro,
dinamismo, criatividade e acima de tudo vontadefader algo novo que colaborasse com o
crescimento ndo somente da empresa mas tambéntepenaercado publicitario regional.

Naturalmente devido a liberdade cedida desde oemondia e sem ainda ter em mente a
adocao de uma nova metodologia interna de trabaisa nova equipe, aos poucos o ambiente de
trabalho comecou a sofrer alteracdes, o escritbeisou de ser composto apenas de sons de

conversas e seus ecos, passou a ganhar trilhaasdm@nte todo o expediente, inicialmente pelo
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fato de todos apreciarem os mesmos estilos musteai® por meio de som digital e também por
instrumentos disponivel no local, um violdo e umdin

A estacdo de trabalho de cada individuo ganhouaguet mais pessoal e intimo, entretanto,
apenas na questao organizacional, utilizando osegl®ds decorativos que ja estavam dispostos no
escritorio, que permaneceram até o momento em uygeusa ideia de trazer objetos pessoais que
remetessem a infancia para producédo de uma honraremdia das criancas assinada pela agéncia,
demonstrada na imagem 4. O resultado de tantagdegds e bagagem cultural foi tdo reciproca
durante a estadia dos brinquedos na agéncia, guietierminado que cada colaborador poderia
utilizar tais elementos para compor a decoragésedeespaco da maneira que mais |lhe agradasse
afim de proporcionar sensag¢des de conforto e béan s local.

Imagem 4: Fotografia em homenagem ao dia das asanc

Feliz dia das Criangas!

Fonte: Acervo pessoal

Em paralelo com a personificacdo e composi¢cado aahmescritorio pelos seus integrantes, e
a partir deste momento ja em mente o propésitoddéan uma metodologia que compreendesse
primeiramente 0 ser humano e suas emocdes par& desto obter mais resultados
individualmente e coletivamente sem necessidadeodeancas por pressdo, a vida ganhou mais
forca dentre aquelas paredes cinzentas e friagéatidas cores, quais vieram principalmente em
forma de adesivos para complementar a decoracéao.

Foram analisados todos estes passos, embasandoartemite e principalmente pela

motivacdo e entrosamento resultantes de um cursapieitacéo fornecido pela agéncia para todos
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0s membros que surgiu a metodologia denominAdeking Feelings da Vortice Agéncia de
Publicidade e Propaganda, que em traducéo litgprafisa, trabalhando os sentimentos.

Este método formatou alguns parametros de criaiidid como a liberdade dada a todos
agueles presentes, sem se preocuparam com furabgss ou sociedade na empresa, onde todos
definiram as metas e objetivos individuais e cetetipara os proximos anos, a empresa busca ainda
moldar certar prioridades de planejamento, ondestadm o poder de definir para onde serdo os

rumos e direcdes que irdo sequir.

4.2 APLICACAO DO METODOWORKING FEELINGS

O desenvolvimento da metodologiEorking Feelings é realizado com eventos diarios e
semanais dentro da carga horaria que o colabodmdtica-se a empresa, de segunda a sexta, com
horarios sugeridos para inicio das atividades &rps 08h00 as 09h00, intervalo para o almogo
de 2 horas geralmente entre as 12h00 e 14h00 edsncompromissos diarios entre 17h30 as
18h00.

Comumente, da chegada a agéncia até as 9h40, o &mfilizado para o café da manha
acompanhado de conversas informais sobre assuntessab, afim de manter a afinidade e
interacdo perante o grupo. Logo apos, todos os mosmdla equipe consultam o quadro de
trabalhos, ilustrado na imagem 5, para definir anograma diario, cada um define o prazo de
entregar as tarefas que lhe foram determinadascabr@mnca da equipe sé existe com o atraso
injustificado na entrega das tarefas.

O acesso as redes sociais e demais conteudos ipes$ibarado durante o expediente, como
forma de comunicacdo com o mundo exterior, semcppagao com 0s minutos dedicados em

navegacoes aleatérias pela internet.
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Imagem 5: Quadro de trabalhos e espaco individerglomalizado.

Fonte: Acervo pessoal

Outro beneficio proporcionado para a equipe € apiaroriental (imagem 6), realizada
semanalmente (as sextas-feiras) no periodo da, tatdecalam-se entre as sessdes do programa
terapéutico tratamentos como massagem relaxant#apa@uentes, escalda pés, acupuntura e
auriculoterapia

Cada um que entrega 0s servicos no prazo tem itodiie fazer o que quiser com o restante
do tempo, adiantar demais trabalhos ou usufruitader, sendo por meio de leitura em geral,
instrumentos musicais e brinquedos como forma sigate ao passado, assim diminuindo a tenséo e
0 stress.

Imagem 6: Terapia oriental e sala de jogos.

Fonte: Acervo pessoal

* Forma de medicina alternativa baseada na ideipiel@ orelha é um microssistema, com o corpo tegoesentado
no pavilhdo auricular, a parte externa da orelha.
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Os jogos eletrdnicos como o video game (imageny, além de ser tratado como uma

forma de diversdo também serve de expansado daviddatle e l6gica, haja visto que estes dois

elementos sdo os maiores fatores decisivos indigdcempresa, também € proporcionada a opgao

de tirar o restante do dia de folga.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pretendeu-se neste artigo apresentar de mandieizda, porém objetiva, o estudo de caso
da agéncia Vértice que utiliza uma metodologiardbalho denominad@brking Fedlins aqueles
gue possam se interessar sobre a tematica do bhanmesambiente de trabalho, a fim de obter
resultados mais satisfatorios tanto quanto indalida coletivamente, em especifico como
ferramenta dentro do processo criativo no camp@uldicidade e Propaganda.

Com base na fundamentacéo tedrica e no estudosde @anclui-se que muito além do que
manter um ambiente de trabalho seguro, organizdsonedividido € necessario que tal espaco seja
acolhedor, confortavel e se assemelhe a quem @pewrima de tudo, tenha como principal bem a
zelar o ser humano, afim de potencializar a capadeighrodutiva e criativa individual e coletiva.

Sobre a eficiéncia da metodologMorking Fedlings elaborada pela Vértice Publicidade, teve
seus resultados comprovados atraves do propricbdekdda agéncia, de acordo com dados
disponibilizados apos o inicio ndo houve rotatidel@e colaboradores e foram inseridos de novos
membros na equipe, no que se trata de numerosrarfanto mensal triplicou, o indice de rejeicéo
de novos clientes diminuiu em média 70%, a cadprdpostas apresentadas 7 sdo concretizadas e
a capacidade de producao coletiva, principalmeatsetor criativo aumentou cerca de 25 % todos
os dados baseados em compara¢des com o0 mesmamwiado anterior.

Este trabalho ndo buscou esgotar o assunto, lirsgoapenas a explorar a Agéncia Vortice
Publicidade e sua metodologia de trabalMarking Feelins, deixando em aberto uma lacuna a ser
preenchida por outros pesquisadores que interessagelo tema, tendo em vista que por se tratar

de algo recente séo restritas publicacbes quenaesshre o tema central.
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