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RESUMO

A cada dia que passa as empresas sentem a nedessedmelhorar sua gestdo para manter-
se competitivamente no mercado. Isso ocorre deaddaumento da concorréncia, que hoje é
global. Para tanto, as empresas devem buscar famtasaique auxiliem nos processos e
tomadas de decisfes, investindo em tecnologiapgssbilitem uma vantagem competitiva
para a empresa. Pensando em melhorias na gestagad@entral Presentes que esse estudo
foi realizado, uma vez que a mesma enfrenta ddangs em relacdo ao seu cadastro de
clientes, controle de estoque, compras, vendasas@npagar e receber. Isso se deve ao fato
de ndo haver um sistema de informacdo que awakeatividades diarias, bem como nos
processos decisorios. Todos os controles atualnsgitefeitos manualmente e em simples
planilhas, impossibilitando a obtencdo das infoldeacem tempo real. Tendo em vista o
problema, realizou-se uma pesquisa bibliografica algores renomados para maior
aprofundamento sobre sistemas de informacédo e tlirngéio no meio empresarial. Em
seguida procuramos diagnosticar como sao realizglasividades na empresa para verificar
a necessidade do sistema de informacéo, postenterfe contatado fornecedores para saber
gual sistema é mais adequado para a empresa, lneonosomodulos operacionais disponiveis
nos mesmos e também levantar o investimento imeiegssario para a implementacao. Apos
isso foi realizado a interpretacdo dos dados e esmos serdo apresentados em forma de
relatérios.

Palavras-chave: gestéo, sistema de informacaoemepitacao.
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1. INTRODUCAO

As empresas cada vez mais buscam aumentar ocselelueduzir 0s seus custos,
e para que isso se torne possivel deve-se plaasfjetégias que permitam a evolugéo
constante para que a mesma nao se torne ultrapaseatdo em vista esta colocagao, a
pesquisa tem como foco a importancia da impleméotde um sistema de informagéo para a

empresa Central Presentes.

Sabe-se que, com a velocidade que o mercado mumk weferéncias, as
mercadorias comercializadas ficam obsoletas muajgdamente e novos produtos séo
lancados constantemente, € necessario que o attedois esteja bem informado e suas
tomadas de decisGes sejam acertadas, possibilitarailor controle, interagindo com os

clientes e melhor negociacado com os fornecedores.

Tendo em vista que, a concorréncia esta crescerdotando estratégias que lhe
proporcione vantagens em relacdo a empresa enoegphid a mesma nao possui um sistema
de informacé&o que Ihe auxilie nas atividades dsagae lhe forneca informagdes quanto aos
produtos que tem maior consumo, a frequiéncia dap@as dos clientes e dos estoques, para
auxiliar o administrador na sua gestdo, proporcidnaum diferencial nos resultados

desejados.

Ainda, o proprietario tem consciéncia das difiadlés de buscar recursos para o
emprego das tecnologias disponiveis, o planejamseatd fundamental no momento de
implementacdo de um sistema de informagdo. Umaquez o mercado possui diversos
produtos a precos diferenciados, cabe ao admid@tse interar sobre o assunto, saber qual o
problema que quer resolver,software, e o hardware que deseja adquirir para que essa

mudanca lhe ajude a alcancar o sucesso do seuimegoc



12

1.1 FORMULACAO DO TEMA

Este trabalho trata do estudo de implementacésisiema de informagao na

empresa Central Presentes.

Atualmente, qualquer empresa independentementeddamanho necessita de
um controle simples e eficiente, pois a grande aitijdade do mercado exige um
constante melhoramento na gestdo do negocio e stems de informacdo vem sendo uma

ferramenta importantissima nas tomadas de deaisbadministrador.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Tendo em vista as dificuldades encontradas naueieadas atividades diarias em
relacdo ao cadastro de clientes, controle de verdasole de estoques, devido ao fato das
mesmas serem executadas manualmente, existe asidadesda implementacdo de um
sistema de informacao que possibilite maior agiédaa execucdo das tarefas e os relatorios
provenientes dessas informacdes possam auxiliadewsdes a serem tomadas. Baseado no

exposto pergunta-se:

Qual a importancia da implementacdo de um sistdmanformacédo para a

empresa Central Presentes?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar a importancia da implementacado de untesis de informacéo para a

Loja Central Presentes.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Diagnosticar na empresa como sao realizadasvédaales diarias para verificar

a necessidade de um sistema de informacéao;

» Pesquisar qual sistema de informacdo € mais adequacalidade da empresa

Central Presentes;

* Levantar qual o investimento inicial necessaricapa implementacdo de um

sistema de informacéo na empresa.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A cada dia que passa 0 mercado se torna maisdogvexigindo que a empresa

acompanhe essa evolucéo.

O planejamento define como e onde a organizacéejalehegar, bem como os
controles que devem ser feitos, proporcionando umiteramento constante, apontando se a

mesma esta focada na obtencdo dos objetivos tmcado

Um controle eficiente das atividades financeirds, cadastro de clientes, dos
estoques de mercadorias, como suas entradas &,gaddaibilitara ao gestor melhorar sua

administragao.

Ainda, preocupada com o cumprimento dos aspeeigaid, a empresa estara

habilitada para emitir nota fiscal eletrbnica, avnie exigéncias governamentais.

Acredita-se que a implementacao de um sistemafderiacdo podera possibilitar
maior eficiéncia nas atividades desenvolvidas npresa, bem como estara agindo dentro dos

processos legais.
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2. ORGANIZACAO EM ESTUDO

A empresa Central Presentes esta situada naoregiéiral, na rua Horténcia,

numero 183, CEP. 85420-000, telefone 45 3242-2&688de de Corbélia, estado do Parana.

Foi fundada no dia 24 de junho de 2.004, por P&thioques que é o seu atual
proprietario. A empresa surgiu devido ao fato dgpgetario vislumbrar uma oportunidade de
diversificar seu negdcio, tendo em vista que 0 neepossui outra atividade paralela, sendo

profissional em cabeleireiro a mais de 20 anosdede.

O enquadramento da empresa Central Presentesmécoempresa, possuindo

além do proprietario mais trés colaboradoras, seinds vendedoras e uma zeladora.

Atua no mercado varejista, comercializando apraxiamente 2.000 itens,
fazendo parte do seu mix de produtos artigos paeseptes, brinquedos, bijuterias,

acessorios, utilidades doméstica e perfumaria.

Dentre os produtos para presentes pode-se citamarcializacdo de artigos de
decoracao, arranjos de flores, produtos persowiaszale times, cestas e produtos que

acompanham as datas comemorativas.

As bijuterias e acessorios englobam brincosresjavariedades em prendedores
para cabelos, bem como as bolsas, cintos e cartEiestaca-se ainda que, possui a linha de

brincos e colares folheados cujo diferencial éalidade e garantias quanto aos defeitos.

No setor de brinquedos procura-se oferecer predpera bebés, meninos e
meninas, destacando se alguns: produtos hot wivaets)hos e bonecas de marcas variadas,

brinquedos educativos e pellcias em geral.
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A linha de utilidades domésticas possui produtesdd pratos, copos, xicaras,

panelas, bacias, potes, acessorios para cozirbmas e muito mais.

O controle dos estoques e compras € realizadoggelmpanhamento das saidas
das mercadorias no momento das vendas. Conformefiéada a falta do produto é realizada
nova compra. A implementacdo de um sistema de nrE#g@o permitirA o controle dos

produtos mais vendidos e antecipacado das compias gue 0s mesmos faltem na prateleira.

Os principais fornecedores das mercadorias coateanlas sdo da cidade de
Cascavel, Séo Paulo e representantes da regiaosipaen a empresa constantemente. Dentre
eles destaca-se: Atacado Estér (Cascavel) e MillerfMaringa) fornecedores de utilidades
domeésticas; Atacado Lideranca (Cascavel); Gémildaros (Cascavel); Débora Bijuterias,

Geraldo Bijuterias e Braswu Presentes (Sao Pagltyeloutras.

Como em qualquer outro setor, a concorrénciaastéada, pois a cidade possui
mais outras lojas com mesmo ramo de atividade rekigestratégias bem planejadas para se
manter no mercado. Para isso é necessario conmacipfodutos de qualidade, ter um mix

variado de produtos, os precos devem ser atragigasantir um bom atendimento.

Sua clientela é diversificada entre homens e meh@&o entanto pode-se destacar
gue a maioria é o publico feminino e que todaslasses sociais fazem parte da sua carteira
de clientes, ressaltando que a classe média érpnealate. A gestdo dos clientes, utilizando
sistemas de informacdo, permitird que a empressapdgntificar com maior rapidez seus

clientes potenciais, bem como sua frequéncia degpam

Preocupados com o futuro da empresa, estuda-s®maelb sistema de gestao,
através da implementacéo de um sistema de infoonagén objetivo de aumentar a fatia de

mercado, acompanhando as constantes mudancasuedosse assim mais promissora.
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@wseméﬁm todas as ocasides’

45 3242-2588

Fonte: Central Presentes, 2012.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda sobre a teoria da admin&iragspecialmente sobre a teoria
dos sistemas que € o foco principal do trabalho estudo, com o intuito de maior

embasamento e enriquecimento do mesmo.

Tendo em vista que € muito importante e necessari@sgate das teorias
propostas por autores renomados para que haja c@igpreensao e também para que se

alcancem os objetivos propostos.

3.1 TEORIA DA ADMINISTRACAO

3.1.1Teoria Cientifica

Assim descrevem os autores Andrade e Amboni (200€) a abordagem da
Administracéo Cientifica era fechada, focada nalpcdo, sem preocupacdo com o ambiente

externo da empresa.

Conforme os autores “Taylor reduziu o homem aogest movimentos, sem
capacidade de desenvolver atividades mentais, dpmnis de uma aprendizagem répida,

funcionava como uma maquina” (ANDRADE; AMBONI, 2Q@751).

Para que isso fosse possivel Taylor desenvolvatrayprincipios que séo:
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» Planejamento: tinha a finalidade de aplicar os desaientificos no desenvolvimento
do trabalho, visando a execucédo da tarefa exatansento determinada.
* Preparo: as organizacdes deveriam selecionar sshadhtadores de acordo com suas
habilidades, almejando o aumento da producéao.
» Controle: para poderem verificar se realmente o fpieplanejado estava sendo
realizado.
* Execucéo: para distribuir as responsabilidadesateeima organizada e disciplinada.
A Administracdo cientifica na visdo de MaximiarRD@5) foi uma revolucao
mental, pois 0 modelo de administracdo de Taylouadbeias a técnica, verificou-se que o
trabalhador poderia ser pago por peca produzidioeprimeiramente a administracdo
deveria mensurar quanto tempo o trabalhador leyamia completar sua tarefa e assim ter
uma base de pagamento, reduzindo o valor pagoguar groduzida. O trabalhador teria que
trabalhar o suficiente para poder ter uma remuéeregzoavel com iSSO as pessoas passaram

a produzir mais.

Continuando a linha de raciocinio do autor, ataediessa linha de pensamento é
uma ilusdo pelo fato que a administracao cientifisda mais era do que uma técnica para

fazer o operario trabalhar mais e ganhar menos.

No entanto Chiavenatto (2001) explica que a advimagéo cientifica estuda as
atividades dos trabalhadores em seu dia-a-dian8ee administracdo cientifica, foi criado
pelo esforco e tentativa de aplicagdo dos métodmsciéncia nas dificuldades da

administracao, a fim de almejar maior eficiénciduistrial.

O autor esclarece que Taylor viu a possibilidaeledecompor cada tarefa em uma
série ordenada de movimentos simples, os movimedetnecessarios eram eliminados

enquanto 0os movimentos Uteis eram simplificadosuradiios com outros movimentos
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proporcionando economia de tempo e energia dosofdugos. Esse estudo chamado de
tempos e movimentos permite a facilidade de tregmam dos funcionarios, fixacdo de
tempos padrdo para execucdo das atividades, a nmelifo eficiéncia e o rendimento da

producao.

3.1.2 Teoria dos Sistemas

O estudo que procura entender como os sistema®fiam € a teoria geral dos
sistemas desenvolvida pelo cientista alemdo Ludvag Bertalanffy, por volta de 1950.
Maximiano (2005) nos mostra que teoria geral dsteiias tem como objetivo, classificar os
sistemas de acordo como seus componentes se @mamizidentificar os padrbes ou

caracteristicas de cada categoria de sistema.

Bertalanffy ndo direcionou seus estudos espenificde para a administracdo
nem para as organizacoes, seu foco estava voltadm @ integracdo das ciéncias e
compreensao da realidade genética, a migracaoomagitos para 0 campo da administracao
foi obra de cientistas que perceberam a proximidime problemas das organizacbes e as
solucbes que a teoria geral dos sistemas tinharaaalr, essas ideias na medida em que se

juntaram converteram no modelo enfoque sistémico.

Assim “Um sistema pode ser visto como um todo mizgalo ou complexo, uma
combinacdo de coisas ou partes, formando um toohpleso ou unitario. Um sistema é um
conjunto de partes coordenadas para realizar degmlas finalidades.” (ANDRADE;

AMBONI, 2007, p.173)
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Baseados nisso, 0s autores nos mostram que avobgejustamente detalhar o
sistema maior, seu ambiente, suas finalidadesiratea de seus integrantes e 0S recursos

disponiveis para as a¢fes do sistema.

No conceito de Chiavenatto (2003) a organizacdisteexem um ambiente
dindmico que compreende outros sistemas, chamasassiltbistemas que estdo em grande
interagdo uns com os outros. Os subsistemas sé&eamente dependentes e as mudangas
ocorridas em um deles afetam o comportamento divsesowD autor quer nos mostrar que a
ideia de sistema é um conjunto de elementos igéeltis com caracteristicas préprias que

formam um todo.

3.1.3 Teoria Contingencial

De acordo com os autores Andrade e Amboni (200&9r@a contingencial auxilia
as organizacbes a compreenderem o ambiente intert@mbém o ambiente externo,
apontando uma relacéo funcional e assim sabereis fgueamentas usarem para alcancarem

de forma eficiente os objetivos da empresa.

Essa teoria nos mostra que ndo ha nada corrdtmdipende e tudo é relativo, as
variaveis do ambiente direto e indireto operam cdetares impulsionadores para a alteracéo
dos processos, das estratégias da estrutura dagienmu seja, dos aspectos internos da

organizacao.

No entender de Chiavenatto (1998) a teoria coetioigl ndo tem uma formula
correta de ser usada e ndo existe uma Unica maneiteor de organizar, ao contrario, as

organizagcbes precisam ser sistematicamente ajgsted@aondicdes ambientais, mas existe
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uma relacéo funcional que em dado momento podex@ieada. Se o ambiente € X ou Y a

pratica administrativa para atuar nele sera X ou Y.

Derivada da abordagem sistémica, ela ndo modifsteuteralmente aquela, mas
coloca alguns parametros que auxiliam na compreeaissifen6menos que ocorrem
nos sistemas organizacionais. Procura isolar algeterminantes situacionais que
facilitam as decisdes. (KWASNICKA, 2003, p.23)

Dando continuidade, a autora mostra que a teamdingencial tem um papel
essencial, mostrar para as organizacdes a imp@t@&oecessidade de se adaptarem de
maneira rapida, quando houver uma contingénciamimegte interno ou externo. A técnica e
recursos para a solucao de problemas € uma gréiadea aa abordagem contingencial, que

facilitam em alguma ocasiéo para a tomada de decisd

3.1.4 Abordagem Contemporanea

O movimento contemporaneo iniciou-se no fim dogsan0 e de acordo com a
autora Kwasnicka (2003) essa abordagem tem o anéumt desenvolver instrumentos, uma
vez que ela é bastante aberta e permite a inclasdocomplementacdo de novas ideias,
caracteriza-se como um conjunto de ferramentas gganienorar a eficacia organizacional.
Esses modelos tomam por base a visdo integradeerelependente das varias partes que

compdem a organizacao.

Continuando com a autora, é impossivel nessa apend ndo citar os
sociotécnicos, com sua visdo criaram instrumenéomedidas enfocados fundamentalmente
na decisdo estruturada e sistematizada e nao meEdeR intuitivas como pensavam 0s

comportamentalistas, que sdo conhecidos como vaduji 0s sociotécnicos sao dedutivos.
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Por sua vez Megginson; Mosley e Pietri Jr (1998)mam que a pesquisa
contemporanea € uma juncdo de varias ciéncias cponogxemplo, pesquisa operacional,
teoria das decisdes, estatistica, computacdo @soudtreas. Esse elo contribuiu para o
fortalecimento dessa ciéncia, tornando sua compéeer aplicacdo dos seus métodos mais

avancados.

A sobrevivéncia organizacional pode ser decorréatejualidade do ajuste que a
administracdo realizou/realiza com as principaisridavais, como dominio
produto/mercado, tecnologia utilizada para servir dominio, estrutura
organizacional e processos desenvolvidos para eparde controlar a tecnologia.
(ANDRADE & AMBONI, 2007, p.211)

Os autores querem mostrar que, o processo deagéappor que passaram ou
passam as organizacfes pode ser compreendido perendés caracteristicas que
fundamentam cada teoria do processo estratégisim as eventos ou atividades ocorridos
nas organizacbes sdo consequéncias do ambientaoindetambém o ambiente externo

forcando as organizacfes a se adaptarem.

Esse elo contribuiu para o fortalecimento des&acta, tornando a compreensao e

aplicacdo dos seus métodos mais avancados.

3.2 IMPORTANCIA DO SISTEMA DE INFORMAGCAO PARA AS OBANIZACOES

Os sistemas de informacdes sdo importantes paregasizacdes, primeiramente
por permitirem uma melhor agilidade no repasseidf@macdes e conseqientemente por

possibilitar maiores acertos nas tomadas de dectkigeadministradores. (BATISTA, 2004)

Ainda, buscar melhorias continuas nos procesdtetin® numa diminuicdo das
despesas e aumento nos lucros. Isso podera depinisperidade da empresa no mercado que

hoje é considerado global.
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“Sistemas e tecnologias de informacdo tornam-sepooentes vitais quando se

pretende alcancar o sucesso de empresas e orgmsfad’. (O'BRIEN; 2004, p. 3)

O autor aponta que é preciso melhorar a formaxéeutar as atividades nas
empresas, bem como investir mais para que a messsa bter maior velocidade de
resposta aos clientes. E necesséario o empresarigecente entender de sistemas de
informacdo, pois é imprescindivel para a adminggivasaber usar essa ferramenta e para o

sucesso de uma empresa.

Portanto, para conduzir um negocio deve-se salsmtificar as ameacas e as
chances de crescimento fazendo-se uso de sistem@a®dnacdo com o intuito de obter uma

capacidade maior de reacéo ao mercado. (LAUDON HR@N, 1999)

Sob uma visdo mais contemporanea, os sistemadgatmacao devem ser vistos
como parte fundamental dos processos dentro deaugaizacdo, pois seu auxilio € em
todas as etapas dos processos, seja fornecendaamtna transformacédo do produto ou

servico e na producédo de saidas. (STAIR E REYNOLAD%1)

3.3 QUALIDADE E SISTEMAS DE INFORMACAO

Constata-se que um sistema de informacédo aunaeqtmlidade dos processos,
pois ndao emite relatérios desnecessarios, seugginoentos sdo racionais e quando bem

planejado torna-se eficiente e com custos reduz(@a#sT ISTA, 2004)

Ainda referindo-se a qualidade como principal pgrdra uma empresa manter-se
competitivamente no mercado, Laudon e Laudon (1668)plementam que se o fornecedor

nao adequar-se as exigéncias dos consumidoretnaiiiite sobrevivera. Pois, cada vez mais
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os clientes estédo valorizando mais o seu dinhekigindo maior qualidade dos produtos e

Servicos.

Saber quais sé@o as expectativas dos clienteslagdioed qualidade dos produtos e
servigos prestados usando sistemas de informagawménaneira de avaliar a importancia da

integracdo de ambas para o alcance dos objetigosndaresas. (STAIR, 1998)

O conceito de qualidade vem sofrendo algumas ngadasegundo Stair e
Reynolds (2011) atualmente a expressao significa gon produto ou servico devem
satisfazer ou estar muito além das perspectivasatsimidores. Ou seja, o foco principal da

qualidade deve ser sempre o cliente.

Sob o ponto de vista de O brien (2004) realizaa westdo de qualidade total
uma estratégia que impulsiona um maior desempealampresa, pois o0 objetivo é a busca
continua da satisfacéo dos clientes através daonaetta qualidade dos produtos ou servicos,
rapidez na resposta aos clientes, flexibilidaderelacdo as mudancas necessarias e custo

menor.

3.4 SISTEMA DE INFORMACAO EMPRESARIAL

Esse tipo de sistema para Batista (2004) tem cbjativo auxiliar na execucao e
no registro de informacdes do dia-a-dia das emgremado suporte a trés niveis da

organizacao:

e Suporte tatico: auxiliando em maior agilidade dsposta no setor estratégico da

empresa,
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e Suporte gerencial: maior integracdo das informagdé® e interdepartamentais

favorecendo melhor funcionamento da empresa,;
* Suporte operacional: possibilitando melhor contialerno dos processos.

E amplamente utilizado nas empresas, pois possysicacdes operacionais e
gerenciais que permitem ao administrador verifmaresultados das atividades béasicas do

negocio (O BRIEN, 2004).

No entender de Stair e Reynolds (2011) um sistam@esarial visa aperfeicoar a
gestdo, melhorar o atendimento dos clientes e céefia da empresa, pois os relatérios
emitidos pelo mesmo permitem uma melhor avaliagéredlidade e dos possiveis problemas

que a impecgam de atingir seus objetivos.

Para resolver problemas de relacionamento da i@aggio com o0 ambiente
externo, dar suporte aos gerentes no monitoranmesctntrole dos resultados, esse tipo de
sistema € muito utilizado. Os problemas solucioegoelo mesmo englobam solucbes de
curto prazo, séo estruturadas e utilizam procedinsesperacionais padronizados e rotineiros.

(LAUDON E LAUDON, 1999)

3.5 CLASSIFICACOES DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

3.5.1 Sistema de Informacéo Operacional (SIO)

Também conhecido como sistema de apoio as operagiBeema de controle e

sistema de processamento conforme os autores RezAbdeu (2003) é o sistema que
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processam informacdes rotineiras das funcdes ear@ss necessarias para o funcionamento

da empresa e que auxiliam nas tomadas de decisfes.

Esse sistema é 0 mais analisado e trabalhado dioufz, ele é o elemento
central da maioria dos sistemas de informacdesonganizacdes, considerando todos o0s
elementos basicos de funcionamento operacionaingasnas. Nesse sistema cada transacao
envolve a entrada e a alimentacdo de dados o gaynesto e 0 armazenamento, gerando
informacgdes e relatorios. Para garantir seu desemopeauditorias sdo realizadas devido ao
fato de envolver diversas pessoas na alimentaciidahios assim evitando impactos grandes

e negativos caso houver falha de operacoes.

Conforme menciona o autor Coértes (2008) os sisteopgeracionais requerem
diferentes tipos de informacdo, com impulso diretb maneira como trabalham e sé&o
utilizados. Por exemplo, quando um produto estdserndido, é necessario constatar se ele
esta disponivel no estoque na quantidade dese@dacnsumidor, essa é uma informacao

operacional que sera repassada ao cliente no peyieda transacgéo é efetuada.

Para O’Brien (2004) esse tipo de sistema prodiarnracbes que podem ser
usadas nas tomadas de decisdes internas e extiErrampresa. Sua funcdo primordial é
processar os dados eficientemente, controlar pgsosgspoiar a comunicacdo e atualizar

banco de dados.

Segundo Laudon e Laudon (1999) as informacOesdaggrgor sistemas
operacionais, que envolvem o acompanhamento dasagd@s, servico e producéo,

auxiliando os gerentes a supervisionar e coordenatividades quotidianas da empresa.
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3.5.2 Sistema de Informacéo Gerencial (SIG)

Esse sistema capta os dados oriundos das opemt@esacdes operacionais, € 0
que apontam Rezende e Abreu (2003) transformandoragformacdes que irdo ajudar a

administracdo do gestor da empresa.

Verifica-se que sistema de processamento de i@ighm torna-se um sistema
gerencial quando deixa de ser somente processamentansacoes, produzindo dessa forma

sustentacdao administrativa para a otimizacéo dastaelos. (OLIVEIRA, 2004)

Para O’brien (2004) eles emitem relatorios condeinébrmacdes importantes das
atividades diarias da empresa que auxiliardo nocegsm decisério dos gerentes,

independentemente da sua érea de atuacao.

Conforme o que ja foi escrito, Stair e Reynold81(® complementam que 0s
relatérios possuem formatos definidos, padronizadopodem ser personalizados pelo

usuario.

Ainda, auxiliam no monitoramento do desempenhalata empresa, bem como

podem apontar previsdes futuras para a mesma. (IWB LAUDON 1999)

Em empresas de porte maior, conforme a tecnolggiase tornando mais
disponivel a tendéncia € que um numero maior dabochdores se conectem em rede
segundo Daft (2005) e esse tipo de sistema essgardvel a todos 0s niveis da organizacao

descentralizando as tomadas de decisbes no nide malta geréncia.
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3.5.3 Sistema de Informacéo Estratégico (SIE)

Esses tipos de sistemas processam o0s dados ofaithngs dos processos
operacionais e transagOes gerenciais no dia-a-diaempresa, transformando-as em
informacdes estratégicas. Rezende e Abreu (2003hamh que essas informacdes visam

auxiliar a alta administracao possibilitando deess@ertas, na hora e momento certo.

Segundo Laudon e Laudon (1999) os principais bgtdesse tipo de sistema é
permitir que a empresa se torne competitiva no adercfornecendo informacgdes que tragam
solucbes para eventuais problemas que possam.dtsga vantagem permite que a empresa

se diferencie da concorréncia e obtenha melhosedtados.

Diferem de outros tipos de sistemas porque saecedzados, possuem funcéo
de definir uma ampla visdo para toda a empresatapoovos rumos, e sao projetados para

apoiar em situacoes de incerteza e gerenciamertiosgs. (STAIR E REYNOLDS, 2011)

Ainda, permitem a analise das informacdes a mhaglro, bem como o ambiente
interno e externo da organizagéo, fazendo usofdemacgdes geralmente na forroaline e

gréfica, auxiliando dessa forma o gestor e crianda perspectiva futura. (REZENDE, 2005)

3.6 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nos dias atuais quase todas as empresas fazedausonologia da informacéo

para administrar seus negocios. Conforme explida(R@05) todas as etapas de um processo
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sdo controladas por sistemas de informacdo, demuteole de estoque, monitoramento de

vendas, busca de novos clientes, mercados e maifo m

A tecnologia da informagdo consiste nurhardware, software, de
telecomunicacdes, administracdo de banco de dadosr&s tecnologias que sao utilizadas

para transmitir informacdes aos gestores atravésueo de dados.

Ainda, para O'brien (2004) o emprego de toda éssmologia desempenha

funcdes vitais para uma organizagao:

» Auxiliar nos processos e operacoes;

» Servir de base para as tomadas de decisdes dosegesicolaboradores;

» Favorecer nas estratégias em relacdo ao alcan@ntigem competitiva.

Segundo o autor, essa vantagem pode ser alcaatadéas da implementacdo de
cinco estratégias competitivas utilizando-se asdiegias de informacao: reducao dos custos
dos processos empresariais, com clientes e forasxsdara diferenciar produtos e servicos,
diminuindo dessa forma as vantagens dos concostente criagdo de novos produtos e
servigos, alteragbes nos processos empresariaisqelista de novos mercados; promovendo
crescimento através da expansdo dos negocios esifioagdo de produtos e servigos;
desenvolvendo aliangas com parceiros comerciaisandw empresas Vvirtuais e
desenvolvimento de sistemas de informacao conextaela internet favorecendo as relagdes

com clientes e fornecedores.

Davenport; Marchand e Dickson (2004) ressaltandaimue o grande desafio
para as organizacbes € passar da automacdo paravacdo. Utilizar os recursos da
tecnologia da informacao para aumentar a eficiésheiampresa, com foco na criatividade das

pessoas.
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3.6.1 Integracéo da Tecnologia e o Sistema derrdgéo

E de suma importancia que haja essa integracd®,épquase impossivel uma
empresa fazer uso das ferramentas proporcionadias pstemas de informacgéo, sem 0 uso

efetivo das diversas tecnologias de informacaoZENDE E ABREU, 2003)

S&o inumeros os beneficios que se pode obter coadeguado uso das
tecnologias de informacé&o. Stair e Reynolds (2@0i2Znam que as empresas que souberem
utilizar esse recurso de forma adequada poderdareseia capacidade de processamento
podendo se destacar no mercado em relacdo a digipidade, obtendo maior crescimento,
vantagens competitivas no seu negocio e aumentar flaxibilidade perante seus

concorrentes.

Ainda, Stair (1998) complementa que uma empresa dequirir sistemas de
informacéo que sejam especificos para determinaugid da empresa, para que assim seus
resultados sejam adequados e atinjam os objetpprsados, observando-se sempre 0s custos

envolvidos, os controles necessarios e grau de atilniglade.

3.6.2Hardware

De acordo com os autores Laudon e Laudon (1999) o gtadpr € um
mecanismo fisico que recebe dados de entradansfdrana esses dados pela execucédo de
um programa, guardando e enviando informacdesvdaias dispositivos. Os mecanismos de
entrada, como o teclado, leitores de codigo deabamouses convertem dados para o formato

eletrénico para serem introduzidos no computador.
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Os mecanismos de saida, como impressoras e te&ni@avideo, transformam
dados eletrbnicos produzidos pelo computador enrmds inteligiveis para os seres

humanos.

O hardware no conceito dos autores Rezende e Abreu (20030 &anjunto
integrado por dispositivos fisicos, posicionados ptecanismos de processamento que

utilizam eletrénica digital para entrar, procesaamazenar e sair com dados e informacdes.

Os autores dizem que os periféricos sdo dispositiue trabalham junto com o
computador, como mecanismos de entradpu() do computador podem-se descrever o
teclado, mouse, os recursos de multimidia, dispositde reconhecimento de vazanners

para digitalizacdo de imagens, leitor 6ticos, nfame entre outros.

Ja como mecanismos de saidatfut) os monitores, impressora com jato de tinta
e também a laser, ainda deve ser levada em coagiera estrutura da rede elétrica

verificando a necessidade @ breaks e estabilizadores de energia.

Na visdo de O’brien (2004) o conceito #mrdware compreende todos os
dispositivos fisicos e equipamentos utilizados mcgssamento de informacdes e abrange
nao apenas maquinas, como computadores e outrgzaemntos, mas também todas as
midias de dados, ou seja, objetos tangiveis nos géa registrados dados desde folhas de

papel até discos magnéticos.
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3.6.3%0ftware

Para O’brien (2004) os recursos sbffware compreendem a todos os conjuntos

de instru¢des de processamento da informacgéo.aque s

Software de Sistemas: consistem em programas que gerergiapoiam um
sistema de computador e suas atividades de processade informacdes. Os programas de
sistemas operacionais e de gerenciamento de ngolesxemplo, atuam como uma interface
de software entre redes bardware de computadores e os programas aplicativos da@siasu

finais.

Software Aplicativo: Inclui uma série de programas que podeer subdivididos
nas categorias de finalidades gerais e de aplissgjgecificas, sdo programas que processam
informacBes diretas para uso particular de compuésdpor usuarios finais como, por
exemplo: apbGiam praticas gerenciais, programas ndd¢isa de vendas, comerciais como

processamento de transacdes entre varios outisism@es.

Baseado nos autores Rezende e Abreu (2003)pftygares e seus recursos sao
parte integrante da tecnologia da informacéo, s#msistemas especiais do sistema de
informacé&o global e existem varios tiposséwares tais como, o de base ou operacionais,
de redes, aplicativos, utilitarios e de automaddes dirigem organizam e controlam os

recursos déardware, fornecendo instru¢des, comandos, ou seja, pragam

Os programas de computador sdo conjuntos de casairstrugcdes ou ordens
elaborados para resolver problemas e desenvolvataates ou tarefas especificas. Todos os

programas desoftware sdo escritos em esquemas de cédigos chamadosgiedam de
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programacdo, que fornecem instrucdes ao compufa@i@a que este possa executar uma

atividade de processamento e atingir um objetivo.

Conforme descrevem os autores Laudon e LaudorD)X@ftware refere-se as
instrucdes detalhadas que controlam a operacgabadiware do computador, sem essas
instrucbes fornecidas peboftware, o hardware € incapaz de executar qualquer das tarefas

especifica do computador.

Para executar ou fazer com que suas instrucOesm sexecutadas pelo
computador, um programa deve ser armazenado naana@aento principal, justamente com

os dados necessarios.

3.6.4 Internet

E a maior rede de computadores do mundo, na die&Btair e Reynolds (2011)
consistindo em milhares de redes interligadas,st@das trocando informacgdes livremente,
empresas de pesquisa, faculdades, universidadeslgfits exemplos de organizacdes que
utilizam a internet. Isso ndo apenas acelera a omagho, mas também permite que as
pessoas administrem seus negdcios eletronicanmaggde o inicio dos anos 90, quando a
internet foi empregada pela primeira vez para ns fiomerciais, ela afeta diretamente os
aspectos comerciais. As organizagdes utilizameanat para vender e anunciar os produtos e
servigos para atingir consumidores novos e osifiesies, assim podendo se tornar cada vez

mais competitivas e oferecerem maior comodidada geus clientes.

No entender de O’brien (2004) a internet é um @@ revolucionario em

computacdo e telecomunicacao se tornando hoje @ manais importante rede de redes e
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esta evoluindo para a supremacia de informacoesndmha. A internet esta constantemente
se expandindo, a medida que mais empresas e oufj@sizacoes e seus usuarios aderem a
essa rede mundial, milhares de redes comerciaisaemnais e de pesquisa conectam entre

Si.

A internet se tornou uma plataforma fundamentah pama lista em rapida
expansdo de servicos de informacdo e entretenimeptwacdes comerciais e comércio

eletronico.

3.7 PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS - ERP

Cortez (2008) explica que o uso de um ERP (Enterfresource Planning) vem
sendo utilizado frequientemente por diversas orgad&s de diversos segmentos e tamanhos,

apresentando importantes ganhos para os maisrdésrmiveis.

Prosseguindo, ele complementa que o sistema éasbpor médulos, que
atendem a diferentes necessidades da empresa. @dRHAncluir muitos mdédulos 