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CAPITULO 1
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1. INTRODUCAO

O mundo de hoje tem passado por diversas
transformacdes, seja de ordem econdmica, social, cultural
e também ambiental. No meio dessas mudancas algumas
sao positivas e outras negativas, com a questao que esta
ocorrendo com 0 meio ambiente, 0os danos causados, a
poluicao, a degradacdo entre outros fatores. A presente
pesquisa pretende contribuir para o estudo sobre a
responsabilidade ambiental, tem como objetivo o estudo
dos impactos ambientais causados pelos veiculos
abandonados e apreendidos e as solu¢bes que estao
sendo aplicadas na cidade de Cascavel-PR de forma de
amenizar o grande acumulo e os impactos de veiculos mal
armazenados e com isso reduzindo um grande impacto
ao meio ambiente.

Observa-se que a responsabilidade ambiental tem
como base os principios éticos, que vai muito além das
obrigacdes de respeitar as leis, vai mais que garantir
lucros, de alguma forma € a melhoria dos problemas
ambientais para todos. Conforme a resolucdo Conama
N°001 de janeiro de 1986, o impacto ambiental tem como
definicdo qualquer alteracao de propriedades fisicas,
bioldgicas e quimicas do meio ambiente, causada por
qualquer coisa que os humanos fazem diretamente ou
indiretamente. Ja se falarmos dos danos ambientais, séo
as lesdes causadas por acidentes ou eventos adversos que
alteram o meio natural, sendo eles tempestades, furacdes,
entre outros fendbmenos naturais que ultimamente estao
ocorrendo.
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A sustentabilidade busca desenvolver o poder
econdmico e a0 mesmo tempo a preservacao absoluta do
ecossistema, nos dias de hoje a maioria das cidades
enfrentam os grandes problemas de transito aléem dos
gases a atmosfera. Também, os veiculos abandonados nas
ruas serao sempre uma enorme preocupacao para O povo,
causando além do grande acumulo de lixo, agua parada e
podendo até causar acidentes por falta de sinalizacoes.

Esses principais problemas da atualidade estdo sendo
identificados pela crise estabelecida na relacdo do ser
humano com o meio ambiente, relacGes que atingem
exatamente na qualidade de vida e saude de todos nos.
Portanto, esse trabalho tem o objetivo de explicar alguns
métodos, como o de armazenamento correto dos
veiculos, implantacao da nova lei de cobranca de estadia
e alguns processos que iriam contribuir para diminuir o
grande impacto ambiental que os veiculos apreendidos e
abandonados causam ao meio ambiente na Cidade de
Cascavel — Pr, levando em consideracao também a opiniao
dos funcionarios.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A grande estratégia é para reducdao dos impactos
ambientais causados pelos veiculos abandonados e
apreendidos como também para minimizar o enorme
impacto que vem causando no meio ambiente. Tem se
falado muito e cobrado sobre as posturas adequadas de
armazenamento dos veiculos apreendidos. Assunto-o dos
impactos que os veiculos causam ao meio ambiente nao

—
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vem de agora, vem sido comentado e analisado por varios,
desde os fabricantes (montadoras), até os consumidores
finais. Com essa diminuicdo do acumulo dos veiculos
evitariamos danos para a sociedade como um todo,
evitariamos danos e prejuizos aos cofres publicos, o
sucateamento e a deterioracdo dos veiculos apreendidos, o
alto custo de armazenagem e administracao destes bens.

2.1 A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

As empresas montadoras de veiculos vém tentando se
adequar tanto na tecnologia como na reducao dos
impactos ambientais, pois estdao sempre procurando novas
posturas quanto ao processo de criacao dos veiculos. A
preocupacao do mundo empresarial com a conservacao
da natureza vem aumentando muito nos ultimos anos.
Preservar o meio ambiente para administrar as mudancas
climaticas e o enfraquecimento das fontes de energia,
passou-se a ser uma questao moral para as empresas, que
vém adotando cada vez mais medidas para reduzir o
consumo de energia e 0s impactos ambientais.

E 0 que é responsabilidade ambiental? Conforme Dias
(1992), de uma maneira simplificada, ser sustentavel ou
promover a sustentabilidade € fazer uso dos recursos do
Universo (agua, energia, florestas, solos, biodiversidade)
para suprir as necessidades humanas atuais, tendo a
responsabilidade de conserva-los para que eles estejam
disponiveis também as futuras geracdes. Para termos uma
ideia, cerca de 85% da populacao mundial vive em paises
que utilizam mais recursos da natureza do que a

_
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capacidade que ela tem de se renovar. Isso quer dizer que
consumimos de forma tao acelerada e inconsciente os
recursos naturais que vem causando graves problemas
socioambientais como a escassez de agua, desertificacao,
aquecimento global, extincdo de espécies, entre outros,
tornando a vida no planeta insustentavel. A
sustentabilidade chegou para ficar, em especial quando se
tratam de empresas e indUstrias, setores que causam
profundos impactos ambientais e que sofrem cada vez
mais pressao por uma producao ambiental e socialmente
responsavel. Para produzir de forma sustentavel, as
empresas devem seguir padrées ecologicamente corretos,
economicamente  viaveis, socialmente  justos e
culturalmente aceitos. Isso quer dizer: consumir recursos
naturais de forma compativel com a capacidade de
renovacao do planeta; ter uma producao ambientalmente
responsavel; respeitar seus trabalhadores, consumidores e
tudo aquilo que envolve a sua cadeia produtiva. (EU
PENSO MEIO AMBIENTE, 2012).

Para o autor Silva (1996, p.02), “o meio ambiente €é a
interacdo do conjunto de elementos naturais, artificiais e
culturais que propiciem o desenvolvimento equilibrado da
vida humana”, podemos entender que ele diz apenas da
vida humana.

Ja para Milaré (2002), o dano ambiental sao as lesdes
causadas ao meio ambiente, com uma consequente
degradacdo ou alteracao adversa.

A preservacao dos recursos naturais esta gerando
uma preocupacao mundial e hoje nenhum pais consegue
fugir dessa responsabilidade. Com a evolucao da

—
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sociedade atualmente o homem cada vez mais degrada o
meio ambiente, contaminando-o com desmatamento,
desperdicio de recursos naturais, pela contaminacao dos
rios, degradacao do solo através da mineracao, pelo
crescimento sem planejamento de cidades. A qualidade
do ar também é uma das grandes preocupacdes e um
dos principais componentes da qualidade de vida dos
cidadaos, uma vez que a emissao de poluentes na
camada atmosférica pode provocar danos nao so a
salde, mas prejudicar a sustentabilidade do planeta.
Neste sentido, qualquer acdo que tenha como objetivo
diminuir os impactos sobre a qualidade do ar é de
grande importancia para a cidade.

O Sistema de Gestdo Ambiental apresenta varias
op¢des para a reducao e controle dos impactos causados
ao meio ambiente pelos veiculos apreendidos e mal
armazenados que produzem residuos liquidos e sélidos,
um deles seria um patio totalmente sustentavel para
guardar esses veiculos apreendidos, com um sistema de
gestdo, com  responsabilidades,  praticas, com
procedimentos, processos e recursos para elaborar, revisar
e manter uma politica ambiental correta e sustentavel.

Seguindo uma busca de gerenciar essas questdes
seria a implantacdo de um sistema de gestao ambiental.
Segundo Barbieri (2004, p. 137), o sistema ambiental é
como “um conjunto de atividades administrativas inter-
relacionadas para discutir os problemas ambientais atuais
ou também para evitar o seu surgimento”. No mesmo
pensamento  Naime (2005, p. 17) relata que
"gerenciamento ambiental € um conjunto de iniciativas

—
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sistematizadas para atingir a superioridade na gestao de
procedimentos relacionados com questdes ambientais”.

A gestdao ambiental deve visar o uso de praticas que
garantem a preservacao da biodiversidade e a reducao do
impacto ambiental das atividades humanas sobre o0s
recursos naturais. Mas ainda muitos empresarios
acreditam que a implantacdo de um sistema de gestao
ambiental geraria muitos custos e sem um retorno
significativo (CERETTA; QUADROS, 2003).

De acordo com Dias (1992, p. 20) retrata que: As
questdes ambientais estdo se tornando grandes problemas,
assim sendo um desafio para a sociedade do mundo
moderno. Certamente essa situacdo nao passara por acoes
isoladas, mas sim pelo interesse em conjunto de instituicbes
governamentais, industrias e a populacdo em geral.

Nos conhecimentos de Michel Prieur (1996, p.116), o
dano ambiental “é aquele que se constitui em um
atentado ao conjunto de elementos de um sistema e que
por sua caracteristica indireta e difusa ndao permite,
enquanto tal, que se abra direito a sua reparacao”.

2.2 A RELACAO ENTRE O AUTOMOVEL E OS IMPACTOS
AO MEIO AMBIENTE

A associacdo entre meio ambiente e automovel
ganhou nos anos 90 uma grande propulsdo, passando-se
a buscar os certificados ambientais da série ISO 14000, que
exerce metodologias de implementacdo similares as
normas de qualidade da série ISO 9000. Essa preocupacao
com o meio ambiente foi sinal de respeito ao consumidor,

—
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que se apresenta cada vez mais preocupado com as
questdes ambientais. Esta relacdo foi fundamental para
processos e procedimentos ambientais, como requisitos
indispensaveis no planejamento da responsabilidade
ambiental. Além disso, gerou uma regulamentacao sobre
0 meio ambiente que vem cada vez mais sendo adotada
mundialmente. Através de diferentes documentos legais,
procedimentos administrativos de fiscalizacdo e normas
técnicas, os paises vém seguindo o exemplo da California
que nos anos 60 foi a primeira na criacao e implementacao
da regulamentacdao ambiental (MEDINA, 2003).

O consumo instalado programa ideias cada vez mais
arrasadoras de status social e o medo com a geracao de
residuos se desenvolvem com mais velocidade no
processo de construcao de um veiculo. Dias (1992) relata
que a sociedade atual € muito consumista e a busca por
novos produtos é constante a isto, a tecnologia oferece a
possibilidade de desenvolvimento de solucbes cada vez
mais eficazes, gerando a reducao da vida metedrica destes
mesmos produtos. O aumento da populacédo e a veloz
absorcao dos produtos formam elementos fundamentais
para um cenario preocupante para meio ambiente.

A palavra residuo deriva do latim “residd’, significa o
que sobra de determinada substancia incorporando junto
a palavra solido para diferenciar de liquidos e gases
(NAIME, 2005b).

Lopes et al. (1997, p. 12) define que "Residuos sao
substancias, produtos ou objetos que ficaram incapazes
de utilizacdo para os fins que foram produzidos, ou sao
restos de um processo de producao, transformacdo ou

—
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utilizacdo e, em ambos o0s casos, pressupdem que O
detentor tenha que se desfazer deles”.

Naumoff e Peres (2000) explicam que os residuos
solidos sao originados das atividades de diversos ramos
da industria, como a metallrgica, petroquimica, quimica,
alimenticia etc, podendo ser representados variados
como, cinzas, 6leos, acidos, plasticos, fibras, borrachas,
metais, vidros dentre muitos outros.

Qualquer que seja o tipo de residuo que se
considere, composicao simples ou os que podem ser
NOCivOos Ou perigosos para o homem. Estes Ultimos
designam-se por residuos perigosos em funcao de sua
natureza toxica, corrosiva, radiativo, etc, e do modo
também como sao manipuladas ao meio ambiente
durante o seu ciclo de vida util (LOPES; GOMES, 2007).

Desta forma é prioridade a busca de solucdes e
alternativas para que cada uma das partes que compde
um veiculo automotor, desde a producao a recuperacao
de suas matérias-primas. A relacdo do automovel com o
meio ambiente subentende o acompanhamento e analise
do seu ciclo de vida. Medina e Gomes (2003 p. 25) diz,
"quando um veiculo atinge o fim de sua vida Util, ha partes
que ainda podem ser reutilizadas ou recuperadas. Nao ha
o desgaste uniforme do veiculo, de tal maneira que ha
possibilidade de se definir uma hierarquia ou ordem de
problemas a se resolver”.

of



2.3 RESPONSABILIDADES CIVIS POR DANOS AMBIENTAIS

O uso do meio ambiente € de um direito coletivo, isso
quer dizer, que pertence a todos e do mesmo modo de
direito individual. A responsabilidade pode pegar o
significado sociolégico, onde tem vantagens perspectivas
de responsabilidade social, pois flui de fatos sociais.
Segundo Pontes de MIRANDA apud DIAS (1997, p. 7) os
julgamentos de responsabilidade séo reflexos individuais,
psicologicos, do fato exterior social, objetivo, que é a
relacdo de responsabilidade.

Segundo Alvaro Villaca Azevedo (82 ed., 2000),
responsabilidade civil “é a situacdo de indenizar o dano moral
ou patrimonial, decorrente de inadimplemento culposo, de
obrigacao legal ou contratual, ou imposta por lei".

Ja para Benjamin (1998), "Ao obrigar o poluidor a
incorporar nos seus custos o preco da degradacao que
causa — operacao que decorre da incorporacao das
externalidades ambientais e da aplicacdo do principio
poluidor-pagador — a responsabilidade civil proporciona o
clima politico-juridico necessario a operacionalizacdo do
principio da precaucdo, pois prevenir passa a ser menos
custoso que reparar.”

Ja Chris Wood (2003, p.22) afirma que:

O principio do poluidor pode ser compreendido como um
mecanismo de alocacdo da responsabilidade pelos danos
ambientais associados a atividade econdmica. Em esséncia,
portanto, este principio fornece o fundamento dos instrumentos
de politica ambiental de que os Estados lancam para promover a
internalizacdo dos custos ambientais vinculados a producao e
comercializacao de bens e servicos.

10



Para o mestre LEITE (2000, p. 97), "dano é toda a
ofensa a bens ou interesses alheios protegidos pela ordem
juridica”. Isso quer dizer que o dano que é provocado a
pessoas terceiras por ser como moral.

Patrick Girod (p. 14), explica que dano ecologico esta
relacionado no que “serve para designar o dano causado
pela poluicdo e abrange todos os danos que contribuem
para a degradacao dos elementos naturais, como a agua,
o ar e o nivel de ruido, ou seja, diz respeito ao dano
causado pelo homem ao meio ambiente”.

Michel Prieur (2008), diz que dano ambiental é como
"aquele que se constitui em um atentado ao conjunto dos
elementos de um sistema e que por sua caracteristica
indireta e difusa ndo permite, enquanto tal, que se abra
direito a sua reparacao”

A responsabilidade civil no ambito do direito
ambiental tem como fundamento juridico o artigo 14, § 1°
da Lei n° 6.938/81, lei essa que prevé:

Sem obstar a aplicagdo das penalidades previstas neste artigo, é o
poluidor obrigado, independentemente de existéncia de culpa, a
indenizar ou reparar os danos causados a0 meio ambiente e a
terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério Publico da Unido
e dos Estados tera legitimidade para propor acdo de
responsabilidade civil e criminal por danos causados ao meio
ambiente. (BRASIL, 1981).

Este dispositivo tem sido considerado pela
Constituicdao Federal, que em seu artigo 225, § 39
estabelece:

As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou

11



juridicas, a sancGes penais e administrativas,
independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados. (BRASIL, 1988).

No que se refere a responsabilidade civil por dano
ambiental Alvaro Luiz Valery Mirra diz que:

Foi consagrada a responsabilidade objetiva do degradador por
danos ao meio ambiente, vale dizer, responsabilidade fundada
no simples risco ou no simples fato da atividade degradadora,
independentemente da culpa do agente causador do dano.
Nessa matéria, portanto, para a responsabilizacdo do
degradador do meio ambiente, basta a demonstragao (a) do
dano ambiental, (b) de uma atividade degradadora do meio
ambiente e (¢) do nexo causal entre o dano e o fato da
atividade degradadora, sendo irrelevante discutir se houve
culpa ou ndo do agente (MIRRA, 2003, p.69).

Assim sendo, Paulo Affonso Leme Machado (2006)
relata que o Direito Ambiental compreende por duas
funcdes da responsabilidade civil objetiva, ou seja: a
funcdo preventiva que objetiva evitar o dano e a funcao
reparadora que tenta reconstituir ¢/ ou indenizar 0s
prejuizos ocorridos.

2.4 O DETRAN - PR

Antes de 1938, o transito no Parana era administrado
pelas prefeituras municipais. No dia 15 de dezembro
daquele ano, o interventor federal do Estado, Manoel
Ribas, criou o Departamento do Servico de Transito (DST),
ligado a Policia Civil.

A sede ficava no terreno onde hoje esta o Teatro
Guaira, no Centro de Curitiba. Depois, o DST passou para
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outras instalac6es: rua Bardo do Rio Branco, praca Carlos
Gomes, praca Dezenove de Dezembro e rua José Loureiro.

Em 1966, foi feita a mudanca para o bairro Taruma,
endereco ocupado até hoje pelo Departamento de
Transito do Parana (DETRAN), denominacao que foi dada
ao em outubro de 1968.

A partir de 1974, o DETRAN passou a funcionar como
orgao especial, vinculado a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica. Por fim, a Lei 7811, de 29 de dezembro
de 1983, transformou o Detran em Autarquia.

A estrutura diretiva conta com um Conselho
Administrativo (CAD), a Diretoria Geral (DG) e as Diretorias
de Operacbes (DOP), Tecnologia e Desenvolvimento
(DTD), Administrativo Financeira (DAF) e Gestdo de
Pessoas e Desenvolvimento Profissional (DGP).

O DETRAN tem o dever de controlar e verificar as
atividades de transito do estado, criando e gerenciando
regras e metodos para administrar todos os veiculos e em
conjunto o proprio transito. Deste modo, depois que um
veiculo é adquirido zero ou usado € obrigatério que passe
pelo DETRAN para fazer a documentagdo necessaria e
transferéncia do mesmo.

Gabriel (2005) reflete:

[...] as parcerias publico privadas surgem como marco regulatério
de setores, uma nova modalidade de concessao, criadas com o
objetivo de incentivar o investimento privado em obras publicas de
infraestrutura estratégica, mediante a garantia de retorno do
capital investido ao parceiro privado, corrigindo as distor¢oes
provocadas com a ingeréncia direta do Estado no setor
econdmico.




Segundo a Circunscricao Regional de Transito
(CIRETRAN), que é o 6rgao do DETRAN nos municipios do
interior dos estados, tem a responsabilidade de exigir e
impor a obediéncia e o devido cumprimento da legislacao
de transito no ambito de sua jurisdicdo, no municipio de
Cascavel, que estende-se as cidades, Anahy, Braganey,
Corbélia, Iguatu, Lindoeste e Santa Tereza do Oeste, no
ano de 2010 tinham um total de 157.748 veiculos, agora
em 2014 temos um total de 201.271 veiculos cadastrados
no DETRAN, isso quer dizer que tivemos um grande
crescimento de 28% em apenas 4 anos, e no estado do
Parana em 2010 estava cadastrado 5.041.846 veiculos, ja
em 2014 sao 6.489.289 veiculos, tendo um crescimento de
28% também. (DETRAN-PR, 2014).

2.5 A IMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

As organizacfes tém passado por um aumento de
pressao devido a questao de administrar melhor a questao
ambiental e por este motivo verifica-se uma acao de
implantacdo de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
(FRYXELL; SZETO, 2002).

"Recuperar e preservar o meio ambiente nao pode e
nao deve ser uma tarefa somente do Estado”, diz Marcatto
(2002, p.09). A realidade tem mostrado que as leis, normas,
fiscalizacbes punitivas por parte do Estado ndo sao
suficientes para deter o avanco ambiental em curso.

A norma ISO 14001 é uma certificacdo elaborada com
a intencao de formular uma organizacao e objetivos que
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levam em conta as informacdes legais e referentes aos
impactos ambientais que podem ser fiscalizados pelas
empresas. Jabbour (2013) comenta que por meio dela é
possivel manter e aprimorar um sistema de gestao
ambiental, proporcionando a sua conformidade politica
ambiental estabelecida.

Atualmente tem sido muito discutido a preocupacao
por todo mundo, fazendo com quer a sociedade se torne
cada vez mais conscientizada e todos se vejam
pressionados a elaborar sistemas de gestdo ambiental.
Rosa (2009) escreve que, para apresentar uma boa
imagem perante 0s agentes econdmicos e a sociedade é
preciso atender as exigéncias legais de protecao
ambientais rigorosas.

Rosa (2009) ainda afirma que a ideia de se manter
inserido num determinado ambiente sem impactar
violentamente esse meio tem ganhado forca e um cuidado
muito especial por parte das empresas em geral, mas para
iSsO € necessario o desenvolvimento e a implantacao de
Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), onde serado
determinadas as acGes que empresas podem adotar em
conformidade com determinada norma, como por
exemplo, a ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental, o
qual é uma norma internacionalmente aceita que define
0S requisitos para estabelecer e operar um Sistema de
Gestao Ambiental.

Ja Bianchi (2003) afirma esta certificacao de
gestao ambiental tem como objetivo certificar que
uma empresa adota um Sistema de Gestdo Ambiental




(SGA) sendo assim, atendendo as exigéncias do
mercado de concorréncia.

Medidas de controle e prevencao de poluicdo tém seu
meérito, contudo, elas nao podem formar uma gestao
ambiental solida. Foi s6 na década de 1990 que se inaugurou
um novo modelo de administracdo das questdes
ambientais, o chamado Sistema de Gestao Ambiental (SGA).
Trata-se de um instrumento de gestdo ambiental, que
designa a articulacdo de funcbes administrativas e
operacionais para minimizar ou impedir impactos negativos
causados pela producao (CURI. 2012 p. 51).

Para Barros (2003, p.37), "€ comum acreditarmos
erroneamente que acdes pontuais ou isoladas, como por
exemplo, instalacdo de equipamentos de controle de
poluicdo faca parte de um sistema de gestdao”. Para a
criacdo de um Sistema de Gestao Ambiental, envolvendo
todos os segmentos da empresa em acdes planejadas,
voltadas para obter os melhores resultados com menos
recursos, sao necessarias: a formulacdo de diretrizes; a
definicdo de objetivos; a coordenacao de atividades €; a
avaliacao de resultados.

Os instrumentos de gestdo ambiental sdo responsaveis por
associar as praticas de gestdo ambiental praticada pelas
organiza¢Bes por meio da unido entre elas influenciando
positivamente o desempenho ambiental das mesmas.
(JABBOUR, 2013, p.6).

A implantacao de um Sistema de Gestdo Ambiental
proporciona inumeras vantagens para as Empresas tais
como: seguranca legal; minimizacao dos acidentes e




passivos ambientais; eliminacdao dos desperdicios;
integracao da qualidade ambiental a gestao dos negdcios
da empresa; conscientizacao ambiental dos funcionarios;
relacionamento de parceria com a comunidade; melhoria
da imagem; aumento da produtividade; conquista de
novos mercados (CURI, 2012).

O processo de implantacao do SGA deve seguir de
forma gradativa e de acordo com o0s aspectos e
especificacdes de cada setor.

Através da destinacdo de recursos e conscientizacao
de todos os colaboradores, procedimentos e processos,
avaliacdo continua e a alta administracdo pode manter o
ciclo de melhoria ambiental continuo da empresa, atraves
de analises criticas sobre o funcionamento do sistema SGA
(FENABRAVE, 2015).

Chan e Wong (2006) afirmam que “Segundo as
dificuldades para a implantacao, destacam-se a alta
relacico do comprometimento dos empregados e da
forma como foram motivados para isto, as falhas na
comunicacao e as deformidades nas estruturas de poder”.

3. METODOLOGIA

O presente processo metodologico utilizado para
este trabalho consiste, segundo Gil (2010) em um conjunto
de estudos tedricos aprofundado em um ou varios temas
e objetos, tendo por finalidade atingir o objetivo proposto.
Perante a uma analise que permite amplo conhecimento
sobre o0s impactos ambientais, esclarecendo dados e




explorando situacdes da vida real para formular hipoteses
e desenvolver teorias.

A pesquisa tem como objetivo o estudo dos impactos
ambientais provocados pelos veiculos abandonados e
apreendidos e as solucdes aplicadas nas unidades da
Policia Rodoviaria Federal e Detran na cidade de Cascavel
- Parana. Tendo a finalidade de analisar qual estratégia
ambiental podera ser implantada nos veiculos
abandonados como forma de sustentabilidade e
estratégia ambiental.

Segundo Bauren (2000) um estudo de caso é um
estudo concentrado em somente um caso que O
pesquisador aprofunda seus conhecimentos baseando-se
no objeto de estudo. Marconi e Lakatos (2008) concluem
que o estudo de caso pode ser desenvolvido com
profundidade e poucos objetivos, visando obter o maximo
de informacdes que permitem o amplo conhecimento.

A referente pesquisa tem como principal
abordagem metodolégica o método qualitativo para
investigar estratégias utilizadas para o funcionamento
da permanéncia de veiculos nos patios, onde
necessita uma possivel mudanca para terminar com
0s impactos ambientais gerados no local. De acordo
com Trevifios (1992, p.124), pesquisa qualitativa “é
conhecida como um estudo de campo, estudo
qualitativo interacional simbdlica com perspectiva
interna, interpretativa e descritiva”.

A pesquisa foi realizada na Policia Rodoviaria
Federal na regiao Oeste do Parana, com o setor
administrativo localizado na Rua Everaldo Loures Xavier,




namero 127, no Bairro Universitario, na cidade de
Cascavel, Parana e no patio localizado no Posto de
Atendimento que a policia possui na BR 277 — saida para
Curitiba, que possui aproximadamente 300 m2 e usando
os dois lados da rodovia.

Os veiculos ficam em ambiente aberto e em solo
gramado, assim podendo causar os impactos ambientais,
doencgas nos funcionarios por estar muito tempo no local
e principalmente, acumulam agua, fazendo com que os
mosquitos da dengue se proliferem.

Os dados obtidos para essa pesquisa foram mediante
a observacao direta, analise feita no local e pelo
questionario que foi aplicado aos funcionarios.

Nesta pesquisa foi realizada uma analise de
informacdes referente aos dados coletados com base no
problema apresentado. De acordo com este contexto
realizou-se  um levantamento tedrico através de
referéncias bibliograficas e coletas de sites, apds isso foi
feita uma pesquisa de campo através da entrevista
investigativa com um profissional da area para que
houvesse inter-relacdo com a praxis.

Segundo Gil (2010), a elaboracao de instrumentos de
coletas de dados consiste basicamente em traduzir os
objetivos da pesquisa em itens bem redigidos. A aplicacao
de questionario, entrevista e o formulario sao
fundamentais, pois com eles consegue levantar dados
especificos da pesquisa.




4. ANALISES E DISCUSSOES

Nesse capitulo sao relatados e argumentados os
resultados da analise referente aos problemas ambientais
gerados pela permanéncia dos veiculos nos patios da
Policia Rodoviaria Federal da cidade de Cascavel/PR. Isso
foi possivel por uma ampla analise ao local que estao os
veiculos e pela interpretacao dos funcionarios que ali
trabalham. Os questionarios foram aplicados aos
funcionarios dos patios, pois eles vivenciam o dia a dia dos
veiculos recolhidos e os impactos causados. Os
questionarios foram aplicados sobre impactos ambientais,
acidentes com os veiculos apreendidos que estdao em
locais inadequados, sobre os problemas burocraticos e a
demora para retirada dos veiculos do patio.

4.1 PERFIS DOS FUNCIONARIOS

O perfil dos funcionarios que participaram dessa
pesquisa pode ser apresentado na Tabela 1, levando em
consideracao a idade dos participantes.

A distribuicao de género entre os funcionarios que
trabalham na Policia Rodoviaria Federal (PRF) esta
representada pelos homens, pois 77,77% sao pessoas do
sexo masculino, sendo 22,22 % mulheres, que apoiam essa
equipe de funcionarios. Esse resultado pode estar
relacionado com o tipo de trabalho realizado na PRF.




Tabela 1. Perfil dos Funcionarios quanto a idade.

Perfil dos funcionarios

ldade (anos) Quantidade
18-30 9
31-50 6
51-68 3
Total 18

Fonte: os autores (2016)

A idade dos funcionarios entre 18 e 30 anos estava
representada por 9 funcionarios, sendo 50% dos
funcionarios jovens, e 16,66% a minoria entre 51— 68 anos,
com 3 funcionarios com essa PRF.

4.2 PERCEPCOES DOS FUNCIONARIOS

|dentificados na tabela a sequir a percepcao dos
funcionarios em relacao ao meio ambiental em relacao aos
veiculos depositados no patio da PRF de Cascavel/PR.
Entre os funcionarios 77,77% (14 pessoas) afirmaram que
os veiculos apreendidos em fase de deterioracdo e
expostos ao meio ambiente nos patios da PRF de
Cascavel/PR causam algum tipo de impacto ambiental.
Sendo que 11,11% disseram que afetam apenas o solo e
11,11% afirmam que afetam apenas agua. Assim, 66,66%
dos funcionarios acredita que os veiculos depositados
nos patios da PRF causam grande dano em todas as
opcBes apresentadas no questionario, ou seja, no solo,
na agua e no ar. No entanto, apenas 33,33% acreditam




que o dano € causado apenas no patio onde esses
veiculos estdo alocados.

Segundo Peres e Naumoff (2000) os residuos solidos
que originam desses veiculos abandonados sao varios,
podendo citar alguns como acidos, fibras, borrachas,
metais, vidros e entre outros. Residuos estes, que a sua
degradacdo leva de anos ou a sua decomposicao nao
acontece, podendo ser classificado como residuos nocivos
Ou perigosos, pois sua funcao na natureza pode ser toxica,
corrosiva, radiativa, entre outros (LOPES et al, 2007).

Quando os funcionarios sao questionados se ja
sofreram algum acidente com os carros que ficam em
locais inadequados 66,66%, ou seja, 13 funcionarios
disseram que nao sofreram nenhum acidente, no entanto
5,55% ja sofreram acidente e 27,77% quase sofreram
acidentes com os veiculos em locais inadequados.

Na questdo que leva aos funcionarios se tém
conhecimento da existéncia de algum problema
burocratico para o esquecimento de uma operagcao em
depdsito de veiculos as respostas ficaram divididas,
apresentada na Tabela 2. observamos que 33,33% nao
sabem se existem os problemas burocraticos.




Tabela 2. Questdo que leva em consideracao problema
burocratico.

Voce acredita que existem problemas
burocraticos que possam gerar um
esquecimento de uma operacdao em depdsitos

de veiculos?

SIM 22,22%
NAO 16,66%
EM PARTE 5,55%
NAO SE| 33,33%
TALVEZ 22,22%

Fonte: os autores (2016)

No entanto, os funcionarios que entendem que apo6s 60
dias € o tempo médio que os veiculos devem ser resgatados
pelos donos representam 33,33%. De 30 e 90 dias foram
22,22% para cada e apds 1 ano apenas 16,66% selecionaram
essa opcao. Agora para veiculos sem condicGes de uso 0s
resgates nos depositos ndo sao feitos, pois 44,44% dos
funcionarios disseram que os carros sao abandonados la
mesmo e 33,33% disseram que os carros sem condi¢cdes de
uso sao resgatados apds um ano nos patios.

Ao relatar dos modos para melhoria desses veiculos
abandonados 38,88% disseram que o governo tem que se
responsabilizar, ja 16,66% nao sabem se é de
responsabilidade do governo. No entanto 16,66% falaram
que os donos dos veiculos que devem se responsabilizar
pelos veiculos apreendidos, para que tenho melhoria nos
patios e no meio ambiente.




Segundo Marcatto (2008) recuperar e preservar o
meio ambiente ndo deve ser somente de responsabilidade
do governo. A tarefa é de todos, o estado deve fiscalizar e
punir os responsaveis pela degradacdo do meio ambiente,
através das leis e normas, exercendo o seu papel, além de
cuidar e preservar.

No caso de abandono do veiculo no patio da PRF,
76% dos funcionarios disseram que deveria haver
aplicacdo de multa aos donos (proprietarios dos
veiculos), no entanto 24% nao apoiam essa ideia de os
donos serem multados no caso abandono dos veiculos.
Além dos donos dos veiculos serem penalizados pelo
abandono, existe a norma ISO 14001 que afirma que as
empresas que possuem organizacdes e objetivos das
informacgdes legais sobre o impacto ambiental. Atraves
da norma é capaz manter e aprimorar um Sistema de
Gestdao Ambiental, proporcionando a sua conformidade
politica ambiental estabelecida.

A maior parte dos funcionarios (44,44%) ao ser
questionado sobre a sua percepcao quanto ao estado do
depdsito da PRF afirmou acontecer uma negligéncia. No
entanto, 22,22% disseram degradacao para pessimo e
estavel foram 16,66%, respectivamente.

Aos veiculos abandonados no patio da PRF 72,22%
dos funcionarios disseram que esses veiculos podem
causar doencas serias e até graves e também nao sé para
0s envolvidos no servico, mas para toda a sociedade e o
meio ambiente. No entanto, 27,77% dos funcionarios
falaram que esses veiculos s6 causam acumulo de agua.




43 SOLUCOES IMPLANTADAS NO MUNICIPIO DE
CASCAVEL E NO ESTADO DO PARANA COM REFLEXOS
NO ARMAZENAMENTO DOS AUTOMOVEIS
ABANDONADOS

No final do ano de 2015 na cidade de Cascavel — PR,
a Policia Militar juntamente com a Cettrans (Companhia de
Engenharia de Transporte e Transito), adotaram um novo
método de armazenamento para o0s veiculos que
estiverem em desacordo com o que esta no Codigo de
Transito Brasileiro. Conforme a observacdo direta de um
dos autores que convive diretamente com esses servicos,
pois trabalha em wuma empresa de guinchos, o©s
procedimentos a serem adotados sao os seguintes: 0s
veiculos que forem apreendidos serdao encaminhados a
um patio terceirizado com uma estrutura propria para a
guarda dos mesmos.

Em sequéncia, sao tomadas as seguintes
providéncias apds a apreensao do veiculo: pagamento das
multas, taxas de despesas e remocao, além de que se o
veiculo ficar no patio, tera que pagar as diarias e outros
encargos. A liberacao do veiculo € condicional a reparacao
dos itens que estao em desacordo ou por falta dos itens
obrigatdrios, apds o reparo o proprietario devera retornar
ao patio para apresentacao do veiculo em perfeito estado
de funcionamento.

Os veiculos que forem apreendidos e nao forem
retirados por falta de documentacao pertinente, ou o nao
pagamento dos débitos necessarios, e que ficarem no
patio durante 02 meses, serao encaminhados para o setor
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de leildes para a venda do mesmo, e com o dinheiro
arrecadado sera feito o pagamento das dividas conforme
o Codigo de Transito.

Na metade do ano de 2016 a PRF teve a mesma
atitude e em todo o estado do Parana, publicou um
EDITAL N° 3/2016/LICITACAO-PR/SAF-PR/SRPRF-PR de
licitacdao modalidade pregao eletrénico do tipo menor
preco, para contratar servicos de remocdo e deposito de
veiculos retidos em motivo de infracBes e acidentes de
transito no estado do Parana. A empresa vencedora sera
responsavel pela remocdo, transporte e guarda dos
veiculos até a liberacdo ocorrer por parte da PRF. Essas
despesas geradas ndo serdo pagas pelo governo, e sim
pagas pelo proprietario do veiculo ou se for o caso do
veiculo ir para leildo, a remuneracdo sera feita pelo
arrematante.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacao com o meio ambiente é geral, pois
quando citamos o impacto que esses veiculos causam
quando sdao abandonados nos patios da PRF e
DETRAN/PR, encontramos descaso, negligencia, varios
problemas principalmente com a contaminacao dos solos,
da agua e do ar, a falta de comprometimento entre
autoridades e dos proprietarios dos veiculos apreendidos
nesses patios.

As empresas que vao administrar esses patios com 0s
veiculos apreendidos devem possuir o Sistema de Gestao
Ambiental pela ISO 14001, com esse sistema o 6rgao que
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governa esses veiculos apreendidos e mal armazenados
pode reduzir e controlar o impacto causado ao meio
ambiente. Os funcionarios (colaboradores) por meio dos
questionarios, mostraram que esses veiculos apreendidos
e abandonados geram residuos liquidos e sélidos que por
sua vez lesiona 0 meio ambiente. Portanto, com o Sistema
de  Gestao  Ambiental, sendo aplicado com
responsabilidade, praticas, procedimentos, processos e
recursos para elaborar, revisar e manter uma politica
ambiental correta e sustentavel, pode ser uma saida com
sucesso desse problema.

Como podemos observar, também, foram adotadas
medidas pelos 6rgaos diretamente ligados ao problema
como a Policia Militar, a CETTRANS e a PRF, no sentido de
normatizar o processo de recolhimento e administracao
dos patios onde esses veiculos sao dispostos e que podem
causar os danos ao meio ambiente, caso nao sejam
observados todos os procedimentos.

O estudo ainda pode ser continuado tendo em vista
que essas normas sao recentes e poderemos verificar se
estdo sendo implementados de forma correta pelos
orgaos e respeitados pelos proprietarios de veiculos
aprendidos.
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1. INTRODUCAO

O aumento da concorréncia em diversos setores
industriais, por meio da evolucao tecnolégica e a
indispensabilidade de prestacdo de servicos cada vez
melhores para atender as mais variadas necessidades
dos consumidores, resultou num giro cada vez mais
rapido na producao, 0 que aumentou
consideravelmente o consumo destes bens, elevando-
se indices quantitativos referentes a qualidade de vida e
satisfacdo dos consumidores. Entretanto, elevam-se
também, o nivel de poluicdo ambiental, oriundos da
utilizacao ou descarte inadequado dos produtos que se
encontram no fim de seu ciclo de vida.

Tendo conhecimento disso, levanta-se algumas
questdes, como aliar o desenvolvimento sustentavel a
um mercado onde pouca matéria prima retorna para a
cadeia produtiva? E possivel reaproveitar esta matéria
prima? Como se da o processo de reciclagem de
materiais ferrosos?

Este artigo apresenta as principais dificuldades
encontradas no processo de reintegracdo da matéria
prima ferrosa, utilizada para a producao de veiculos, e
verificar a importancia e necessidade de se realizar uma
adequacao do atual processo logistico reverso, tendo
como objeto de pesquisa 0s 6rgaos publicos e empresas
privadas da regiao de Cascavel, Parana.

Os veiculos automotores poluem de varias maneiras:
quando estao em movimento, liberando gases nocivos no
ar, desprendimento de borracha dos pneus e fluidos de




freio, desperdicio de combustivel, desgaste de pecas, e
também como o amianto. Os veiculos, quando parados,
causam  riscos a0 meio  ambiente, pois a
evaporacao/vazamento dos Oleos lubrificantes e do
combustivel, podem infectar o ar e a agua, e podem causar
sérios problemas ao meio ambiente.

Neste artigo analisamos de forma especial os veiculos,
com o intuito de alcancar de forma eficiente e eficaz a
solucdo para diminuir os impactos ambientais e reajustar
0 ecossistema. Entretanto, mesmo que a PNRS (Politica
Nacional de Residuos Sodlidos) tenha influenciado
diretamente para o desenvolvimento da logistica reversa,
no Brasil, existem setores que enfrentam varios obstaculos
legais, estruturais e financeiros para a formulacao de
projetos consistentes e relacionados ao retorno da matéria
prima a cadeia de producao.

Com base nas informacdes anteriormente citadas, é
visivel necessidade de reducao dos impactos ambientais
causados pelo grande volume de veiculos que estdao em
pracas de varios 6rgaos publicos e privados, que tambéem
causam, direta ou indiretamente, o encarecimento da
producdo devido a escassez da matéria prima, tornando-
se notodria a importancia da utilizagdo da logistica reversa,
tanto ambientalmente como financeiramente.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este topico do artigo destaca os principais conceitos
referentes a Logistica, desde a sua origem, bem como o
inicio do pensamento reverso, introduzindo neste




conceito a Logistica Reversa, como pratica necessaria para
o0 alcance da producao sustentavel, reducao dos impactos
ambientais, destinacdo adequada de residuos, reuso de
materiais descartados ou reintroducao junto ao ciclo
produtivo.

2.1. EVOLUCAO HISTORICA DA LOGISTICA

A origem do nome Logistica vem da Greécia, do termo
logos, que quer dizer razao, e /ogistiki que tem por
traducao administracao financeira. Porém, conforme o
Dicionario Houaiss, logistica tem origem de /ogistique, que
é o nome francés dado particularmente aos estudiosos da
ciéncia bélica (DIAS, 2012).

Essa area da administracdo ja era explorada ha
muito tempo atras, em meados de 200 a.C., pelos
comerciantes de especiarias, e outros bens de valor,
onde existia a Rota da Seda (DIAS, 2012). Porém, a
preocupacdo com a Logistica pode ser percebida com
maior intensidade a partir do periodo em que ocorreu a
Segunda Guerra Mundial.

Conforme Dias (2012, p. 5), todos, ou a maioria dos
generais ascendentes, possuiam uma preocupacao
enorme com relacdo a logistica, e levavam em
consideracdo o tempo de duracdo de uma guerra, bem
como a distancia a ser percorrida e os modais de
transporte disponiveis para a época, dificultando a sua
movimentacao (nesta época estava sempre coligado as
operacOes bélicas). O planejamento tinha de ser muito
bem feito, para que as execucbes das atividades

34



organizadas alcancassem os objetivos, que eram garantir
o deslocamento das tropas, de todos os equipamentos e
alimentos necessarios para os locais de combate.

O governo americano, desde que entrou na Segunda
Guerra Mundial, comecou um forte trabalho de
mobilizacdo nacional para producao de artigos bélicos,
mobilizacdo esta que so foi possivel ser alcancada por
meio da realizacdo de marketing elaborado em conjunto
da influéncia exercida pelo presidente Roosevelt. Muitos
problemas foram enfrentados na cadeia produtiva,
permitindo que muitos conceitos da administracao fossem
formados e conceitos existentes puderam  ser
desenvolvidos (NOVAES, 2001).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o governo
americano identificou a caréncia de fortalecer a economia,
uma vez que contava com uma capacidade de producao
singular. Essa iniciativa acarretou um crescimento no setor
industrial americano, contribuindo também para o©
aumento da meédia de renda per capita. Isso influenciou
diretamente sobre a demanda dos consumidores, que
almejavam diversidade de produtos, fazendo com que a
concorréncia também tivesse evolucao (NOVAES 2001).

A partir deste momento, as constantes mudancas do
perfil de consumidor, passaram a ocasionar uma grande
preocupacao quanto aos conhecimentos que 0s
administradores possuiam sobre o seu publico, de forma
a buscarem mais afundo compreender os costumes e
desejos consumeristas, com o apoio da Logistica.
(NOVAES, 2001).




2.1.1 Logistica

De acordo com o Concil of Logistics Management
(1996), logistica € o processo de planejar, implementar e
controlar o fluxo e o armazenamento, eficiente e capaz em
termos de custos, de matérias-primas, estoque em
processo, produtos acabados e as informacdes correlatas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
propoésito de obedecer as exigéncias dos clientes.

A logistica é definida também por Bowersox e Closs
(1996) como o processo de gerir estrategicamente a
aquisicdo, movimentacao e estocagem de materiais,
parte de produtos acabados (com os correspondentes
fluxos de informacdes) através da organizacdo e dos
seus canais de marketing, para satisfazer as ordens da
forma mais efetiva em custos.

Considerando a globalizacdo das economias, o
aumento do consumo, a criacao de padronizacao de
produtos e a diminuicdao do ciclo de vida dos produtos,
a movimentacdo de mercadorias tende a atingir um
volume cada vez maior, quebrando com as inten¢des do
desenvolvimento  sustentavel e desafiando  as
companhias modernas.

Todas as definicdes e ferramentas pertinentes a
sustentabilidade devem considerar o fato de que néao se
conhece totalmente como o sistema opera, podendo-se
descobrir apenas os impactos ambientais decorrentes de
atividades e a interacdo com o bem-estar humano, com a
economia e 0 meio ambiente (BELLEN 2007). E, a partir
deste conceito, a logistica deixa de ser apenas uma




maneira de tratar os fluxos fisicos e informativos
tradicionais, do ponto inicial até o ponto de consumo.
Sendo entdo de maior abrangéncia, permeando os fluxos
logistico como um todo, em dois sentidos, direto e
reverso. A logistica reversa tem um papel determinante
dentro da logistica, sendo um conceito global e muito
mais abrangente (DIAS, 2012).

Por isso deve-se levar em conta a reciclagem ou
descarte correto dos produtos consumidos principalmente
no caso de empresas que produzem produtos que podem
trazem risco ao meio ambiente se descartados
erroneamente, para tanto estas precisam realizar
campanhas que utilizam a logistica reversa para reutilizar
0s materiais reciclados em sua linha de producdo ou
realizar o descarte de forma adequada.

2.1.2 Supply Chain Management (Gestdo da Cadeia de
Suprimentos)

O Supply Chain Management (SCM), ou traduzindo,
Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS), abrange e
evidencia a relacao das atribuicdes do marketing, logistica
e a producao dentro de uma organizacao, e desta mesma
relacao entre organizacdes separadas dentro de um fluxo
de produtos. Ou seja, trata-se de atividades funcionais
agrupadas que se reproduzem por diversas vezes nos
canais do processo produtivo, onde se associa valor ao
consumidor. Devido a localizacao das fontes de matéria-
prima, bem como das fabricas e pontos de
comercializacdo serem distintas, o0s processos das




atividades logisticas poderao se repedir multiplas vezes
até o produto chegar ao ponto comercial (BALLOU, 2010).
Conforme Ballou (2010, p. 33), "a logistica trata da
criacao de val/or— valor para os clientes e fornecedores da
empresa, e valor para todos aqueles que tém nela
interesses diretos. O valor da logistica € manifestado
primariamente em termos de tempo e lugar”. Ou seja, de
nada valera o produto para o consumidor, se nao
possuirem acesso facilitado e rapido, nas mais variadas
ocasifes em que possam ser objetos de demanda.

2.2 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Segundo Bowersox e Closs (2011) pode-se definir os
canais de distribuicao, utilizando o conceito oriundo da
American Marketing Association.

Canal de distribuicdo e a estrutura de unidades organizacionais
dentro da empresa, e agentes e firmas comerciais fora dela,
atacadistas e varejistas, por meio dos quais uma mercadoria, um
produto ou um servico sao comercializados. Tecnicamente, um
canal € um grupo de entidades interessadas que assume a
propriedade de produtos ou viabiliza sua troca durante o processo
de comercializacdo, do fornecedor inicial até o comprador final.
(BOWERSOX; CLOSS, 2011, p. 89).

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015), o objetivo principal
dos canais de transporte é garantir que o produto esteja
disponivel ao cliente no momento exato do consumo, e
existem trés formas basicas de distribuicdo, sendo elas: a)
sistema de distribuicdo exclusiva, onde o fabricante




seleciona quem ou quais serao seus revendedores, |hes
permitindo distribuicao exclusiva de seus produtos,
controlando parcialmente as atividades dos revendedores;
b) sistema de distribuicdo seletiva, onde se faz a selecao
de um grupo de intermediarios, visando a valorizacao do
negocio visto que esse sistema ocorre quando ha compra
comparada de produtos por parte dos clientes, ¢) sisterma
de distribuicao intensiva, este se guia pela sede de
distribuicdco em massa, onde o fabricante vende por
quantos intermediarios forem necessarios/possiveis.

Conforme Neves (1999), os canais de distribuicao
podem ser definidos como uma rede organizada que gera
valor aos clientes finais, por meio da criacao das utilidades,
principalmente, de forma, posse, tempo e lugar. S6 por
meio da distribuicao que os produtos e servicos publicos
e privados tornam-se disponiveis aos clientes, uma vez
que o produto necessita ser encaminhado para o local em
que o0s consumidores devem ter acesso, devem ser
estocados e/ou trocados por um recurso alternativo, para
tornar possivel o acesso ao produto.

2.3 LOGISTICA REVERSA

Esta modalidade da logistica surgiu da escassez da
matéria prima natural, tendo em vista a demanda cada
vez maior por produtos para consumo em conjunto
com a enorme quantia de materiais despejados em
aterros sanitarios, ferros-velhos, e afins, que contém
elementos que poderiam de alguma forma serem




reutilizados na cadeia de producao de novos produtos
(OLIVEIRA, B.l. et a/, 2012).

O objetivo da logistica reversa é "a recuperacao ou
deposicao em local seguro de produtos, embalagens,
materiais, entre outros, desde o ponto de consumo até o
local de origem” (OLIVEIRA, B.I. et a/ 2012, p. 01).

Segundo Leite (2000 apud CAIXETA-FILHO e
MARTINS, 2001) entende-se por Logistica Reversa,
todo e qualquer processo que envolva o trajeto
inverso da matéria prima presente nos produtos finais,
ou seja, retornando para o processo inicial de
producao de bens tangiveis, podendo passar, ou nao,
por atividade de reciclagem.

Outra maneira de entender o que € logistica reversa,
se da pelos varios temas que abrangem a logistica tendo
como intuito a readequacao da producao através de
possiveis substituicdes da matéria prima, por meio de
técnicas de reciclagem, revisao da quantia de material a
ser utilizado na producdo, bem como a reutilizacdo de
materiais (CAIXETA-FILHO e MARTINS, 2001).

Conforme Lacerda (2002 apud GARCIA, 2006),
Logistica Reversa pode ser definida como uma
atividade que agrega valor a logistica comum, pois
complementa o ciclo logistico de forma a reintroduzir
a matéria prima descartada pelo consumidor ao seu ao
seu ciclo inicial de producao, ou reutilizacao, por meio
de processos de reciclagem.

Conforme o Servico de Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2012, p. 24) "A logistica
reversa € uma operacao destinada a coletar e devolver os
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residuos  sélidos ao  setor empresarial, para
reaproveitamento na producao de novos artefatos ou em
outros ciclos produtivos”.

Ainda, o artigo 3° da Lei que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos conceitua logistica reversa
da seguinte maneira:

XII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico
e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada (BRASIL. Lei 12.305, 2010, artigo 3°).

Para tornar-se realizavel a logistica reversa, é
imprescindivel que exista um ciclo reverso planejado, que
deve ser idealizado pela propria empresa responsavel pela
destinacao da matéria prima ou por terceiros pertencentes
a setores publicos ou cooperados (CAIXETA-FILHO e
MARTINS, 2001).

E importante também destacar que todos esses fluxos
fisicos de sentido reverso estao ligados as novas industrias
de reaproveitamento de produtos ou mercadorias em
término de ciclo de vida. (DIAS, 2012).

Dentro deste conceito, cabe ressaltar que existem dois
tipos de ciclo reverso, sendo o primeiro o Ciclo Aberto,
que integra varias fases de recuperacao de matéria contida
em diversos produtos diferentes, com o intuito de
recolocacao destes insumos no processo produtivo de
diferentes produtos daqueles de origem de extracao, e o
segundo sendo o Ciclo Fechado, onde a matéria prima




extraida passa por processos de reintegracao na cadeia de
producao de bens similares aos da extracao (LEITE, 2000).

2.4 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Conforme citado anteriormente, a logistica reversa é
conceituada pela Lei n° 12.305/10 como sendo um
mecanismo de progresso socioecondémico evidenciado
por um conjunto de acdes, processos e modais com intuito
de viabilizar o recolhimento e devolucao dos residuos
solidos ao setor industrial, para reutilizacdo em seu ciclo
original ou em diferentes ciclos produtivos, bem como
descarte ambientalmente adequado.

Conforme o artigo 1°, paragrafo primeiro da lei da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), sao
previstas medidas de responsabilidade ambiental, por
parte dos responsaveis por introduzir produtos no
mercado, pela reintegracao de tais produtos apos o uso
e descarte pelo consumidor, propiciando a destinacao
ambientalmente adequada.

No entanto, esta Lei contempla apenas os fabricantes,
importadores,  distribuidores e  comerciantes  de
agrotoxicos, pneus, pilhas e baterias, lampadas
fluorescentes, de vapor, sodio, mercurio e de luz mista,
Oleos e lubrificantes, bem  como  produtos
eletroeletronicos e seus componentes, conforme artigo
33° da Lei 12.305/2010, nao fazendo referéncia aos
veiculos automobilisticos em desuso.

Embora a logistica reversa esteja sendo utilizada e
constantemente aprimorada em alguns setores, como por
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exemplo a industria de agrotoxicos, que conta com 99%
de participacao das empresas fabricantes no recolhimento
das embalagens de seus produtos, e possui lei propria,
qual seja, a Lei n®9974/2000, ha setores na economia que
ainda ndo atingem um numero tao expressivo e animador
quanto a aplicacao da logistica reversa, que é o caso da
indUstria automobilistica (BARCELLOS, 2013).

No Japao, onde existe lei especifica, ocorre
anualmente a reciclagem de cerca de 3,6 milhdes de
veiculos, onibus e caminhdes. Alem disso, a cada tonelada
de veiculo reciclada, ha o reaproveitamento "em média, de
800 Kg de ferro, 9 Kg de cobre, 68 Kg de aluminio e 3g de
platina e paladio [...]" (BARCELLQOS, 2013, p. 2).

2.5 LEI'DO "FERRO-VELHO"

A Lei n°12.977, de 20 de maio de 2014, altera o artigo
126 do Cdédigo de Transito Brasileiro, e tem por objetivo
regular e disciplinar a atividade de desmontagem e
comércio de pecas retiradas de veiculos terrestres,
conforme art. 1° desta lei.

As empresas que desejam atuar neste ramo de
atividade, = devem  seguir  obrigatoriamente  as
determinacGes previstas nesta Lei. Caso contrario,
poderdo ser penalizadas por meio de sancdes
administrativas de multas, prescritas no art. 13°,




2.6 IMPACTOS AMBIENTAIS ORIUNDOS DA ATIVIDADE
AUTOMOBILISTICA

A fabrica automobilistica foi um dos movimentos mais
significativos do século XX na producao de lucro, trabalho
e aplicacao industriais. Vem se reorganizando até chegar
a atualidade com competitividade e sustentando o
crescimento continuo dessa industria. Desde o padrao de
producdo Fordista, que incitaram a sociedade ao
consumo, e acabou por gerar um mercado cada vez mais
solido que, a partir dos anos 50, expandiu-se pela inclusao
de novos paises produtores nas estatisticas mundiais, ou
seja, influenciando diretamente no aumento de circulacao
de veiculos ao redor do globo. Porém o automovel de
idolo, por ser uma solucdao tecnoldgica arrojada,
transporte agil e seguro, tornou-se um dos vilGes
responsaveis pela degradacao ambiental do Planeta.

E fato que, hoje em dia, a maioria das pessoas ndo
imaginam mais 0 mundo em que vivemos sem a presenca
dos veiculos como nosso principal meio de locomocao,
tanto pela praticidade de uso dos automoveis como pelo
conforto associado ao nosso trajeto diario, das atividades
mais simples, como buscar pao na padaria, as mais
“complicadas”, como viagens mais longas, como as
intermunicipais. Boa parte desta mesma populacdo nao
faz a menor ideia da quantia de gases e substancias
nocivas a saude e ao meio ambiente que sao produzidas
por seus veiculos (PEIXOTO e BUENO, 2012).

Segundo Peixoto e Bueno (2012), a produc¢ado e uso
desenfreado dos veiculos tem desencadeado uma série de




problemas relacionados ao meio ambiente e a qualidade
de vida da populacdo, sendo o principal ator na emissao
de gases poluentes do ar, que é considerado uma das
principais ameacas a saude humana.

“Cerca de 33% da frota é responsavel por 80% da
poluicao", diz Henry Joseph Junior, presidente da
Comissao de Energia e Meio Ambiente da Anfavea ao
Jornal o Estadao, referindo-se a porcentagem de veiculos
com mais de 15 anos de uso. "Um carro com mais de 15
anos de rodagem, se nao estiver bem regulado e com
manutencdo perfeita, polui ainda mais."(ESTADAO, 2010).

Quadro 1. Efeitos para a saude segundo pesquisa do
laboratorio de poluicao atmosférica experimental da USP.

1,3 ano sera reduzido da vida de cada morador de Sao Paulo com o
adiamento para 2012 do programa de reducdo de poluentes.

4 mil pessoas morrem por ano de doencas provocadas ou agravadas pela
poluicao em Sao Paulo.

8% das mortes de idosos estdo associadas aos altos niveis de material
particulado encontrado na atmosfera.
Fonte: Adaptado de O Estado de S&o Paulo (2010) Pesquisa www. sao-
paulo.estadao.com.br

Um bom exemplo a relatar aconteceu no dia 14 de
agosto de 2009, as 15 horas, em que a umidade relativa do
ar da cidade de Sao Paulo chegou ao ponto critico de dez
por cento (10%), seqgundo o Centro de Gerenciamento de
Emergéncias (PEIXOTO e BUENO, 2012).

Calcula-se que cada automovel produza, em média, 0,5 a 1
tonelada/ano de CO. O percentual de monodxido, nos motores em

45



marcha lenta, pode chegar a 10% do total de gases emitidos. [...] O
monoxido de carbono é um gas incolor e inodoro, formado pela
queima incompleta do combustivel. Quando inalado, pode
provocar graves danos ao organismo, devido a sua tendéncia em
combinar-se com a hemoglobina presente nos glébulos vermelhos
do sangue. ((DEL PINO £T AL, p. 19 e 20).

Porem os impactos ambientais nao se restringem ao
ar que respiramos. Os recursos naturais e energéticos
envolvidos na fabricacao do automovel sdao contabilizados
a partir do momento de sua producao e mesmo sendo um
gasto de energia indireta, € de impacto muito mais amplo
no ambiente, pois esta relacionada aos processos
anteriores e posteriores ao uso.




Quadro 2: Materiais utilizados

em automoveis e seus

potenciais ambientais se dispostos inadequadamente.

Material Impactos ambientais Comentirios
potenciais da disposicio
inadequada

Metais em geral Desperdicio de recursos nio- Material responsavel por mais de 65% do peso. Pode
renovaveis, proliferagio de ser reciclado indefinidamente com baixo custo e alta
vetores urbanos e ocupagdo de eficiéncia.
€spaco em aterros

Plasticos Desperdicio de recursos nio- Torna o carro mais leve e reduz consumo de
renovaveis, proliferagio de combustivel. Diversificagio dificulta reciclagem.
vetores urbanos e ocupagio de Plasticos reciclados, perdem qualidade reprocessados e
espaco em aterros normalmente sdo destinados a usos menos exigentes

que a producdo automobilistica.

Borrachas Desperdicio de recursos nido- A maioria das pecas de borracha contém metais de
renovaveis, proliferacio de refor¢o. Tecnologias de reciclagem estdo disponiveis.
vetores urbanos e ocupagio de Pneus - disposi¢do conforme regulamentagdo
espago em aterros especifica

Espumas, Desperdicio de recursos nio- Podem ser submetidos a reciclagem energética. La de

Tecidos, Carpetes | renovaveis, proliferagdo de rocha e também 13 de vidro utilizados no 1solamento

e Forragoes vetores urbanos e ocupacgdo de térmicos sdo de dificil reciclagem.
espaco em aterros

Vidros Desperdicio de recursos nio- Os para-brisas sdo produzidos com um "sanduiche"
renovaveis, proliferagdo de formado por duas laminas de vidro e uma de plastico, o
vetores urbanos e ocupagdo de que dificulta sua reciclagem. Ha uma tendéncia de que
espaco em aterros outros do veiculo passem a utilizar a mesma

tecnologia.

Batenas Contaminagdo por chumbo e Disposicio conforme regulamentagao especifica
por dcido

Componentes Contaminagio por metais Contém cobre, prata, ouro, e outros metais de alto

Eletro- pesados e dioxinas valor. Alguns circuitos contem mercrio e chumbo.

Eletronicos

Catalisador Contaminagio por metais Existe um mercado estabelecido para a recuperagdo dos
pesados. metais nobres.

Desperdicio de recursos nio
renovaveis (metais nobres como
platina)

Componentes Contaminagio por metais Devem ser retirados dos veiculos ¢ detonados para ndo

pirotécnicos pesados. colocar em risco a seguranga das pessoas,
Desperdicio de recursos ndo
renovavels (metais nobres como
platina)

Lubnificantes & Contaminagdo de solo e agua Disposi¢do conforme regulamentagdo especifica.

Combustiveis por oleo

Flwdo hidraulico | Contaminagio de solo e agua Disposi¢do conforme regulamentagdo especifica.

de freios por componentes quimicos
diversos

Fludo de ar Danos a camada de ozénio Embora os CFCs tenham sido eliminados, alguns gases

condicionado Aumento do efeito estufa do anexo C do protocolo de Montreal ainda s3o usados,

inclusive em misturas que formam os fluidos
"alternativos”™.

Fonte: Simpoi, 2012.

Direta ou indiretamente a agua e o solo sao afetados
pelos residuos solidos e liquidos oriundos dos veiculos,




tanto em circulacdo como os parados nos patios de
orgaos publicos, tais como Detran, Policia Rodoviaria
(Federal ou Estadual), Policia Militar, e também nos aterros
ou ferros-velhos espalhados pelo pais, como mostra a
Imagem a seguir:

Figura 1: Patio de depdsito de veiculos, Detran Cascavel-PR

Fonte: Autores, 2015.

De acordo com o Departamento de Transito do
Parana (DETRAN/PR, 2015), os veiculos automotores
poluem de varias maneiras, em movimento, parados,
desregulados, na manutencao, etc.

Quando estdo em movimento, desregulados, muitas
vezes utilizando combustivel adulterado, o automovel
realiza a combustdo para gerar impulsao (muitas vezes
utilizando combustivel em excesso), liberando gases
nocivos no ar, também ocorre poluicao devido as freadas
bruscas, onde acontece o desprendimento de borracha
dos pneus e fluidos de freio, desperdicio de combustivel,
desgaste de pecas, bem como o amianto, que ¢ altamente
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cancerigeno (Departamento de Transito do Parana -
DETRAN/PR, 2015).

Ainda, segundo o Departamento de Transito do
Paranad (DETRAN/PR, 2015), os veiculos automobilisticos
quando parados causam riscos ao meio ambiente, pois a
evaporacao dos oOleos lubrificantes e do combustivel, ou o
vazamento destes, podem infectar o ar e a agua, bem
como a destinacdo inadequada das pecas e fluidos
lubrificantes dos veiculos podem causar sérios problemas
ao meio ambiente.

Surge também um problema urbano de igual
importancia, o descarte dos veiculos ao fim de sua vida
util, uma vez que existe uma quantidade cada vez maior
de carros em circulacao, utilizando uma variedade cada
vez maior de materiais, e com um ciclo de vida cada vez
mais curto, significando que num futuro préximo
teremos quantidades cada vez maiores de veiculos em
fim de vida util para serem destinados. Separar os
materiais, classifica-los e buscar diferentes solucdes de
destino final dessa sucata pode se tornar, portanto, um
desafio consideravel (Departamento de Transito do
Parana - DETRAN/PR, 2015).

3. METODOLOGIA

O processo metodoldgico utilizado para o presente
trabalho consiste, seqgundo Gil (2010), em um conjunto de
estudos tedricos aprofundados em um ou varios temas e
objetos, tendo por finalidade atingir o objetivo proposto.
Perante a uma analise que permite amplo conhecimento
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sobre o impasse que é a inefetividade da PNRS (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos) e a Lei do Ferro Velho.

A pesquisa tem como objetivo identificar as principais
dificuldades de se executar processos reversos da logistica,
e também o nivel de conhecimento acerca as Leis que
regem o ramo de atividade do Ferro Velho, na regiao de
Cascavel, no Estado do Parana, Brasil.
Segundo Bauren (2000) um estudo de caso é um estudo
concentrado em somente um evento, onde o pesquisador
aprofunda seus conhecimentos com base no objeto de
estudo. Marconi e Lakatos (2008) concluem que o estudo
de caso pode ser elaborado com profundidade e poucos
propositos, com intuito de alcancar o maximo de
informacdes que permitem o amplo conhecimento.

A referente pesquisa tem como principal abordagem
metodologica o método qualitativo, para discorrer acerca
da logistica e suas particularidades, com o objetivo de dar
embasamento as indagacdes e, por fim, as concluses
relacionadas ao objetivo da pesquisa. De acordo com
Trevinos (1992), pesquisa qualitativa pode ser relacionada
a um estudo de campo, estudo qualitativo com dialogo e
concepcao interna, observativo e descritivo.

A pesquisa foi realizada na regidao Oeste do Parana,
em diversas empresas do ramo de Ferro-Velho, instaladas
em diversos bairros da cidade de Cascavel.
Na referida pesquisa foi realizada uma analise das
informacdes coletadas com base no problema
apresentado. Dentro deste contexto, foram levantados
dados tedricos por meio de referéncias bibliograficas, tais
como sites, sites governamentais, artigos cientificos e




livros voltados a area da logistica. Posteriormente, fora
realizada uma pesquisa de campo através da entrevista
investigativa com empresarios da area para que.

Segundo Gil (2010), a criacdo de ferramentas para
coletas de dados traduz-se nos objetivos da pesquisa em
itens bem escritos. A aplicacdo de questionarios,
entrevistas e formularios sdo essenciais, pois através deles
pode-se levantar dados especificos da pesquisa.

4. COLETA E ANALISE DE DADOS

No Brasil, os processos de reciclagem de veiculos nao
sao regulamentados por legislacdo nacional especifica, ao
contrario de paises desenvolvidos, que atingem
percentuais elevados de reciclagem de veiculos, que
variam entre 80 e 95%, como o Japao e outros paises da
Comunidade Europeia (CASTRO, 2012).

Diversamente do que acontece no Brasil, na
Comunidade Europeia, a Lei visa encarregar as
montadoras e os diretamente responsaveis, da cadeia
produtiva, pelos problemas causados e pela elaboracao e
disposicdo de caminhos reversos, sendo os produtores os
responsaveis pela reducdo de residuos solidos e coleta
seletiva (CAVALLAZZI e VALENTE, 2010).

Nesse contexto, Oliveira, G. (2014, p. 43) dispde que
"Em 2009, do total de sucata reciclada no pais, 19% foram
provenientes da reciclagem de veiculos”. Percentual este
negativamente expressivo quando comparado ao de
paises desenvolvidos.




Ainda, no que tange a legislacao especifica para a
reciclagem, ndo s6 de materiais ferrosos, mas também dos
nao-ferrosos, como plasticos que compdem os veiculos, a
criacao desta lei pode levar muitos anos devido ao
processo excessivamente moroso, justificado pelo
procedimento o qual primeiramente deve passar por
aprovacao  pelos Deputados e Senadores e
posteriormente sancionado pelo (a) Presidente da
Republica. (SOARES, 2015).

Ainda, ap6s a aprovacao pelos representantes acima
citados, o projeto devera ser promulgado e publicado pelo
Presidente da Republica, para que se torne lei e tenha
validacdo (SOARES, 2015).

Outro aspecto de relevancia, se da pela necessidade
de varios envolvidos no processo de reciclagem de um
veiculo, pois alem de ser um processo longo, torna-se
burocratico e também de risco ambiental.

Os veiculos devem conter registros de destruicao, baixa
da placa e licenciamento junto ao Departamento de Transito
Nacional, posteriormente sendo realizado o transporte
destes veiculos, 0 que apresenta riscos ambientais e pode
desencadear uma valorizacao de suas pecas.

Tendo sido entregue ao centro de reciclagem, deve ser
efetuada a “purificacao” do veiculo, removendo as pecas
classificadas como residuos perigosos pelas normas da
ABNT NBR 10004 (2004). Depois de “purificado”, o veiculo
passa por um processo de desintegracdo e separacao de
suas partes, as quais serao separadas conforme suas
respectivas funcdes no funcionamento do veiculo, bem
como por valor econdmico. Separados os componentes, 0s




materiais de aco sao separados dos materiais plasticos e
nao ferrosos e sao direcionados a maquinas especificas
para trituracao (AGUIAR e FILHO, 2012).

ApOs este processo, a captacao dos materiais ferrosos
é realizada por um ima superpotente, sendo os demais
materiais separados por processos manuais de coleta
(AGUIAR e FILHO, 2012).

Em consonancia com as dificuldades apresentadas
acima, o grafico abaixo demonstra algumas das falhas e
obstaculos da logistica reversa, por meio de questionario
aplicado em empresas ferros-velhos em Cascavel, Parana:

Quadro 3: Analise dos Ferros-Velhos, conforme a Lei N©
12.977/14.

Analise dos ferros velhos conforme a Lei
ne 12.977/14
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6 7
PERGUNTAS

Sim mN3o

Fonte: Autores.

Em Cascavel, existem poucas empresas no ramo
de ferro-velho com registro regular, sendo um fator
desfavoravel no que tange a assertividade dos drgaos
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fiscalizadores dessas empresas. Desta forma, fora
realizado questionario nas principais organizacdes em
atividade na cidade com o objetivo de verificar quais
sao suas principais dificuldades e também acerca do
seu conhecimento sobre as leis que regem seu ramo
de atividade.

De acordo com o questionario, aplicado em 5
empresas do ramo de ferro-velho, foi constatado que uma
parcela consideravel dos proprietarios dessas empresas
nao conhece, ou conhecem apenas parcialmente a Lei que
rege seu ramo de atividade. Houveram também outras 4
empresas, as quais optaram por nao responder ao
questionario devido receio de serem expostas, ou de
sofrerem algum tipo de sancao por nao conhecer a fundo
as leis que se aplicam a elas. Sendo assim, podemos
concluir que a Lei do Ferro-Velho nao atinge totalmente
seus objetivos, pois mesmo estando em vigor, ndo alcanca
o enquadramento desejado pelo Estado, por parte dos
empresarios do ramo. Ou seja, ndao basta existir uma
legislacdo que regule um ramo de atividade, pois
conhecendo ela ou ndo, os empresarios nao seguem as
disposicdes previstas, o que as coloca em situacao
irregular. Desta forma, torna-se possivel identificar outro
problema governamental, como a falta de fiscalizacao.

Alem das restricdes legais acima citadas, o0s
empresarios apontaram outro fator determinante que os
impedem, ou que faca com que a maioria desista de
implantar ~ sistemas  de  reciclagem em  seus
estabelecimentos: a falta de incentivo do Estado em
conceder, facilitar, auxiliar, no processo de obtencao de




recursos financeiros para aquisicao de maquinas e
ampliacdo de suas instalacdes, que mal comportam as
pecas e os veiculos que ja foram adquiridos para ©
desmanche. Isto também pode ser considerado um
impeditivo quando se fala em infraestrutura basica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As dificuldades apresentadas neste trabalho
proporcionam um melhor entendimento do quanto a
regidao de Cascavel, Parana, encontra-se estagnada e
irreqular perante as Leis que possuem cunho de
protecdo ambiental e reguladora de um ramo de
atividade que tanto agride o meio ambiente. Pode o
leitor pensar que isto € Obvio, redundante, repetitivo,
porém é necessario realizar esta abordagem e colocar
em evidéncia um problema desta amplitude,
comparando com paises desenvolvidos, para ter uma
verdadeira nocao do quao defasada esta a tecnologia
empregada bem como o0s metodos legais de
reutilizacdo de componentes, ou entao a reinsercao da
matéria prima dos veiculos a cadeia produtiva.

Uma solucao para o problema, se daria por meio de
fiscalizacbes mais rigidas sobre as empresas existentes,
de modo a fazer cumprir o que prevé a Lei 12.977/14.
Do mesmo modo, fomentar o investimento das
empresas no ramo de reciclagem de residuos solidos,
setor atualmente pouco explorado no mercado interno,
seria uma boa saida.




Outro modo de solucionar, ou pelo menos dar inicio
a mudancas exponenciais no que tange ©
desenvolvimento sustentavel, realizar emendas na PNRS,
inserindo em seu conteddo a responsabilidade das
montadoras em realizar um ciclo produtivo que abranja
também o caminho reverso da matéria prima que coloca
no mercado por meio de um produto final, o que
conforme apresentado anteriormente ja e feito em varios
paises pelo mundo.
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1. INTRODUCAO

A empresa MAX MODA localizada em Diamante
D'Oeste - PR, considerada de pequeno porte, atua no
ramo de confec¢des de roupas femininas. Conta com 90
colaboradores, e confecciona para o atacado e varejo, com
o intuito de ser uma empresa socialmente responsavel,
busca constantemente projetos de responsabilidade
social, e por meio da logistica reversa fazer o descarte
correto dos residuos gerados durante a cadeia produtiva.

Atualmente a empresa entrega as sobras e residuos
ha entidades/érgaos como a prefeitura e associacoes
municipais, desta forma descartando os residuos sem
ganhar nada por eles. Nesse contexto, a questdo
orientadora deste estudo é: Quais os procedimentos a ser
adotado pela empresa MAX MODA para a reutilizacdo do
residuo téxtil existente na empresa? Para a consecucao da
pesquisa foram usados os seguintes objetivos especificos:
mapear 0S pProcessos existentes e necessarios para o
aproveitamento dos residuos téxteis; identificar os
recursos a serem alocados para a producao de itens com
tecidos reciclados; e apresentar os produtos a serem
confeccionados com tecidos reaproveitados.

Na visao de Leite (2017, p. 31) a logjistica reversa é a area
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
correspondentes informacdes logisticas, e também o retorno
dos produtos de pods-venda e pds-consumo ao ciclo de
producao através dos canais de distribuicdo reversos,
agregando valor a eles de diversas naturezas: econdmico,
ecologico, de imagem corporativa, entre outros.
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Considera-se que a logistica reversa é um fator
competitivo, agregando valor aos produtos, que
inicialmente seriam descartados. A grande variedade de
tecidos acumulados no fim do processo pode suprir a
necessidade da cadeia, como matéria-prima de novos
produtos, gerando lucratividade com uma nova visao
sustentavel e destino correto aos tecidos e residuos
acumulados na empresa.

A empresa socialmente responsavel preocupa-se
com uma gestdo etica e transparente com seus
stakeholders, para minimizar seus impactos negativos no
meio ambiente e na comunidade.

No setor téxtil, o impacto ambiental ocorre em varios
processos, como tingimento, acabamento e estamparia,
por esse vies o reaproveitamento das sobras sera positivo
no contexto ambiental.

A pesquisa bibliografica sera embasada na leitura de
livros de Logistica, Logistica Reversa e Politica Nacional de
Residuos Solidos. Sera utilizada a pesquisa de cunho
exploratorio, realizada na industria de vestuario MAX
MODA, em Diamante D'Oeste — Pr. de carater qualitativo,
onde a coleta de dados € baseada por entrevista com o
gestor da empresa e ainda contara com a observacao
direta dos processos realizados e disponibilidade para a
realizacao do projeto.

Além desta introducao, é realizada a revisdo da
literatura, onde sdo destacados os fundamentos
conceituais de logistica, logistica reversa e Politica
Nacional dos Residuos Sdélidos (PNRS), em seguida os
procedimentos metodoldgicos utilizados, e na sequéncia




a secao analises e discussdes na qual serdo tratadas
informacdes e dados coletados, e por fim as consideracdes
finais e referéncias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico do artigo destaca os principais conceitos
referentes a Logistica, introduzindo neste conceito a
Logistica Reversa, como pratica necessaria para o alcance
da producao sustentavel, reducao dos impactos
ambientais, destinacao adequada dos residuos, reuso de
materiais descartados ou reaproveitamento dentro da
cadeia produtiva.

2.1 LOGISTICA

Foi na déecada de 50, apds a 22 Guerra Mundial, que
a logistica comecou a ganhar estimulo e importancia no
ambiente empresarial, alavancada por diversos fatores,
tais como: alteracdao nos padrées e atitudes da demanda
dos consumidores; influéncia da logistica militar, etc.
(BALLOU, 1993).

No Brasil, a area tinha um status secundario em
empresas industriais. Para a area empresarial, a logistica
era vista, por exemplo, como o setor responsavel pela
expedicdo de produtos ou o setor que encontrava 0s
servicos das transportadoras. Mas houve uma grande
mudanca impulsionada por uma série de eventos
ocorridos nas ultimas décadas (PIRES, 2004, p.36).




A Logistica apresenta uma evolucdo constante,
atualmente essencial na estratégia competitiva das
empresas. Antes era confundida com o transporte e a
armazenagem de varios produtos. Atualmente, é o
ponto crucial da cadeia produtiva integrada, agindo
segundo o moderno Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (NOVAES, 2015).

De acordo com Novaes (2015), o Conselho de
Profissionais de Gerenciamento da cadeia de
suprimentos define a logistica como o processo de
planejar, programar e controlar o fluxo e o
armazenamento de maneira eficiente dos produtos, bem
como servicos e informacOes associadas, atendendo
desde o ponto inicial até o ponto de consumo, com o
proposito de obedecer as exigéncias dos clientes.

Segundo Ribeiro e Gomes (2004), a logistica tem
como finalidade gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentacdo e armazenamento de materiais, pecas e
produtos acabados, e sua distribuicao pela empresa, e
ainda canais de marketing, com o intuito de aumentar as
lucratividades presentes e futuras por meio de
atendimentos dos pedidos a baixo custo.

Com o aumento do consumo, padronizacdo dos
produtos, diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e a
globalizacdo das economias, o deslocamento de
mercadorias visa atingir volume cada vez maior.

Com isso, 0 pensamento sustentavel deve ser levado
em consideracdo na hora do descarte dos produtos
consumidos,  principalmente em empresas onde
produzem produtos que podem trazer risco ao meio




ambiente caso sejam descartados de maneira incorreta.
Empresas como essa devem operar junto com a logistica
reversa por meio de campanhas para reuso dos materiais
reciclados na linha de producao, e caso nao seja possivel,
descarta-los de maneira correta.

2.2 LOGISTICA REVERSA

Uma das definicGes pesquisadas de Logistica Reversa
é de Leite (2005, p.17), definida como:

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informac&es
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e
de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribuigdes reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: econdmico, ecologico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros.

Segundo Grant (2013), logistica reversa representa
um modelo de negdcio sistematico, formado por
processos de movimentar mercadorias de seu ponto de
consumo até o elo adequado na cadeia de suprimentos
com o proposito de apanhar qualquer valor residual
por meio da remanufatura ou restauragao, para dar-
lhes um fim adequado.

De acordo com Lambert et al. (1993), a Logistica
Reversa conceitua que a reutilizacdo, reciclagem,
substituicdo e descarte sao questdes fundamentais para a
conexao com as atividades logisticas como os setores de
compras, suprimentos, transporte, armazenagem e
embalagem a dimensao que o fluxo reverso de materiais
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ocorre, indispensavelmente os responsaveis por estas
atividades deverao ter ciéncia do andamento do processo
para melhor organizar e planejar suas tarefas.

Ainda, o artigo 3° da Lei que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos conceitua logistica reversa
da seguinte maneira:

XII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico
e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada (BRASIL. Lei 12.305, 2010, artigo 3°).

De acordo com Bowersox & Closs (2001), as
necessidades da logistica reversa ocorrem do numero
crescente de leis que proibem o descarte incorreto de
recipientes ou produtos que podem ser nocivos a saude.
O enfoque da logistica reversa é a indispensabilidade de
um maximo controle quando possui artigos que podem
causar danos a saude.

Stock (1998, p.20), recorda os destinos e tarefas
envolvidas para a realizacdo da logistica reversa. O
autor diz que a logistica reversa trata do retorno de
produtos, reciclagem, substituicdo e reuso de materiais,
disposicdo de residuos, reforma, reparacao e
remanufatura de bens reciclados.

O objetivo principal da logistica reversa é o controle
e a distribuicdo do material descartado tornando possivel
a volta de bens ou materiais que pertencem ao ciclo
produtivo somando valor econémico, ecologico, legal e de
localizacao ao empreendimento.
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Segundo Bergamo (2005), a logistica reversa pode
trazer vantagens competitivas para as empresas, pois €
uma atividade que gera valor agregado a produtos que
seriam descartados no lixo, e que acabariam gerando
problemas socioambientais. O reaproveitamento de
matérias-primas recicladas ou recuperadas, a reducéo de
consumo de combustiveis ou outros insumos podem
trazer uma significativa reducdo nos custos operacionais.

2.2.1 Logistica Reversa de Pos-Consumo

Guarnieri (2005) conceitua os bens de pos-consumo
como aqueles que estao no final da sua vida util devido ao
uso. Sendo que essa vida Util pode ser estendida se
pessoas virem nesse mesmo bem outras utilidades,
utilizando-o por mais um determinado tempo. Apds, esse
bem sera encaminhado para a coleta de lixo urbano, onde
podera ser reciclado ou depositado em aterros, causando
sérios problemas ao meio ambiente.

O canal de distribuicdo reverso de pds-consumo
se define por produtos resultantes de descarte apos o
uso e que podem ser reaproveitados de alguma
maneira e, somente em Uultimo caso, descartados
(ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Leite (2017) diz que o principal receio do estudo da
logistica reversa e dos canais de distribuicdo reversos de
pds-consumo € obter possibilidades dos bens ou materiais
constituintes retornarem ao ciclo produtivo através dos
canais de desmanche, reciclagem ou  reuso,
proporcionando o prolongamento da sua vida Util.




O processo de recuperacao comeca com a coleta,
onde os tipos dos produtos sao localizados, selecionados,
reunidos e transportados para as instalacbes de
reutilizacao. Os produtos usados, derivados de varias
fontes, sdo trazidos para essas instalacdes, com o proposito
de valorizacao (KRIKKE, VAN HARTEN, SCHUUR, 1998).

Segundo Leite (2017), ha duas categorias de canais
de retorno ao processo produtivo: canais de distribuicao
reversos de ciclo aberto e de ciclo fechado. Os canais de
ciclo aberto tém seu foco na matéria-prima que constitui
os produtos, como 0s metais, plasticos, vidros e papéis,
proporcionando o retorno para o ciclo produtivo como
matéria-prima de novos produtos. Ja os canais de ciclo
fechado sao constituidos por estagios de retorno, onde os
elementos constituintes dos produtos descartados sao
removidos seletivamente para a fabricacao de um produto
semelhante ao de origem. Pertencem a essa categoria,
6leos lubrificantes usados, baterias automotivas e latas de
aluminio descartadas.

2.2.2 Logistica Reversa de Pés-Venda

De acordo com Leite (2009), é de responsabilidade
da logistica reversa de pds-venda o equacionamento e
operacionalizacao do fluxo fisico e das informacdes
logisticas de pds-venda, com pouco ou sem uso, que
possam retornar aos diferentes elos da cadeia de
distribuicao direta, que fazem parte dos canais reversos
pelos quais esses produtos sao executados.




A denominacdo da logistica reversa de pos-venda
acontece quando ocorre a reutilizacdo ou a revenda como
produto de segunda linha, subproduto ou a renovacao de
bens que sdao devolvidos pelo consumidor em qualquer
ponto da cadeia de distribuicdo por falhas, prazo de validade
vencido e retorno por erros na qualidade, ao vargjista,
atacadista ou diretamente a fabrica (GUARNIERI, 2005).

A logistica reversa de pds-venda se caracteriza por
produtos retornados com pouco ou nenhum uso que
apresentaram problemas por parte do fabricante ou da
distribuidora, e também por insatisfacdo do consumidor com
os produtos adquiridos (ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 1998).

De acordo com Valle (2014), os bens de pds-venda
podem ser provenientes de situacOes associada aos
aspectos comerciais, por um produto enviado errado, uma
mercadoria em consignacao, que esteja obsoleto ou
materiais com prazo de validade prescritos. Podendo
retornar por varios aspectos de garantia e qualidade, nos
casos dos produtos inutilizados durante o processo de
distribuicdo, onde apresentaram defeito de fabricacao, ou
ainda provenientes de um processo de recall do
fabricante.

2.3 POLITICA NACIONAL DE RESIDUQS SOLIDOS

Como dito anteriormente, a logistica reversa é
conceituada pela Lei n°12.305/10 como uma ferramenta
de evolucdo socioeconémica, determinada por meio de
um conjunto de acdes, técnicas e modais com o objetivo
de coletar e devolver os residuos solidos ao setor




industrial, para reuso em seu ciclo, ou em diferentes
ciclos  produtivos, assim como o descarte
ambientalmente adequado.

Grimberg (2007, p. 2) afirma que a aprovacao da
Politica Nacional de Residuos Solidos estabelece passo
fundamental no desenvolvimento da gestdao dos residuos
no Brasil, criando "instrumentos e mecanismos para frear
a irresponsabilidade de gestores publicos municipais e ao
mesmo tempo responsabilizar fabricantes, revendedores,
comerciantes e distribuidores".

Conforme o artigo 1°, paragrafo primeiro da lei da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), devera agir
conforme a lei pessoas fisicas ou juridicas responsaveis
pela geracdo dos residuos solidos, mesmo que direta ou
indiretamente, a fim de certificar que realizara acbes
ambientalmente adequadas apds o consumo.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente
(MMA), a PNRS prevé a prevencao e a diminuicao na
producao de residuos, tendo como argumento a
aplicacao de praticas sustentaveis e ferramentas para
assegurar o crescimento da reutilizacdo e reciclagem
dos residuos soélidos.

Portanto, a logistica reversa vem a ser sustentavel
segundo Barbieri e Dias (2002), e passa ser visualizada
como um modelo no setor produtivo de varias areas
econdmicas, pois consegue limitar a exploracdo de
recursos naturais na proporcao em que recupera insumos
para retornarem aos ciclos produtivos e também por
diminuir o volume de poluicao constituida por materiais
descartados no meio ambiente indevidamente.




2.4 REUTILIZACOES DE RESIDUOS TEXTEIS

Valle (2002 apud SOARES, SALGUEIRO, GAZINEU,
2007), cita que a reciclagem é um composto de técnicas
qgue tem por finalidade o reaproveitamento dos detritos
no ciclo de producao que sairam, possibilitando assim
regressar a sua origem, em forma de matérias-primas,
0os materiais que nao se degeneram, no qual sao
coletados, classificados e processados para a fabricacéo
de um novo produto.

Nas industrias de confeccao do vestuario em seu
processo produtivo o setor de corte € o local onde ocorre
a maior geracao de residuos téxteis, derivado de aparas de
tecidos que serao descartadas assim que separadas das
pecas que virarao roupas (ARAUJO, 1984). De acordo com
Mesacasa (2012), as aparas resultantes ocorrem em virtude
da modelagem da peca ser anatdmica, nao obtendo um
encaixe perfeito para aproveitamento total do tecido.

Alencar e Assis (2009 apud SOARES, 2014)
identificaram 54 tipos de residuos que podem ser gerados
pelo setor de confeccbes, sendo que alguns sao
especificos do setor, como:

» retalhos: Originam-se na fase de corte, como consequéncia do
limite da eficiéncia da modelagem manual ou automatizada.

* po de overloque: Proveniente das maquinas de costura
refiladoras, resto de tecido deixado no momento do corte;

* carretéis plasticos: Procedentes de linhas e elasticos das etapas
de costura e bordados;

» tubos de papeldo e de PVC: Advindos dos tecidos e papel
utilizado nos moldes, adquiridos em rolos de papelao ou PVC;




» outros residuos: Linhas de acabamento, agulhas, lampadas,
embalagens de o6leo lubrificante, tecidos ou estopas sujas,
utilizadas na limpeza e manutencao das maquinas, etc.

As industrias de confeccdo do vestuario
constituem-se um dos principais ramos produtivos do
pais e geram uma grande quantidade de residuos,
composta de sobras de tecido, que indicam uma grande
capacidade para reuso. Segundo a perspectiva da
sustentabilidade, é funcao do design desenvolver
solucbes que minimizem esses impactos ambientais
(KAZAZIAN, 2005; MANZINI; VEZZOLI, 2005).

Segundo Amaral (2014, p.12), através da reutilizacao
dos residuos pode ser desenvolvido produtos como:

Existem varios processos e metodologias de recuperacdo de
produtos e residuos téxteis que podem ser desenvolvidos de
acordo com o produto final desejado. Dentre esses produtos finais
possiveis, podem se citar: mantas, estopas, revestimentos,
barbantes, fios, matéria-prima para patchwork ou artesanato e
plasticos de engenharia, sendo todo residuo téxtil passivel de ser
reprocessado de alguma maneira.

Porem a organizacao que quer ser ambientalmente
responsavel deve seguir o ponto de vista de Razzoli (2009,
p. 215), "A concepcao sob esse prisma é de que a empresa
deve ser socialmente justa e ambientalmente responsavel
e que seus produtos devem ser concebidos a partir do
ciclo de vida de cada um deles”.




3. METODOLOGIA

No presente artigo sera utilizada a pesquisa
bibliografica, com base na leitura de livros de Logistica,
Logistica Reversa, Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e
artigos disponiveis para embasamento do artigo de
reutilizacao dos residuos téxteis na cadeia produtiva.

A pesquisa sera realizada na industria de vestuario
MAX MODA, em Diamante D'Oeste — Pr. De cunho
exploratorio utilizando a coleta de dados por meio da
pesquisa de campo, com a observacao direta, entrevista
estruturada com o gestor da empresa. Sera realizada com
o intuito de saber sobre qualidade, tamanho e quantidade
dos residuos téxteis existentes na empresa, para avaliar
quais poderao retornar para a producao.

A pesquisa é de carater qualitativo, onde a coleta de
dados € baseada por entrevista com o gestor da empresa,
observacao direta dos processos realizados e
disponibilidade para a realizacdo do projeto.

A pesquisa bibliografica € o estudo baseado em
material publicado em livros, jornais, revistas e redes
eletrbnicas que o acesso esteja disponivel para o publico
em geral, servindo de instrumento para novas pesquisas
(VERGARA 20117).

A pesquisa de campo segundo o autor € a busca de
dados relevantes no local onde ocorre o fenbmeno ou que
possua elementos para justifica-la. Neste método de
investigacdao inclui entrevistas, testes, questionarios e
observacdo, que dardao respostas para o problema
abordado na pesquisa.




Ainda sobre o autor, a pesquisa exploratoria é
executada em areas onde ha pouco conhecimento,
realizando estudos de sondagem, em que ndo se tem
hipOteses a serem testadas, com o objetivo de
proporcionar como o problema podera ser resolvido.

4. ANALISES E DISCUSSOES
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Max Moda é uma industria téxtil,
localizada no municipio de Diamante D'Oeste, regiao
oeste do Parana. Tem atividade no ramo de confeccao de
roupas femininas e atua no mercado ha 18 anos. A
empresa se apresenta como um negocio familiar de
pequeno porte, confeccionando para o atacado e varejo.

A industria se consolidou na producao de artigos
para moda feminina tais como blusas, vestidos, macacao,
shorts, saias, calcas e casacos. Desse modo produz trés
colecbes ao ano, sendo primavera-verdo, alto-verédo e
outono-inverno. Encontram-se disponivel nas colecbes de
moda jovem, plus size, linha tricot e jeans, nas quais sao
elaboradas em processos de producao antecedidos,
baseada em pesquisas sobre tendéncias da moda e
cenarios de mercado.

Atualmente possui 10 representantes espalhados
no mercado brasileiro, e conta com 80 colaborados
envolvidos em todos 0s processos responsaveis para
que a mercadoria chegue ao cliente com
responsabilidade e qualidade.




A indUstria gera uma grande quantidade de residuos
téxteis diariamente, estes sendo entregues a
entidades/orgdos como  prefeitura e associacOes
municipais, sem ganhar nada por eles, com o intuito de ser
socialmente  responsavel, buscam constantemente
projetos de responsabilidade social e fazer o descarte
correto dos residuos gerados durante a producao.

4.2 CARACTERIZACOES DOS RESIDUOS TEXTEIS

No setor de producao a média de aproveitamento
geral do tecido no encaixe das pecas de vestuario € 85%,
sendo estes 15% as sobras, para a utilizacdo destas
poderao ser utilizadas os canais de distribuicdo reversos
de ciclo aberto e fechado. Assim algumas sobras podem
retornar para serem aproveitadas na producao formando
o ciclo fechado, porém uma boa parte teria um tamanho
inadequado para esse uso, sendo necessaria a criacao de
novos produtos, de acordo com o ciclo aberto.

Foi constatado por observacao direta da autora que
esses residuos sao constantes na empresa, criando a
curiosidade de manifestar a opcao de reaproveitamento
dentro da propria producao ou revendendo para terceiros
como forma de receita para a empresa.

A variedade de tipos de tecidos existente dificulta
para a confeccao de novos produtos tendo em vista que o
tamanho das sobras € incompativel com o tempo
dispendido para essa producao.




— [)

Fonte:rEIaborada pelo autor (2018).

Ao mesmo tempo essas sobras de tecidos também
sao uma fonte de matéria-prima para produtos que nao
necessitam de uma qualidade tao requintada como, por
exemplo: almofadas, bolsas, estopas e nécessarres.

A partir disso, pode se formar um leque de produtos
oferecidos aos clientes com diferentes opces de cores e
tipos de tecidos. Sendo assim, a diversidade de material
nos estoques e variedade caracteriza o seu reuso na
confeccao de bolsas e almofadas para utilizacdgo como
brinde aos clientes ou até mesmo uma forma de gerar
renda extra. A variedade de tipos de tecidos sera um
diferencial para confeccao de almofadas pelo colorido e a
riqueza das estampas.
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Figura 02: Produtos produzidos utilizando Residuos
Téxteis

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Dentre os residuos analisados, a grande maioria foi
composta por tecidos de malha, tais como helanca,
viscolycra, ribana e renda. Isso se deve ao fato de duas
colecBes serem voltadas para a estacdo verao, onde sao
utilizados tecidos mais leves e versateis para o dia a dia.
Contudo, tambéem utilizam tecidos planos como tricoline,
brim, jeans e linho.

O desenvolvimento junto ao setor de criacao ajudaria
na elaboracao de /ayouts para os novos produtos. Assim,
seriam revertidos em estopas o0s tecidos sem
aproveitamento e de algodao.

O primeiro passo apds surgir os residuos € separar e
organizar os que vao voltar a producdo, dos que serao
utilizados para a producao de novos produtos, os residuos




que nao servem para essas duas finalidades serao
encaminhados para a producao de estopas.

4.3 OPCOES PARA IMPLANTACAO DO PROJETO

Para implantacao do projeto serao necessarios
estrutura e colaboradores para a separacao, confeccao e
expedicao desses novos produtos, assim algumas opc¢des
se tornam disponivel para que a empresa escolha o melhor
caminho a sequir.

A primeira opcao sera a fabricacdo dentro da
propria empresa para aproveitar a mao de obra ociosa,
maquinas e aviamentos existentes que serao
necessarios para a producao como linhas, ziperes,
botdes, elasticos e pedrarias.

A segunda opcao sera a terceirizacdo ou o uso de
faccOes para a producdao dos novos produtos com base
nos residuos téxteis.

Utilizando a terceirizacdo serao necessarios novas
instalacbes e funcionarios responsaveis somente para o
reuso dos residuos, essa nova unidade possuira em sua
estrutura:

e Mesa de corte

e Maquina serra-fita

e Maquinas de costura
e Mesas para revisao

As pessoas envolvidas no processo de recebimento,
confeccao e expedicao dos materiais produtivos na
unidade serao:




e 02 colaboradores para a fase de separagéo e corte
e (5 costureiras
e 02 colaboradores responsaveis pela expedicao

Todos os materiais necessarios para a producao
serao enviados para a unidade, para evitar desperdicio e
assim utilizar acessorios que nao serve mais para a
producao de produtos dentro das colecdes.

O uso de faccdes tem a vantagem de nao ser
necessario uma nova unidade da industria e gastos com
contratacGes de mais funcionarios, assim podera ser
utilizado o setor de corte e acabamento da propria
empresa. Nesta opcao sera terceirizado somente o
processo de costura e finalizacdo das pecas.

Materiais que sobrarem da producao de bolsas e
almofadas serdao recolhidos pelos colaboradores para
fabricacao de estopa, onde sera transportada para a serra
circular para diminuir o tamanho dos tecidos.

Devido a grande variedade das fibras dos
componentes dos tecidos, o tipo de estopa fabricado sera
apropriado para comercializacao as industrias automoti-
vas, que nao necessitam de estopas de 100% algodao.

Os produtos produzidos poderao ser vendidos ao
mercado. As bolsas e almofadas poderao ser utilizadas
como brindes aos clientes e em eventos que a empresa
participa.




5. CONSIDERACOES FINAIS

A geracao de residuos téxteis se constitui em um
fator relevante a ser tratado pelas industrias de confeccao
do vestuario, pois os desperdicios interferem na
composicao dos custos, na lucratividade e rentabilidade
das empresas, além disso, impactam negativamente no
meio ambiente.

A reciclagem de materiais téxteis € ambientalmente
inviavel pelo exagerado gasto, a industria téxtil € muito
poluidora, pois os tecidos passam por inUmeros processos
de tingimento e tratamento. Sendo sugestionado o
retorno do residuo para a cadeia produtiva quando
possivel ou reuso em novos produtos, utilizando o setor
de producao disponivel ou a terceirizacao da producéo.

A moda muda constantemente, gerando uma grande
variedade de produtos que deixam de serem utilizados,
assim muitos pode ser aproveitada como matéria prima
de novos produtos.

As solucdes propostas sao vistas como sugestao, pois
ha uma caréncia de casos de reaproveitamento de tecidos,
até mesmo pelas bibliografias que ressaltam os materiais
como plasticos, papéis e metal.

A preocupacdo ambiental pela sociedade tem feito
as marcas repensarem sua cadeia produtiva, algumas
empresas possuem projetos sociais para reciclagem de
seus produtos.

Ha perspectivas que a empresa implante o projeto, ja
que seus fornecedores estao cada vez mais exigindo




politicas sustentaveis além das ofertadas no momento.
Esperamos que as sugestdes apresentadas possam ser
utilizadas futuramente.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como intuito de verificar o grau de
conhecimento da populacdo e esclarecer o processo da
logistica reversa dos medicamentos vencidos, inclusive da
empresa que realiza o recolhimento nas farmacias e a sua
destinacao pos-descarte.

Logistica reversa baseia se em aces para descarte dos
produtos, ou seja, para que haja a sua destinacao correta
seu possivel reaproveitamento assim evitando danos
ambientais. A logistica reversa é trabalhada a fim de
descartar corretamente embalagens e residuos de
produtos, em local seguro para que haja o minimo dano
ambiental possivel.

Atualmente ela tem se expandido, com relacao a
preocupacao e conscientizacao das empresas envolvidas
nesse setor e a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) vem investido cada vez mais para
conscientizacao da populacdo sobre a correta destinacao
dos medicamentos.

A Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Solidos traz principios, instrumentos, objetivos e
diretrizes de como fazer o gerenciamento dos residuos
solidos, e as responsabilidades aplicadas a cada um dos
geradores. Com um longo processo de principios como
o da prevencdao e precaucao, do poluidor, da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto e do reconhecimento do residuo. Segundo a
Politica Nacional de Residuos Sélidos todos tém
responsabilidades e cabe ao poder publico apresentar




planos de gerenciamento para o manejo correto dos
materiais, como por parte das empresas recolhendo os
produtos apds o uso e a sociedade, participando de
coletas seletivas e incorporando diferentes habitos para
diminuir o consumo, e como consequéncia nao
prejudicar as proximas geracoes.

No intuito de tentar verificar como pode-se influenciar
positivamente no descarte dos medicamentos vencidos e
divulgar a existéncia de empresas que fazem esse
tratamento sem custo nenhum para o consumidor, pois
cabe a ele apenas depositar no local correto os
medicamentos para que exista o recolhimento e posterior
destinacao final, pretende-se que a contribuicao do
presente trabalho seja divulgar uma necessidade existente
em nossa sociedade.

Diante do apresentado chegamos a seguinte
problematica do presente projeto: apds o descarte pela
populacdo como se da a logistica reversa dos
medicamentos vencidos?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € o processo de deslocar e
armazenar bens materiais a partir de suas localizac6es
finais, para obter de volta o seu valor (ou parte dele) ou
depositar em lugares adequados ecologicamente.

Os residuos solidos nas grandes cidades estdo se
tornando um problema crucial para as aglomeracoes




urbanas. Muitas dessas cidades, como por exemplo,
cidades pequenas ou regides mais carentes (como favelas)
de cidades grandes ndo tém ainda uma solu¢do em longo
prazo e certamente enfrentaram problemas de sujeira,
contaminacao de aguas, proliferacdo dos insetos e assim
estarao sujeitas ao aparecimento de doencas, por muitas
vezes nao terem um sistema de esgoto e nem um
atendimento adequado das autoridades para prevencdes
e cuidados (CAIXETA, MARTINS, 2001).

E comum dizer que esses problemas dependem da
consciéncia da populacdo a seu respeito, para que assim
haja solucbes, mas, para que isso aconteca, € necessario
dar informacBes as pessoas, conscientiza-las. E preciso
que as 0s 0rgaos responsaveis procurem conscientizar as
pessoas por meio de campanhas, da midia, mesmo que
seja necessario ir até o bairro ou a casa das pessoas. No
entanto, tem se a preocupacao de que as ofertas de
solucbes sejam precedidas de estudos sobre as
necessidades especificas das cidades para as quais sao
dirigidas. A area dos residuos sélidos de modo geral € um
campo que exige altos investimentos, pois é necessaria
uma destinacdo adequada para eles, o que geralmente
nao € barato, e 0s orcamentos destinados a eles séo
escassos, pois nao é da consciéncia de todos que os
residuos podem acarretar problemas futuros quando mal
destinados, portanto, ndo € uma exigéncia frequente da
populacdo em geral para com 0s seus governantes
(CAIXETA, MARTINS, 2001).

A logistica pode ter uma grande importancia no processo de
destinacdo de residuos, em combinacdo com recursos como a
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reciclagem, podendo minimizar significativamente o uso dos
aterros e dos incineradores de residuos, representando um grande
impacto ambiental (CAIXETA, MARTINS, 2011 p. 218).

A logistica reversa teve uma grande aceitacao nas
empresas, dentro dela podendo-se discutir a importancia
dos transportes nas atividades de reciclagem e disposicao
de residuos. Essas discussdes sao relevantes, pois custos
com transporte representam 25% do custo de reciclagem,
e além do transporte vale lembrar que os elementos da
logistica sao de extrema importancia para responder a
questdes ambientais. Muitas empresas que trabalham
visando um desenvolvimento sustentavel, pesquisando
sobre produtos e servicos que tragam menores impactos
ambientais, criam um diferencial utilizando a logistica
reversa, e assim abrindo novos horizontes em seus lucros
e a imagem da empresa devido a implementacdao de um
planejamento estratégico ligado a sua preocupacao
ambiental (CAIXETA, MARTINS, 2001).

E preciso que a sociedade compreenda essa
necessidade de reciclar e reduzir seus residuos, pois
medicamentos é um tipo de residuo que apresentam um
risco potencial a saude publica e ao meio ambiente ja que
seus residuos possuem alguns componentes quimicos
resistentes, de decomposicao que podem contaminar o
solo e a agua (RADONS et al, 2012).

1.2 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRYS)
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regulamentados pelo decreto pelo decreto n°
7.404/2010, a fim de orientar e coordenar a
implementacdo de um acordo setorial para a logistica
reversa da cadeia de medicamentos, a ANVISA participa,
juntamente com representantes do setor empresarial,
vigilancias sanitarias estaduais, municipais e outros
atores institucionais, do Grupo de Trabalhos Tematico de
Medicamentos no Plano Nacional de Residuos Sélidos
(ANVISA). Alguns setores como, o de 6leos lubrificantes,
ja assinaram acordo com o ministério do meio ambiente
se comprometendo com a reciclagem das embalagens
ou de produtos (ANVISA, 2013).

O descarte improprio de residuos de medicamentos
na natureza como quando sdo jogados em lixeiros ou
esgoto, como se fossem lixo comum, causa um grande
impacto como contaminacao de solo ou agua. Quando ha
descuido e o material ndo é descartado corretamente,
pode haver por parte de pessoas vulneraveis a reutilizacao,
por parte criancas, idosos e animais causando intoxicacdes
e reacOes adversas, entre outros problemas.

Vale ressaltar que a partir do momento que o
descarte indevido de medicamentos pela populacdo causa
contaminacao do meio ambiente, é importante estudar o
gerenciamento dos medicamentos a serem descartados
assim como apontar novas propostas para a minimizacao
do impacto ambiental causado (YAMAGUSHI, SILVA. sd).

Dentre as propostas é importante que a populacao
esteja conscientizada em relacdo ao descarte incorreto de
medicamentos, bem como deve ser feita a destinacao
correta do mesmo, o que pode ser feito por meio da




realizacao de seminarios regionais/estatais, inserir o tema
descarte de medicamentos nas conferencias de saude,
campanhas educativas na midia, elaboracdo de cartilhas e
a inclusao de todos os profissionais da saude na logistica
reversa de medicamentos, assim sendo como
multiplicadores de informacées (YAMAGUSHI, SILVA. sd).

O Tipo de coleta de coleta pode ser classificado de diversas
maneiras; a coleta pode ser feita nas residéncias ou o material pode
ser trazido pelos consumidores até um ponto predeterminado, e
que pode reduzir os custos dos sistemas .O Processo de separacao
(residéncia) e deposicao em local apropriado tem sido incentivado,
mas encontrou uma barreira na capacidade de armazenagem de
cada residéncia (os locais para coleta nem sempre sdo proximos
dessas, o que obriga os moradores a acumular uma quantidade
significativa para depois conduzi-lo ao local apropriado). Uma
iniciativa para facilitar deslocamento foi a colocagdo de coletores
de “residuos” em locais de grande demanda, como shoppings e
supermercados (CAIXETA, MARTINS, 2001 p. 221).

Levando em conta a facilidade de compra de
medicamentos pela populacdo, ocorre nas residéncias a
formacao de estoques, os quais se tornam perigosos, pois
os medicamentos podem perder a validade ou causar
intoxicacbes em criancas ou ainda serem utilizados de
maneira errada, tratando de uma patologia que nao esta na
bula. A causa desse acumulo de medicamentos nas
residéncias se da por conta da dispensa na quantidade
inadequada, interrupcao do tratamento por parte do
paciente, mudancas no esquema medicativo, distribuicao de
amostra gratis ou até mesmo o abandono do tratamento
por conta dos efeitos colaterais indesejados causados por
alguns medicamentos (LENHARDT, E. et al. 2013).




A imprecisao dos dados referentes a quantidades de
residuos gerados no pais pode dificultar a estruturacéo e
dimensionamento de custos da logistica reversa de
medicamentos. Segundo estudiosos e componentes do
comité orientador para a implantacdo dos sistemas de
Logistica Reversa, o financiamento de programas de
logistica reversa deveria ser feito por fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, com o©
objetivo de recolher, em farmacias e drogarias,
medicamentos vencidos. De 13, os residuos seguiram para
uma das destinagdes a seguir: a incineracao, o aterro
industrial e o processamento (YAMAGUSHI, SILVA. sd).

Os farmacos sdo desenvolvidos para ser persistentes, mantendo
suas propriedades quimicas o bastante para servir a um propdsito
terapéutico e apds a administracdo, uma parte significativa dos
farmacos é excretada por humanos no esgoto domesticos. Estudos
demonstram que varias dessas substancias parecem ser
persistentes no meio ambiente e ndo sdo completamente
removidas nas estacGes de tratamento de esgoto. Sendo assim,
muitos farmacos residuais resistem a varios processos de
tratamento convencional de agua (STUMPF, TERNS, 1999 apud
BILA, DEZOTTI, 2003, p.523).

Enquanto nao existe a criacdo de uma forma de
gerenciamento eficaz dos medicamentos pos-consumo
gerados nas residéncias utilizados pela populacao, se faz
necessario conscientizar e prestar a devida informacao
sobre as consequéncias do descarte indevido de
medicamentos e oferecer a populacao alternativas de facil
acesso ao descarte desenvolvendo modelos logisticos
capazes de operacionalizar coletas em diferentes pontos,




com demandas completamente diversas e imprevisiveis
(BOER, FERNANDES. sd).

No Brasil, o Ministério da Saude e Ministério do Meio
Ambiente sao quem regulam as normas do correto
descarte de residuos, informando sobre as partes
envolvidas no manuseio de medicamentos.

Apesar de haver empresas que fazem o descarte
correto de medicamentos e farmacias que fazem o papel
de encaminhar estes medicamentos descartados pela
populacdo até estas empresas responsaveis, ainda ha
muito pouca informacdo para a populacdo de como fazer
o descarte correto, bem como os impactos provocados
quando este ndo é feito, através de campanhas de
mobilizacdo, cartazes nas farmacias, postos de saude,
hospitais e estabelecimentos do género e instrucdes nas
embalagens dos medicamentos, que deveriam partir de
autoridades da area, o que acaba levando ao descarte
incorreto feito ela populacao por falta de informacao e
nao proposital. (UEDA, J. ET al, 2009).

Em sintese, a partir dos dados apresentados é possivel afirmar que
as estimativas de residuos de medicamentos gerados no Pafs,
podem variar desde um volume minimo de 9 mil toneladas/ano
até um volume méaximo de 65 mil toneladas/ano (ANVISA, 2013).

3. METODOLOGIA

Este trabalho se subdivide em duas fases distintas. A
primeira consiste na pesquisa, necessaria para abordar o
tema de forma correta e fundamentado, por meio de
consultas para obter o maximo de informacdes possiveis.




A segunda analisar a conscientizacao da populacdo da
Cidade de Cascavel/Pr, de um questionario, com a
intencdo de generalizar o pensamento da populacao
quanto ao tema, ao mesmo tempo, conscientiza-los caso
0s resultados sejam negativos.

A solucao pode advir de uma analise em um caso
particular sobre o tema, os problemas apresentados pelos
medicamentos descartados incorretamente no meio
ambiente podem trazer uma série de problemas a agua
dos lencdis freaticos, agua de rios, aguas oceanicas,
sedimentos e solo.

A fim de analisar a conscientizacao da populacao da
cidade de Cascavel/ Pr quanto aos danos ambientais que
podem ser causados com o descarte de medicamentos,
realizou-se uma pesquisa. Foram escolhidos locais como
farmacias, terminais e instituicdes de ensino. Estes pontos
apresentam grande circulacao de pessoas e variedade
delas, e proporciona a formacao de um conjunto de
informacdes para fins de analise probabilisticos.

ApOs a pesquisa foi realizada uma entrevista com o
Sr. Elton de Morais Costa, Executivo de vendas da empresa
Serquip-PR, no intuito de verificar o processo para destino
final dos medicamentos vencidos.

4. ANALISES E DISCUSSOES

4.1 DESCARTES DOS MEDICAMENTOS VENCIDOS

Os  medicamentos  possuem  caracteristicas
quimicas de grandes riscos para 0 meio ambiente e a
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saude publica, pois seus residuos contem substancias
resistentes, de dificil decomposicdao, o que pode acabar
contaminando solo e agua. O fato é que em todo
territorio do mundo, analises feitas em aguas
superficiais, subsolos e esgoto doméstico detectaram a
presenca de farmacos (UEDA, J. ET al, 2009).

Isso mostra a relevancia de um descarte correto de
medicamentos para populacdo, e de um tratamento
eficiente da rede de esgoto, que tenha eficacia na
remocao desses poluentes. Ndo tratados corretamente
podem muitas vezes acabar voltando para a casa das
pessoas, na agua que € fornecida pela rede publica
(UEDA, J. ET al, 2009).

Figura 1. A rota dos farmacos.
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Diferente das industrias, as empresas, farmacias,
distribuidoras ndo possuem uma ampla estrutura
organizacional, muito desses estabelecimentos contam
com a ajuda do municipio para destinar seus residuos, mas
é comum o municipio nao possuir de um sistema de
recursos especializados para lidar de forma correta com o
material (UEDA, J. ET al, 2009).

O descarte efetuado pelo consumidor final ndo
possui na legislacao especificacdes claras sobre esse ponto
de descarte correto. No Brasil a falta de estrutura, de
aterros sanitarios adequados e incineradores licenciados
em toda regiao compromete para que haja uma solucao
para amenizar o problema (UEDA, J. ET al, 2009).

E essa falta de investimentos por parte dos governos,
de esfera municipal, estadual ou federal faz que com que
estabelecimentos comerciais arquem com esses custos de
fazer uma destinacao correta dos medicamentos pos-
consumo, o que pra muitas pelo pequeno porte sdo gastos
muito grandes, e para empresas de grande porte do setor
talvez uma forma de mostrar a sustentabilidade sendo
feita, proporcionando uma melhor imagem da empresa.

Uma das melhores solucdes é a incineracdo, mas nao
é totalmente eficiente, pois ainda sobram particulas a
serem depositadas nos aterros aléem de promover a
emissdo de dioxinas. Vale ressaltar que a falta de
informacdo por parte da populacao quanto aos métodos
e a conduta correta de descarte de tais produtos, e ao
impacto ambiental que podem provocar inclusive ao ser
humano sdo pouco conhecidos, pois ndo ha campanhas
por parte de todos envolvidos no processo fornecendo




informacdes de como proceder com os residuos, diferente
de muitos produtos industrializados de outros setores
(UEDA, J. ET al, 2009).

ApOs essa discussao, fica evidente a necessidade de
conscientizacdo da populacdgo e das autoridades
pertinentes ao assunto, para que sejam estabelecidas
estratégias e solucbes para o descarte dos medicamentos
e dos tratamentos desses residuos, antes da liberacdo dos
mesmos no meio ambiente (UEDA, J. ET al, 2009).

4.2 PESQUISA SOBRE DESCARTE DOS MEDICAMENTOS

Como principal instrumento para os levantamentos
dos dados foram utilizados questionarios com
perguntas de multipla escolha e com a ajuda de
métodos quantitativos, foram analisadas as quantidades
referentes as respostas assinaladas para obtencao dos
resultados, podendo utilizar desse método como o mais
adequado para desenvolvimento da pesquisa e junto ao
método qualitativo para darmos entendimentos aos
dados atribuidos.

A pesquisa de campo foi aplicada na cidade de
Cascavel-Pr, foram escolhidos locais como farmacias,
terminais e instituicdes de ensino, ainda foram entrevistas
pessoas de variadas faixas etarias para uma melhor
observacdo dos dados. De uma forma geral a pesquisa
busca trazer um melhor entendimento do trabalho e a
partir dai darmos um parecer diante dos dados coletados.

Foram entrevistadas 120 pessoas entre elas homens
e mulheres. Segundo as respostas colhidas junto aos
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entrevistados todos em possuem ou possuiram algum tipo
de medicamento em suas casas. Ainda conforme as
respostas colhidas a quantidade de 63% dos entrevistados
costumam verificar a data de validade dos medicamentos,
outros 37% nao fazem deste costume.

Os dados podem ser verificados no grafico 1, a sequir:

Grafico 1.

Verificagao da data de validade dos
néo medicamentos
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Fonte: Os autores.

Baseando na terceira questao especificada no grafico
2, onde busca analisar em quais momentos as pessoas
verificam o prazo de validade, 17% dos entrevistados
verificam no momento da compra, 57% verificam a data
de validade no momento de consumo dos medicamentos,
18% ndo fazem a verificacdo dos mesmos e outros 8%
meses apos a compra. De uma forma em geral a
populacao se preocupa quando a questdao e validade, a
grande maioria traz consigo informacdes positivas a estas
duas questdes.
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Alem das informac6es anteriores, a pesquisa aplica a
questao seguinte, conforme o grafico 3, qual a forma de
descarte o entrevistado utiliza para medicamentos pos-
consumo, onde tras os seguintes resultados: 74% utilizam
o lixo comum como descarte dos medicamentos vencidos,
outros 9% fazem do vaso sanitario o local de descarte dos
mesmos, e apenas 15% das pessoas faz a entrega a
instituicao de saude o que seria 0 adequado dos descartes,
porem diante dos dados coletados pode-se constatar que,
as pessoas nao fazem conhecimentos dos descartes
corretos, a0 mesmo tempo 67% dos entrevistados nao
sabem dos prejuizos causados.




Grafico 3.
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Embora a pesquisa seja especifica diante de um
assunto bastante amplo, cada uma das pessoas entrevistas
formam um dado de grande importancia para a
descoberta da falta de orientacbes para o consumidor
final, percebe-se que, boa parte dos entrevistados
considerando os resultados obtidos, é evidenciada a
possivel falta da logistica reversa aplicada aos
medicamentos pds-consumo destinada a populacao.

Com relacao a qual destinacao julga-se mais correta
temos como respostas contidas no grafico 4, a seguir que
as mais usuais sao:




Grafico 4.

Qual descarte vocé julga mais correto
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Fonte: Os autores.

Apesar da pouca diferenca entre o descarte
escolhidos temos a instituicao de saude como a escolha
mais correta, obtendo 30% nas escolhas. Nas instituicdes
de saude estao incluidas as farmacias e os postos de
saude, onde existe os coletores de medicamentos
vencidos e os cidadaos depositam os medicamentos e
embalagens.

43 PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA APLICADO AOS
MEDICAMENTOS VENCIDOS PELA EMPRESA SERQUIP - PR

Em entrevista com o Sr. Elton de Morais Costa,
Executivo de vendas da empresa Serquip-PR, ©
processo de recolhimento e destinacdo final dos
medicamentos vencidos ocorre da seguinte forma: As
trés unidades responsaveis no Parana por esse
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recolhimento encontram-se nas cidades de Cascavel,
Londrina e Curitiba.

Todo medicamento € colocado em reservatorios
lacrados para o transbordo por meio de uma
transportadora credenciada, dessa forma, os residuos sao
levados para unidade da SERQUIP-PR, em Cascavel,
situada na Avenida Renato Festugato, 511- Nducleo
Industrial. Ao serem entregues sao pesados, separados as
embalagens dos farmacos.

ApOs isso 0os medicamentos sdo depositados numa
cacamba onde sao conduzidos para Curitiba onde existe o
incinerador da SERQUIP- PR até que virem cinza.

Os medicamentos controlados vencidos sao
conduzidos a SERQUIP-PR com uma declaracdo com
pedido para incineracdo juntamente com uma relacao
oriunda do gerador (farmacia, hospital ou clinica) onde
consta o lote, a quantidade e a validade. Feita a
conferéncia do material constante da relacdo também é
incinerado até que vire cinza.

Tanto o medicamento comum e o medicamento
controlado vencidos, depois de incinerados, suas cinzas
sao levadas ao aterro em Rio Negrinho — PR, onde sao
depositados numa célula para evitar o risco de
contaminacao, pois mesmo sendo cinzas, ainda correm o
risco de contaminacao pela acumulacdo que vai
ocorrendo ao longo do tempo.

Esse aterro € mantido pela SERQUIP — PR em parceria
com a HERASUL, outra empresa de tratamento de residuos
que faz a gestao do aterro.
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Apos todo esse processo € emitido um certificado
para o 6érgao gerador comprovando a destinacao final de
todos os tipos de medicamentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o decorrer dos anos a Logistica Reversa de
Medicamentos se torna cada vez mais importante no
meio ambiente, pois ajuda a diminuir o impacto
ambiental que cada vez se torna mais agressivo. A
conscientizacao da populacdgo € de extrema
importancia, pois de acordo com estudos realizados
verifica-se que o descarte incorreto dos medicamentos
ocorre em lugares nao adequados, trazendo prejuizos
para a sociedade e suas futuras geracoes.

A preocupacao com o descarte de medicamentos
domiciliares, além de gerar de residuos devem ser
amplamente discutidos e estudados em nivel mundial para
que haja responsabilidades quanto a diminuicao dos
medicamentos comprados pela sociedade, assim como
dos residuos gerados.

A Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Solido implantou as medidas necessarias para a logistica
reversa de medicamentos pos-consumo, porém nao se vé
eficacia da mesma, pois ndo se observa na sociedade uma
responsabilidade  compartilhada, @ que  industrias,
distribuidores, farmacias e Orgaos publicos tomem
iniciativas na questdo de gerenciamento desses residuos,
nao se vé por parte das mesmas iniciativas de
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conscientizacdo da populacao para o descarte correto dos
medicamentos pds-consumos.

Observa-se, que a maioria das pessoas descarta de
forma errada os medicamentos pds-consumo, nao
sabendo dos prejuizos que podem causar, e podemos
relacionar isso a falta de informacao e conscientizacao da
populacao, pois nao vemos campanhas, cartilhas, ou entao
0s postos que recebem essas medicacBes nao ficam
visiveis em destaque dentro das unidades, sempre em
lugares escondidos longe dos olhos da populacao.

Soluc¢des pequenas do nosso dia a dia poderiam
mudar esse cenario que é alarmante, os municipios,
estados, e o governo federal poderiam programar uma
simples propaganda diaria em nivel nacional, ou entao
em locais de grande «circulacdgo de pessoas
disponibilizarem banners, ou até mesmo pontos de
coleta em locais publicos, que ja trariam resultados
positivos para a sociedade.

Hoje em dia no Parana existem varios pontos de
coletas de medicamento vencidos em farmacias, postos de
saude, ou seja, local de grande circulacao de pessoas.
Pode-se dizer que com isso, se houver uma campanha
quanto a existéncia desses postos, diminuira o descarte
incorreto por meio das pessoas.

Ja as industrias poderiam disponibilizar uma pequena
faixa nas caixas de medicamentos informando sobre o
descarte correto, e destacado nas bulas também, e as
farmacias em seus folhetos de propaganda ou até mesmo
midia digital disponibilizar uma pagina dedicada a isso,
que tambem traria a conscientizacdo da populacao
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reduzindo esse numero preocupante de pessoas que
descartam os medicamentos no lixo comum.
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1. INTRODUCAO

A logistica reversa se baseia em conjunto de
processos, métodos e atividades que visam a reutilizacao
de produtos que completaram seu clico de utilizacéo e
possuam partes que podem ser aproveitadas na
fabricacao de novos produtos na forma de matéria prima
e também visa destinar correto descarte dos materiais
ofensivos ao meio ambiente que ndo podem ser
reaproveitados.

As empresas que se comprometem a realizar a
logistica reversa, ndo somente estdo se empenhando com
a manutencao do meio ambiente, realizando a correta
destinacao dos produtos inserviveis, como tambéem
conseguem obter vantagens competitivas perante os
concorrentes como a obtencao de matéria prima com
custo bem abaixo de mercado.

Devido ao fato de baterias automotivas terem em suas
composi¢cdes materiais nocivos ao meio ambiente, tais
como chumbo, cadmio e mercurio, o seu correto descarte é
imprescindivel pelo seu alto volume de giro, bem como a
vida Util ser curta, girando em torno de 3 a 4 anos.

O uso da logistica reversa, que visa facilitar o fluxo de
materiais que em seu atual estado sao inserviveis, tem um
papel social e sustentavel de grande valia, visto que com a
reciclagem deste material é possivel abater custos tanto
para a empresa que vende a sucata, bem como a fabrica
que reutiliza este material.

O questionamento que o artigo se propds a
responder é: como € o processo de logistica reversa de
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baterias automotivas em uma industria na regiao Oeste
do Parana? No estudo em questao foi utilizada como
suporte a pesquisa a industria Baterias Real, localizada em
Realeza. Ja isto que na localidade ha grande volume de
automoveis circulando, o numero de baterias inserviveis é
proporcional, entdo devendo os fornecedores ter um
programa de coleta das mesmas.

A pesquisa a ser realizada consiste em um estudo de
caso simples, para que seja investigado o caso dentro de
seu proprio contexto, onde € possivel estabelecer
aprofundar sobre fatos que nao sao percebidos sem
analise profunda.

A coleta de dados sera realizada através de
entrevistas com formularios estruturados de questionarios
para obtencdao de dados da empresa junto aos seus
gestores, para explanar conhecimentos acerca das
legislacGes vigentes sobre a logistica reversa de baterias
automotivas na regiao, e como se da o processo de
reciclagem.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 LOGISTICA

A logistica € muito usada como avaliador de sucesso
ou insucesso das atividades de uma empresa, porém nao
sao conhecidas pela sua real funcao dentro da empresa.
Ela pode ser conceituada como a unido de quatro
atividades basicas: aquisicao; movimentacao;
armazenagem e entrega dos produtos. Com isso temos
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que a logistica é a parte do gerenciamento de
abastecimento que planeja o fluxo, determina a forma
eficiente de armazenagem dos produtos base,
semiacabados e acabados, desde sua origem até seu
consumo, atendendo as necessidades de seus clientes.
(FERRAES NETO; KUEHNE JUNIOR, 2002).

Ballou (2010) determina a logistica em trés atividades:
transportes, sendo considerada a mais importante, com
até dois tercos dos custos e operar as matérias primas;
manutencao de estoque, que é atividade chave, pois se faz
necessario manter estoque para atender a demanda dos
clientes; e processamento de pedidos, que tem seu custo
baixo, porém se faz fundamental para o atendimento
dentro dos prazos esperados.

2.2 LOGISTICA REVERSA

De acordo com Leite (2010), nas Ultimas décadas
houve aumento de variedades de produtos na mesma
linha de mercado que possuem grande rotatividade, e
pelo fato de que estes itens possuem menor vida de
utilizacdo devido aos sucessivos aprimoramentos de
recursos que recebem dos fabricantes, se tornam
obsoletos em um curto espaco de tempo, e acabam
abrangendo itens de todos os setores da vida humana. O
resultado &€ uma quantidade expressiva de produtos que
nao tem mais uso ou ja consumidos e que de alguma
forma podem voltar ao ciclo produtivo.

Ainda segundo o autor, no ambiente globalizado e
de alta competitividade, é reconhecido pelas grandes

__
109



empresas a necessidade de atender demandas ambientais
e governamentais, que se nao levadas em conta, podem
interferir nao somente na lucratividade da empresa e suas
operacdes, mas também provocar poluicdo seja por
excesso de material ou por sua composicao toxica. Esse
reflexo é levado também a julgamento pela opinidao
publica e de partes interessadas no processo, como
acionistas,  funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidade local.

A logistica reversa é a operacao inversa de materiais,
garantindo o retorno destes a um processo de reutilizacao
na producao como matéria prima para um novo produto
ou uso. De acordo com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) a logistica reversa € entendida como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. (VALLE; SOUZA, 2014, p. 19).

Ainda segundo o autor, a logistica reversa acaba com
o conceito de fim de linha de um produto, o qual tem
inicio (projeto e producao), meio (utilizacdo) e fim
(descarte em aterros sanitarios). Esta linha tem se tornado
um clico, onde o fim pode se tornar novamente o comeco
com a reutilizacdo de parte do material descartado como
matéria prima para a geracao de produtos novos.

Porém esse conceito vem ainda antes da relacao
cidadao e governo com a politica nacional, com setores do
comércio e da industria considerando e adotando esses
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métodos para seus negocios, pois muitas vezes com a
reutilizacdo de material se torna mais vantajosa do que a
compra/extracdo do material novo. Esse processo envolve
mais do que somente a ja complexa logistica, no qual
podemos citar outras funcdes, tais como producéao,
marketing, recursos humanos, desenvolvimento de
produtos, analise financeira, contratos e parcerias, se
tornando uma miniempresa dentro da empresa.

2.2.1 Conceito de Logistica Reversa Segundo Orgdos de
Controle

Conforme o Sistema Nacional de Informacdes sobre
a Gestdao de Residuos Solidos (SiNiR)

A logistica reversa € um ‘instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de agoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada”.

23 IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA PARA AS
EMPRESAS

O processo de logistica reversa  requer
responsabilidade das empresas e determina a integracao
dos municipios na destinacao do lixo. Com a finalidade de
possibilitar essa responsabilidade compartilhada tem-se o
instrumento da logistica reversa que se encontra definido
no ja citado artigo 3°, XlI da Lei n® 12.305/2010.
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A partir do papel que a logistica reversa exerce na
empresa € que se estabelece o tipo de sistema de
informacao a ser utilizado, do qual o maior problema da
atualidade esta em encontrar sistemas prontos. Desta
forma, em grande parte, as empresas necessitam
desenvolver sistemas para a aplicacao da logistica
reversa. £ importante observar que os sistemas possuem
grandes diferencas entre o que é utilizado para atender
a logistica para o destinado a logistica reversa, devido a
distincao dos processos.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos foi
reqgulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010 que em seus artigos 1° e 2° determina:

Art. 1o Este Decreto estabelece normas para execucao da Politica
Nacional de Residuos Solidos, de que trata a Lei no 12.305, de 2 de
agosto de 2010.

Art. 20 A Politica Nacional de Residuos Solidos integra a Politica
Nacional do Meio Ambiente e articula-se com as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e com a Politica Federal de
Saneamento Basico, nos termos da Lei no 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, com a Lei no 11.107, de 6 de abril de 2005, e com a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental, regulada pela Lei no 9.795, de
27 de abril de 1999.

A responsabilidade do consumidor € devolver os
produtos (baterias; lampadas fluorescentes; equipamentos
eletrénicos; pulhas, etc.) que nao mais utilizara em postos
especiais definidos pelos comerciantes. Por outro lado, as
indUstrias devem recolher tais produtos por meio de seu
sistema de logistica a fim de recicla-los ou reutiliza-los.

Decreto n® 7.404/2010, em seu artigo 15 determina:
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Art. 15. Os sistemas de logistica reversa serdao implementados e
operacionalizados por meio dos seguintes instrumentos: | -
acordos setoriais; Il - requlamentos expedidos pelo Poder Publico;
ou Ill - termos de compromisso. § 1o Os acordos setoriais firmados
com menor abrangéncia geografica podem ampliar, mas nao
abrandar, as medidas de protecdo ambiental constantes dos
acordos setoriais e termos de compromissos firmados com maior
abrangéncia geografica. § 20 Com o objetivo de verificar a
necessidade de sua revisao, os acordos setoriais, 0s regulamentos
e os termos de compromisso que disciplinam a logistica reversa no
ambito federal deverdo ser avaliados pelo Comité Orientador
referido na Secao lll em até cinco anos contados da sua entrada
em vigor.

Com a devida implantacdo da logistica reversa
integrada a educacdo ambiental, muitos serdo os
beneficios e a forma de impedir os impactos acarretados
pelos rejeites de materiais, trazendo melhor qualidade de
vida aos habitantes das cidades e um balanco positivo do
meio ambiente. E ainda, a logistica reversa acarreta em um
grande passo para a efetividade do desenvolvimento
sustentavel do planeta, visto que permite a reutilizacao e,
portanto, a reducao de necessidade de matérias prima,
que anteriormente eram descartadas.

Os processos de logistica reversa podem possibilitar
ganhos e perdas para a empresa. A reutilizacao de
materiais e embalagens provoca o encorajamento de
iniciativas no processo de logistica reversa, ainda que haja
custos para tais materiais regressarem, existe vantagem
econdmica para a empresa e para 0 meio ambiente.

Mariana Muller Wille explica que: "Custos muitas
vezes altos para as empresas no processo de logistica
reversa referem-se a produtos que retornam devido as
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falhas de producdo, emissao de produtos errados,
produtos em desacordo com a necessidade do cliente”
(WILLE, 2012, p. 1). Nesta espécie de processo, existem
custos duplicados com relacdgo a armazenagem, a
distribuicdo e aos processos.

O retorno do produto para a empresa deve ser
calculado desde seu desenvolvimento, com o devido
planejamento durante o estudo da matéria prima, a qual
sera usada no produto e nao apenas no momento que o
produto ira retornar.

2.3 LEGISLACAO AMBIENTAL BRASILEIRA

A finalidade de dominacao da Natureza pelo homem
é tdo antiga quanto a existéncia dele proprio, contudo,
nao se pode contrariar que o interesse em a preservar O
segue desde o principio.

Contudo, as ideias e a¢cdes de dominio a respeito da
Natureza, usando-a indiscriminadamente, na maioria das
vezes prevalecem sobre os valores de preservacao
ambiental JUNG, 2011).

Ha que se ressaltar, sequndo Jung (2011) que no
Brasil, a responsabilidade em proteger a natureza teve seu
inicio desde a formacao juridica, ainda antes do Cddigo
Civil de 1916.

Tal fator se constituiu com as Ordenacdes Filipinas
que se estendeu de 1595 a 1603, e, estabeleciam regras
de controle da exploracdo vegetal. Estabeleciam
também a organizacao do corte de arvores de fruto,
aléem de reqgularizar o uso do solo, da agua de rios e
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regimentar a caca e pesca, tentando ainda coibir o uso
de fogo (JUNG, 2011).

De acordo com as argumentacdes de Jung (2011),
tanto a coroa portuguesa quanto o governo imperial
aperfeicoaram algumas iniciativas no sentido de protecéo,
gerenciamento e controle da utilizacdo de determinados
recursos naturais.

No entanto se pode declarar que o ponto
significativo iniciador da questao ambiental, deu-se na
década de 60. Nesta epoca foram editados textos
essenciais sobre as questdes ambientais, e, enumerando
alguns se pode citar o Estatuto da Terra (Lei 4.504/64),
o novo Codigo Florestal (Lei 4.771/65), a Lei de Protecao
da Fauna (Lei 5.197/67), a Politica Nacional do
Saneamento Basico (Decreto 248/67) e a criacao do
Conselho Nacional de Controle da Poluicdo Ambiental
(Decreto 303/67) JUNG, 2011).

Para Silva (2010), em 1972, em Estocolmo na Suécia,
ocorreu a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente, este episodio, foi denominado como primordial
ferramenta no escopo de impulsionar as autoridades,
principalmente as politicas, referente a questdo ambiental
em esfera global.

A participacao brasileira na Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente foi de fato contundente, no
sentido de desafiar as autoridades para aumento do
processo legislativo, buscou antes de tudo, a protecao e
preservacao do meio ambiente. (SILVA, 2010)

No ano subsequente, por meio do Decreto de
numero 73.030/73, artigo 1°, foi criada a Secretaria
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Especial do Meio Ambiente (SEMA), com o objetivo de
defesa do meio ambiente e uso racional dos recursos
naturais (SILVA, 2010).

As competéncias apresentadas ao SEMA
visualizaram as condicbes de administracao dos
assuntos relacionadas ao meio ambiente de maneira
unificada, por varios recursos, inclusive atuando nas
normas de financiamento e na concessao de incentivos
fiscais (SILVA, 2010).

Assim, Silva (2010) destaca que foi na decada de 80
que a legislacao ambiental teve maior impulso. O
ordenamento juridico, até entao, tinha a finalidade de
protecao econémica e patrimonial, sem se importar de
fato com as questdes ambientais.

Desde entdo, quatro medidas legislativas passaram a
orientar o amparo juridico do meio ambiente no Brasil que
tentaram e continuam tentando modificar a
contextualizacao das questdes ambientais (SILVA, 2010).

Dentro deste contexto se insere a Lei Federal
6.938/81, que alinha sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, conceituando Meio Ambiente e instituindo ©
Sistema Nacional de Meio Ambiente (PNMA) (JUNG, 2011).

2.5 REGULACAO DA LOGISTICA REVERSA

A Lei n° 12.305/2010 concede exclusiva aplicacao a
logistica reversa e definindo trés diferentes ferramentas
que podem ser usados para a sua inser¢ao: regulamento,
acordo setorial e termo de compromisso.
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A lei destaca a necessidade de minimizar os impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte
inadequado de pilhas e baterias levando em conta a
responsabilidade de se regular o gerenciamento
ambiental destas, em especial as que contenham em suas
composicées chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos, no que tange a coleta, reutilizacao,
reciclagem, tratamento ou disposicao final, visando que
seja realizado um processo que reduza a geracao de
residuos, estimulando desenvolvimento de técnicas e
processos limpos nos produtos nacionais e importados.

O vasto uso de pilhas e baterias no territorio
brasileiro surge a necessidade de inteirar o consumidor
desses itens sobre 0s riscos a saude e ao meio ambiente,
revelando a necessidade de viabilizar estudos para que
sejam substituidas substancias potencialmente perigosas a
niveis mais baixos, e que estes sejam de amplo
conhecimento dos usuarios, mostrando e motivando o uso
de processo limpos (CONAMA).

A resolucdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n° 401, de 4 de novembro de 2008,
foi gerada para atender a necessidade de reduzir os
impactos danosos produzidos ao meio ambiente pelo
descarte errado de pilhas e baterias, o qual podemos
destacar os que contém em suas composicdes chumbo,
cadmio, mercurio e seus derivados.

O CONAMA, no uso das atribuicbes e competéncias
que |he sao conferidas pelo art. 8o, inciso VII, da Lei no
6.938, de 31 de agosto de 1981, e pelo art. 70, incisos VI e
VIl e § 30, do Decreto no 99.274, de 6 de junho de 1990,
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e conforme o disposto em seu Regimento Interno, e o que
consta do Processo n° 02000.005624/1998- 07.

Em 4 de novembro de 2008 foi editada a Resolucao
CONAMA n° 401, que trouxe regras mais especificas com
relacdo a composicao das pilhas e baterias, e ainda de
como seu descarte deve ser realizado. Houve uma
reducao dos limites de mercurio, cadmio e chumbo
permitidos na composicao das pilhas e baterias.

Alem disso, a edicdo procurou dar maior énfase na
responsabilidade dos fabricantes com o p6s-consumo de
seus produtos, que os obrigam a coletar 100% de seus
produtos usados no mercado, para que sejam absorvidas
as matérias serviveis e destinados de forma correta. Exige
também dos estabelecimentos que vendem as baterias,
que mantenham "postos de recolhimento adequados" de
baterias usadas.

A Resolucado CONAMA n° 401/08 conceitua os
fabricantes e importadores como os responsaveis finais
por qualguer dano ambiental que possa ser causado por
um provavel descarte irregular de pilhas ou baterias, e
assim os vincula com a obrigacdo de proporcionar a
destinacao final apropriada desses produtos apds a sua
utilizacdo. A resolucao também realca que é de
responsabilidade  dos  comerciantes receber  dos
consumidores os produtos usados e envia-los de volta as
empresas que produzem e reciclam as baterias.
(Resolucdo CONAMA n° 401/08).

__
118



3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada consiste em um estudo de caso
simples, que segundo Yin (2005 apud GIL, 2010) consiste
no delineamento adequado para seja investigado um
fenbmeno dentro de sua propria realidade, onde é
possivel estabelecer aprofundar sobre o contexto do
fendmeno que nado sao percebidos.

A pesquisa é de natureza exploratoria, que visa a
busca de informacbes com relacao aos processos
adotados pelas empresas de forma a confirmar e
esclarecer os processos que estdo fora da linha de visao.

A coleta de dados sera realizada através de
entrevistas com formularios estruturados de questionarios
para obtencao de dados das empresas junto aos gestores,
com relacdo a conhecimentos sobre as legislacGes
vigentes sobre a logistica reversa de baterias automotivas.

Primeiro passo para aplicacao do questionario se deu
realizando pesquisas para embasamento tedrico, assim
podendo direcionar as perguntas a se obter o maximo de
informacbes em relacdo ao contexto da empresa. Apos a
coleta de dados da entrevista, a pesquisa foi realizada de
forma sistémica, sendo utilizados métodos e técnicas
proprias, interpretando as informacdes que se mostraram
importantes ao objetivo estudado. O método adotado foi
0 que obteve melhor retorno ao problema pesquisado,
que contém analise e decisdes gerenciais, aplicacao
operacional e estudo de caso organizacional que se deve
levar em consideracdo o contexto empresarial para obter
o resultado esperado.
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4. ANALISE E DISCUSSOES
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Real Baterias € uma fabricante de baterias de
chumbo-acido, fundado em 1980, com inicio das
atividades na Av. Rubens Cesar Caselani, Realeza — PR,
sendo em 1991 transferido para o endereco PR 182, Km
463,7, Bairro Industrial — Realeza — PR, e que se mantem
como endereco atual.

Possui capacidade de producdo e venda de cerca de
5 mil unidades ao més, e utilizada a distribuicdo direta com
frota propria de 5 caminhdes, para enviar seus produtos
para as regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, com atuacao
no ramo automobilistico e agricola com baterias de tensao
nominal de 12 Volts e que utilizem de 35 a 220 amperes.

4.2 PROCEDIMENTOS LEGAIS E OPERACIONAIS DA
LOGISTICA REVERSA

A Politica Nacional de Residuos Sélidos exige por lei
que todos os envolvidos na cadeia de producao,
comercializacdéo e consumo de baterias, tem por
responsabilidade, dar destino ambientalmente adequado
para os produtos comercializados. Cabe a todos os
integrantes desta cadeia garantir que os residuos dos
produtos sejam processados de forma correta, para que
nao seja afetado o meio ambiente.

Foi realizada uma entrevista junto aos gestores
responsaveis pelo setor de logistica, com o intuito de
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verificar a forma com que a empresa trabalha para garantir
o cumprimento da legislacdo e colaborar com a
preservacao do meio ambiente.

Quanto ao procedimento de recondicionamento sao
utilizadas as melhores tecnologias disponiveis, tais como
monitoramento continuo de seus efluentes, respeitando
as normativas da CONAMA e que estdo elencados abaixo:

1- Efluente gasoso: monitoramento do sistema de filtragem da
chaminé por meio de sistema eletronico.

2- Efluente liquido: monitoramento por analise de absorcao
atdmica dos efluentes liquidos (tratamento da estacao de
tratamento de efluente liquido) que pode conter chumbo e acido
sulfdrico.

3- Efluente solido: os residuos gerados na empresa sdo
encaminhados para uma empresa de aterro industrial classe 1.

A Baterias Real tem como principal érgao regulatério
o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia), que por meio da Portaria n.° 299, de 14 de
junho de 2012, Requisitos de Avaliacao da Conformidade
(RAC 299), o estabelece os requisitos minimos de
desempenho e seguranca para fabricacdo de baterias
chumbo-acido para veiculos automotores comercializados
no pais.

O RAC descrito regula tanto a producao e verificacao
de documentos e inspecdo das instalacbes quanto a
verificacdo do inventario de gerenciamento das baterias
inserviveis, que sdao objetos de logistica reversa,
contemplando a destinacdo ambientalmente adequada,
conforme legislacdo ambiental em vigor.
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E seguida também a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305/10) e Resolucao Conama n° 401/08.

Com a finalidade de proceder de forma otimizada a
logistica reversa a cada bateria vendida para os
revendedores, sao feitos contratos de recompra das
baterias usadas por peso, onde se comprometem a enviar
uma bateria inservivel para cada bateria nova comprada.
As baterias usadas sao recolhidas pelo pessoal da
distribuicao, assim se tornando um processo fluido e com
baixo acréscimo no custo de transporte que ja teriamos.

Os beneficios gerados com esse processo de logistica
reversa no ponto de vista comercial estdo ligados
diretamente a obtencao de uma parte consideravel de
matéria prima base para fabricacado de novas baterias a um
custo bem abaixo de mercado, assim tendo uma margem
maior para negociacao dos valores para as revendas e um
preco justo ao cliente final.

As desvantagens e dificuldades encontradas em
realizar o processo de Logistica Reversa pode se dizer que
nao existem, porem ha alguns custos extras com relacao
ao espaco e tempo de armazenamento das baterias
automotivas inserviveis até a inspecao e liberacao pelo
Inmetro para reutilizacdo das matérias primas, mas nada
que traga prejuizos a empresa ao realizar 0 processo.
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Figura 01: Composicao da bateria chumbo-acido:

T solugdo pélo

fixacdo

Construgio da bateria (100% sem manutengio)

Fonte: Baterias Real (2018)

As baterias devolvidas tém em sua composicao
chumbo, polipropileno (caixa) e solucao de acido sulfurico
que podem ser reaproveitados. O chumbo é derretido em
fornos rotativos, os quais se recuperam grande parte,
porem sempre sobra uma pequena quantidade que

é levada para o aterro. O plastico é vendido a fabrica
de caixas de baterias novamente para o
recondicionamento. A solucdo acida € tratada e
neutralizada, sendo que o sal resultante do tratamento
também é enviado para aterros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme entrevista realizada com o gestor da
empresa, € possivel verificar o comprometimento da empresa
em executar todas as normas que sao exigidas no ambito
legal, atraves da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
CONAMA e Inmetro.

A Real possui gestores capacitados e que
buscam sempre as melhores tecnologias possiveis para

__
123



que a producao sempre atenda as normas exigidas e
também desenvolver novas politicas internas que visa
a producao sustentavel.

Foi criada a parceria entre clientes revendedores que
participam deste processo de logistica reversa ao se fazer o
recolhnimento de todos os quilos de baterias usadas pelos
consumidores finais, e retornarem a rede de distribuicdo e
posteriormente a fabrica, para que seja feita a correta
destinacao e reutilizacao de seus itens.

E perceptivel que alem da preocupacao ambiental,
existe a reducdo de custos com relacao a matérias primas,
visto que alguns itens, como o chumbo, sdo obtidos
somente via importacao, sendo assim, um abatimento
consideravel do valor de producao e consequentemente
no valor final do produto.

Concluindo, foi possivel verificar que a fabricante
Baterias Real € uma organizacao responsavel, sempre atua de
acordo com as exigéncias ambientais do Brasil, e percebe-se
que realmente possui conhecimento de suas obrigacdes e
busca cumprir da melhor maneira possivel o recolhimento,
reciclagem e reutilizacdo ao equivalente a 100% de sua
producdo, de acordo com a Politica Nacional de Residuos
Solidos e a Resolucdo do CONAMA 401 de 2008.
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1. INTRODUCAO

E evidente em todo o mundo, o avanco
consideravel da tecnologia e essa expansao toda faz com
que as pessoas tenham um consumo de forma
exagerada, tendo em vista que a vontade das mesmas
de estarem sempre acompanhando e atualizadas com os
novos modelos de equipamentos eletronicos lancados
diariamente, o que se caracteriza por modismo, é
levando em consideracao, também, a vida Util cada vez
mais reduzida dos aparelhos e objetos tecnolégicos, e
que tem por consequéncia a geracao do Lixo Eletronico
e ademais, em uma quantidade demasiada.

De acordo com Vieira, Soares e Soares (2009)
"Estima-se que a cada ano em todo o mundo sao
fabricados 40 milhGes de toneladas de lixo tecnologico’,
além da quantia, esta situacao, portanto, é ainda mais
preocupante pelo fato de todo lixo que € gerado muitas
vezes € descartado de forma totalmente inadequada e
irresponsavel, o que traz inUmeros riscos ao meio
ambiente, a saude da populacdo e até mesmo problemas
com a economia industrial.

E neste &mbito que entdo surgiu a Logistica Reversa
como solucao, a qual tem por objetivo, encaminhar os
objetos que ja ndo possuem mais utilidade para recuperar
o valor dos mesmos ou dar a eles a destinacao adequada.
Podem ser destacados ainda, os inUmeros beneficios que
todas as partes envolvidas, no que diz respeito ao lixo
eletronico, recebem. (COELHO, 2014).
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Assim sendo, este projeto, teve por finalidade
investigar, conhecer e analisar mais profundamente a
Logistica Reversa do Lixo Eletronico em Corbélia, cidade
esta localizada ao Oeste do Estado do Parana, com foco
especial a uma empresa privada, destinada exclusivamente
a reciclagem de lixo eletrbnico, a LCR, sob
responsabilidade de Luiz Carlos Rampanelli, proprietario,
bem como responsavel pelos procedimentos que realiza,
desde a coleta até a disposicéo final e consequentemente
aos resultados que ela alcanca.

Por meio deste trabalho, contribui-se de maneira a
conhecer de forma detalhada o servico de Logistica
Reversa do Lixo Eletronico realizado em Corbeélia - PR, as
dificuldades e perspectivas que se tem no municipio.

A gestdo do lixo eletrénico, problema de pesquisa
deste artigo, € parte importante na questao ambiental,
pois aléem da grande quantidade, os equipamentos
eletroeletrénicos possuem inUmeros tipos de materiais em
sua composicao e residuos toxicos que trazem maleficios
tanto a saude dos individuos como ao meio ambiente,
tendo em vista que ocorre a passivel contaminacao do ar,
do solo, dos rios e corregos da regiao, de modo que esse
tipo de residuo também prejudica a economia das
empresas com gastos que podem ser evitados.

Computadores, maquinas fotograficas, celulares,
eletrodomésticos em geral, entre outros. A lista de
equipamentos eletrbnicos que se tornam obsoletos ao
passar do tempo e ao crescer da tecnologia é imensa,
desta maneira, faz-se necessario dar uma destinacao
correta e ambientalmente adequada a esses materiais, da
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forma mais sustentavel possivel e assim evitar os
problemas que os mesmos podem ocasionar.

A atual pesquisa justifica-se pelo avanco tecnoldgico,
que por sua vez traz inUmeros beneficios, porém se nao
sequir lado a lado com a gestdo integrada do tratamento
de residuos solidos, trara consequéncias insustentaveis
nao so a Corbélia, mas a todo o planeta passando a ter
problema de contaminacao de solo, na poluicdo do ar e
problema de saude publica em geral além do desperdicio
que além do acumulo, ficardao por séculos na terra
prejudicando gradativamente a natureza.

Para atender as necessidades das empresas e das
pessoas, a tecnologia se desenvolve e aprimora de forma
avancada e cada vez mais vertiginosa, com isso, faz-se
necessario a fabricacio de novos equipamentos
tecnologicos, diariamente, para atender as demandas que
a era tecnoldgica exige. Dessa maneira, ha a modernizacao
acelerada e consequentemente o descarte dos residuos no
mesmo ritmo e isso faz com que haja uma enorme
geracao de lixo eletrénico e pelo seu descarte ser na
maioria das vezes inadequado, os resultados sao diversos,
como problemas ao meio ambiente, a saude da
populacao e ao financeiro das empresas.

Diante desse contexto, a problematica que foi tratada
nesta pesquisa é a seguinte: De que maneira ocorre a
gestao do lixo eletrénico na Cidade de Corbélia - PR, com
a Logistica Reversa, pela empresa LCR?

Por isso, os objetivos da pesquisa se tornam
relevantes para a populacao, demonstrando, frente a
legislacao, o processo de logistica reversa de alguns
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produtos eletronicos em Corbélia - PR e regiao;
analisou-se o entendimento da populacao em relacao
ao lixo eletronico e seu descarte. Apresentou a empresa
destinada exclusivamente a reciclagem de lixo
eletronico, a LCR, bem como os procedimentos que ela
realiza que vao desde a coleta, separacdao e o
encaminhamento sequinte.

Depois entdo, de verificar os resultados obtidos por
meio desta pesquisa, sabendo destes processos, a visao
dos cidadaos de Corbélia, € mais ampla, sabendo como
colaborar para a reutilizacao destes tipos de e-lixo.

2. REFERENCIAL TEORICO OU FUNDAMENTACAO
TEORICA

Tendo como objetivo geral demonstrar a Logistica
Reversa do Lixo Eletronico na cidade de Corbélia e regiao,
pela empresa de Reciclagem de Lixo Eletronico LCR, o
presente artigo apresenta parte do cotidiano desta, para a
melhor compreensao do ciclo de reciclagem que acontece
depois de recolhido, também, como funciona o fluxo e a
maneira com que a populacao se preocupa e coopera
para que aconteca de fato essa sustentabilidade.

2.1 LOGISTICA REVERSA

O ramo da gestdo € responsavel por executar um
importante papel dentro das empresas, a Logistica, € um
segmento onde suas praticas estdao voltadas para o
planejamento da armazenagem, circulacao e distribuicao
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de produtos, tem como objetivo mais relevante, criar
mecanismos para a entrega dos destes ao seu destino
final, da forma mais rapida possivel, tendo assim, a
reducao de gastos para o empreendimento.

E de responsabilidade dos especialistas em Logistica
fazer estudos aos diversos fatores que compdem suas
atividades para que assim se escolha o método mais
apropriado para cada situacao. Entretanto, por ser uma
area abrangente, a Logistica se divide em quatro tipos, séo
eles: Logistica de Suprimento (selecao da matéria-prima),
Logistica de Producdao (controle da mao-de-obra),
Logistica Reversa (coleta e reutilizacdo) e Logistica de
Distribuicao (entrega do produto comprado). Este projeto
tem por finalidade desenvolver e se aprofundar em apenas
umas delas, a Logistica Reversa, que por sua vez, tem a
sustentabilidade como maior objetivo.

De acordo com o Capitulo ll, art. 3°, inciso Xl “Institui
a Politica Nacional de Residuos Solidos” (Lei N° 12.305, de
02 de agosto de 2010), diz que a Logistica Reversa € um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢des, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos  sélidos ao  setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente
adequada. Dessa forma, a Logistica Reversa ou Inversa,
como também é designada, tem por funcao o retorno e a
destinacao final ambientalmente adequada dos produtos
que ja nao possuem a utilidade que antes continham e que
foram descartados, mas que podem ainda ter outra
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funcionalidade, como a utilizacdo da matéria-prima para a
fabricacdo de outro objeto, por exemplo. E quando néo é
possivel dar conveniéncia a alguma peca, € objetivo da
Logistica Reversa, também, a sua disposicao final
ambientalmente adequada.

Ainda pela Lei N° 12305 (Brasil, 2010, cap.ll),
destinacao final ambientalmente adequada se refere a
destinacdo dos residuos para a reutilizacao, reciclagem,
compostagem, recuperacao, aproveitamento energeético
ou a disposicao final. Ja a disposicao final, ambientalmente
adequada, consiste na distribuicao somente dos rejeitos
em aterros regulamentados por lei, os quais devem ter
protecao para o ar, para o solo e tratamento para o
chorume (substancia liquida altamente poluente
resultante da decomposicao da matéria organica que
contamina lencois freaticos e que traz problemas a salde
de toda a populacdo) e para os gases provenientes do
proprio aterro, que poluem o meio ambiente e contribuem
para o aquecimento global.

A area da Logistica se subdivide ainda em duas areas:
Po6s-Consumo e Pos-Venda que, seqgundo Nogueira (2011),
a Logistica Reversa de Pos-Consumo, aborda os produtos
que ja nao possuem sua utilidade inicial, por conta de sua
vida util ter chegado ao fim, mas que pode ser verificado
a possibilidade de reciclagem por exemplo, ou seja, ©
retorno de sua matéria-prima para que assim novos
produtos possam ser fabricados. Outro exemplo disso, €
um computador que apdés 5 anos de uso tornou-se
ultrapassado em relacao as novas tecnologias que surgem
e ao verificar em lojas do ramo, o consumidor dono do
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equipamento, chega a conclusao que compensaria
adquirir um aparelho novo e moderno, ao invés de dar
melhorias ao que possuia, fazendo assim o seu descarte.

Ja a Logistica Reversa de Pos-Venda, ainda de acordo
com Nogueira (2011), refere-se ao controle do retorno dos
produtos que possuem defeitos de fabrica, desgastes ou
que o consumidor fez a devolucao por algum motivo, no
entanto, os produtos que possuem pouco ou nenhum
tempo de uso, na maioria dos casos problemas minimos,
sendo solucionados com consertos e consequentemente
realizadas revendas ou até mesmo doacbes. Um
exemplo dessa parte da Logistica Reversa, sdao as
entregas feitas por equivoco ou mercadorias que O
consumidor adquiriu e ndo ficou satisfeito, dessa forma
havendo a devolucao ou troca desses itens, cabendo a
empresa acatar a melhor solucao.

No geral, para Wille (2012), as etapas da Logistica
Reversa consistem em coleta, inspecdo, separacao,
compra, venda e devolucao, visando uma recuperacao
sustentavel. No entanto, podemos perceber que a
Logistica Reversa contém diferentes processos, como a
reciclagem, remodelacao, reutilizacao, remanufatura, a
escolha para o melhor procedimento depende do residuo
e da condicdo em que ele se encontra.

Cabe aos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e titulares de servicos
publicos de limpeza urbana e residuos sdélidos, a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, que em conjunto de atribuicdes reduzem os
residuos e rejeitos gerados beneficiando a populacao e o
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meio ambiente (LEI N° 12.305, DA POLITICA NACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS; Brasil, 2010).

Dessa maneira, as razbes que estdo levando as
empresas a optarem cada vez mais pela Logistica Reversa,
segundo Wille (2012), sdo pela ordem econdmica,
legislativa e ecoldgica, visto que ha reducdo de gastos,
progresso no lucro com a imagem positiva que a empresa
passa a ter ao se preocupar com a sustentabilidade e com
a relacao com o cliente, respeitando a Lei N° 12.305, da
Politica Nacional de Residuos Solidos do Brasil, que fora
instituida em 02 de agosto de 2010. E para a questdo
ambiental os beneficios sdo a geracao de produtos mais
eficientes e criacao de consumidores mais conscientes, o
que diminui consideravelmente a quantidade de lixo e que
contribui de uma forma geral, a todos os envolvidos neste
processo de tamanha importancia, assim cumprindo com
0 objetivo dessa pesquisa, o estudo da Logistica Reversa
em um tipo de residuo em especifico, o Lixo Eletronico.

2.2 LIXO ELETRONICO

Lixo Eletrénico, lixo tecnologico e-lixo ou RAEE -
Residuos de Aparelhos Eletroeletronicos - sao algumas das
formas que designam os residuos que provem de
materiais eletronicos. De acordo com a Lei N° 12.305, da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Brasil, 2010), estes
sao classificados como residuos perigosos, pois devido as
suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade
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podem causar graves riscos ao meio ambiente e a saude
dos individuos. Para que haja melhor compreensao de
cada um destes, explica-se abaixo:

Inflamabilidade: é a agilidade com que algo pega
fogo, qualificado por meio de um teste de chama,
intencionalmente causados, testando cada material, sendo
ele regido por protocolos, regulamentados, sob seguros e
codigos de prevencao de incéndios.

Corrosividade: por meio de uma acao quimica, € a
capacidade que uma substancia tem de corroer outras,
quimicamente reagindo com outras superficies. Esta
capacidade & o que determina essa caracteristica
corrosiva.

Reatividade: denomina-se na acao de um atomo
sobre elétrons, ganhar ou perder, isto €&, essa
compatibilidade de acdo tende a ser a reacao quimica, a
qualidade deste processo € a reatividade

Toxicidade ou toxidez: é a capacidade qualitativa
que gradua o grau de viruléncia, ou seja, a acao grave ou
fatal de agentes biologicos, que podem afetar um oérgao
ou todo um organismo, sendo um veneno, causando a
destruicdo para a sociedade humana, ecossistema ou/e
biosfera.

Patogenicidade: é a capacidade do agente de causar
doencas transmissiveis por meio de contaminacao e por
invasao destes. Podendo ser contaminador por meio de
contatos com o agente ou ndo, uma vez que que a doenca
pode contaminar a agua, ar, solo e etc.
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Carcinogenicidade: é a probabilidade de agentes
bioldgicos de causar ou estimular o cancer em especifico,
por alguns agentes, em especial, ja serem cancerigenos.

Teratogenicidade: estuda a contribuicao desses
agentes, de que a taxa de natalidade seja afetada, que
desenvolvam anomalia ou vulnerabilidade de efeitos
desses agentes por meio da contaminacao ambiental.

Mutagenicidade: mutacdes genéticas causadas
por erro na copia dos materiais, causando erro,
também, na divisao celular, estimulado por radiacdes
ultravioleta, virus, quimicas, propiciando a aparicao de
células hiper-mutadas.

E notavel que com o avanco continuo da tecnologia,
ha o descarte mais frequente e em excesso desse tipo de
lixo, visto que os aparelhos se tornam cada vez mais
obsoletos e também perdem sua utilidade de forma
célere. O que as pessoas acabam por fazer, sem estarem
cientes dos riscos, é descartar esses objetos e isso na
maioria dos casos acontece de forma totalmente
inadequada, o que torna essa situacao o fator principal da
geracao desse tipo de residuo e que consequentemente
causa grandes impactos negativos ao ecossistema, a
saude publica e financeiramente.

Sao exemplos de lixos eletrénicos, os celulares,
tablets, computadores, impressoras, cameras fotograficas,
aparelhos de som, lampadas eletronicas, televisores,
geladeiras, pilhas, baterias e fios, que ja perderam a vez na
era tecnoldgica e sua utilidade inicial e que foram deixados
de lado e trocados por novos e mais modernos
equipamentos.
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Importante salientar ainda que a composicao dos
RAEE € bem diversificada, pois ha varios tipos de materiais
que juntos compdem 0s equipamentos que tanto
utilizamos. Para exemplificar podemos citar plasticos,
vidros, metais pesados como o ferro, cobre, aluminio,
mercurio, chumbo, cadmio e berilio. E todos esses
elementos que estruturam os aparelhos sdo altamente
nocivos ao ambiente e a saude da populacao, visto que o
solo e os lencdis freaticos absorvem tais substancias,
quando seu descarte é feito de maneira inconsciente.

Dessa forma, o descarte incorreto é o fator principal
da geracao desses residuos e isso e fruto da falta de
informacdes por parte das pessoas em relacao ao Lixo
Tecnoldgico, como sua composicao, seu descarte, locais
de coleta e de reciclagem, e por parte das empresas de
comércio eletrénico que por venderem, deveriam também
recolher tais produtos quando ja nao e possivel mais fazer
O uso, mas essa responsabilidade pouco acontece,
infelizmente.

Pela Lei N° 12.305, da Politica Nacional de Residuos
Solidos (Brasil, 2010), o processo de retorno do lixo
eletrénico deve acontecer da seguinte maneira:

l. Os consumidores deverdo efetuar a devolugdo apos o
uso, aos comerciantes ou distribuidores.

Il. Os comerciantes ou distribuidores deverdao efetuar a
devolucao aos fabricantes ou aos importadores.

1. Os fabricantes ou importadores dardo a destinacao
ambientalmente adequada. (Brasil, 2010)

Contudo, em 2014, a ONU - Organizacao das Nac¢des
Unidas - declarou que o Brasil produziu 1,4 milhdo de
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toneladas de lixo eletrénico e de acordo com Vieira,
Soares e Soares (2009), em todo mundo a cada ano sao
gerados em torno de 40 milhdes de toneladas, uma
quantidade exorbitante e preocupante, e que deve a todo
custo, ser reduzida o mais breve possivel para que nao
haja mais complicacbes ao meio ambiente, a populacao e
gastos financeiros, principalmente as industrias.

Cabe entdo a Logistica Reversa e seus mecanismos
instruir as empresas a aderirem tal pratica, dar incentivo
para a abertura de empreendimentos especializados em
reciclagem de eletrénicos e o principal, a conscientizacao
das pessoas sobre o lixo eletronico e seu descarte correto,
incluindo a reducao da geracao do RAEE, para que dessa
maneira haja uma diminuicao consideravel e benéfica do
e-lixo no mundo.

Considerando ainda que o foco desse projeto é
conhecer e demonstrar a Logistica Reversa do Lixo
EletrOnico em uma empresa especializada em reciclagem de
RAEE, a LCR de Corbélia-PR, vejamos o que diz dois Artigos
da Lei N° 12.305, da Politica Nacional de Residuos Solidos
(Brasil, 2010) referente a empreendimento como esse:

Art. 37. A instalagdo e o funcionamento de empreendimento ou
atividade que gere ou opere com residuos perigosos somente
podem ser autorizados ou licenciados pelas autoridades
competentes se o responsavel comprovar, no minimo, capacidade
técnica e econdmica, além de condi¢des para prover os cuidados
necessarios ao gerenciamento desses residuos. Art. 38. As pessoas
juridicas que operam com residuos perigosos, em qualquer fase do
seu gerenciamento, sao obrigadas a se cadastrar no Cadastro
Nacional de Operadores de Residuos Perigosos. (BRASIL, 2010).
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Diante disso, é de suma importancia para todos que
prestam servicos a esse ramo, estar nos conformes da Lei,
para que haja a seguranca necessaria a todos o0s
envolvidos e haja principalmente contribuicao de
melhorias a sustentabilidade do planeta.

3 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS
3.1 METODOLOGIA

Este projeto tem por finalidade buscar demonstrar a
Logistica Reversa do Lixo Eletronico na cidade de Corbélia-
PR e regidao, pela empresa de Reciclagem de Lixo
Eletronico, LCR. E para desenvolver esse assunto, foi
inserida uma proposta metodoldgica quali-quantitativa,
onde primeiramente serdo coletados e analisados os
dados obtidos e posteriormente sera feita uma analise
subjetiva dos resultados alcancados.

De inicio, € abordado o método de pesquisa
bibliografica para uma maior familiarizacao com o
assunto, em fontes relevantes na internet, com diversos
tipos de artigos publicados relacionados a tematica
estudada. Ap0ds, realiza-se uma pesquisa de campo na
empresa LCR e com alguns grupos de pessoas residentes
em Corbélia e por fim, a pesquisa descritiva, contou com
0os procedimentos de entrevista, observacbes e
questionarios.

Foram coletadas informacbes referentes as
atividades exercidas, bem como os procedimentos das
mesmas realizadas pela empresa LCR - empreendimento
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destinado a Reciclagem de Lixo Eletronico - por meio de
entrevista com o proprietario Luiz Carlos Rampanelli e
observacao de suas praticas. Também foram coletadas
informacdes com a populacao de Corbélia, por meio de
questionarios e diferentes faixas etarias, onde se buscou-
se analisar o conhecimento e entendimento das pessoas
sobre o E-lixo, como por exemplo, o que &, o descarte
correto, como os municipes fazem, se conhecem algum
ponto de coleta, bem como alguma empresa que realiza
o recolhimento e procedimentos adequados até a
disposicao final dos residuos.

Ao final, foram feitos levantamentos dos dados
obtidos, e a partir disso, uma analise de como € a logistica
reversa do lixo eletrénico em Corbélia, onde se verificou
os resultados que a mesma alcanca para o municipio,
regiao e meio ambiente bem como as dificuldades
encontradas por todas as partes envolvidas e como estas
podem ser melhoradas.

4. ANALISES E DISCUSSOES

O processo de divulgacdo, de informacao e a coleta
do e-lixo, é feita pelas prefeituras municipais lindeiras a
Corbélia/PR, onde se localiza a empresa privada LCR, esta,
é quem busca com o apoio das prefeituras fazer o
transporte do e-lixo localizado no barracdo das prefeituras
até o seu depdsito particular, onde é separado por tipo de
sucata, como ferro, plastico, placas digitais, cobre,
aluminio, metal, vidros, tubos e etc. Mas quem faz a
primeira etapa da logistica sao as prefeituras, por meio de
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informacdes passadas a populacao por panfletagens,
anuncios em radios e jornais de circulacdo municipal,
outdoors também sao utilizados, para promover
campanhas de descarte correto dos eletroeletronicos por
parte das pessoas que tenham estes sem mais utilidades e
valor para consumo.

O descarte é feito na maioria das vezes no ponto de
coleta estabelecido por cada prefeitura, mas também
pode ser feito em dias de coleta seletiva organizados
exclusivamente para lixo eletronico, onde o caminhdo
passa nas casas fazendo o recolhimento conjunto aos
moradores locais.

4.1 DA GESTAO DA LCR

Com base em analises e estudos feitos para entender
como é feito este processo de coleta, elaborou-se uma
entrevista no intuito de melhor entender como esse
trabalho é realizado.

Seu Luiz Carlos Rampanelli, proprietario da LCR, disse
que o que levou a abrir a empresa foi o descarte indevido
deste lixo, pois, encontravam-se, na maioria das vezes, nas
matas do municipio. Entao, sem a data fixa na memoria,
comecou, em 2012, a recolher esse material. Ele disse que
apesar de muito lixo, ha a variacdo de um més para outro,
mas fica entre 5 e 10 toneladas de lixo eletronico mensal.

As prefeituras das cidades fazem a coleta deste tipo
de lixo e Seu Luiz passa fazer a retirada. Além de Corbélia,
também faz coletas em algumas cidades vizinhas, sendo
Maripa, Trés Barras do Parana, Planalto, Realeza,
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Lindoeste, Catanduvas, Iguatd, Anahy, Braganey, Nova
Aurora, Cafelandia, Jesuitas, Campina da Lagoa, Autonia e
Iracema do Oeste. Ele contou um pouco do processo de
divulgacdo que também ¢é de responsabilidade da
prefeitura, acredita-se que por meio de um calendario de
recolhimento feito pelas prefeituras de cada cidade,
distribuidos por bairro e dias da semana. Os materiais sao
separados em plastico, ferro, aluminio, metal, cobre,
placas entre outros e por cores. Destes metais, tanto de
valor baixo como alto, tem utilidade para o processo de
reciclagem, os mais comuns sao televisores de tubo.

O proprietario, disse que ha a participacdo do
proprietario do caminhdo que faz a retirada desses lixos e
também tem quatro funcionarios terceirizados que fazem
o desmanche das pecas. Quanto aos resultados, Luiz
Carlos disse que poderia ter mais rendimento se fosse
melhor divulgado em algumas cidades, mas €& baixa a
contribuicao e financeiramente. Ele falou ainda, a respeito
da colaboracao dos cidadados de cada cidade e que em
alguns casos, que ha pouca cooperacao e o rendimento
acaba sendo bem baixo. Somente em algumas cidades
que ha de fato a campanha de recolhimento.

Ha dificuldades de diversas maneiras, salientou ele,
como por exemplo com tubos de imagem, que sao
recolhidos e separados para serem destinados a
Florianopolis/SC, a outra dificuldade que ele menciona é o
pagamento do frete, que acaba se tornando caro por nao
ser todas as prefeituras que ajudam, e ainda dependendo
do material e distancia, ele precisa pagar mao - de - obra
a mais para ajudar e recolhe-los.
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Os materiais mais rentaveis sao as placas e o cobre,
0s outros materiais variam entre os centavos por quilo.
Quanto ao destino destes lixos depois de separados, vai
depender do tipo de material, o plastico destina-se a
Assis/PR, as placas primeiramente a Curitiba/PR e depois
de la é feito o descarto para o exterior, pecas de ferro para
Cascavel/PR bem como o aluminio e cobre, porem para
empresas distintas e todas estas, entdo, fazem a
reciclagem de modo correto.

O proprietario forneceu também, a imagem do
registro da empresa, estando ela, legalmente liberada para
O exercicio.

Uma pesquisa foi realizada também com os
municipes, com o objetivo de saber se eles possuem as
informacBes necessarias para o descarte correto do e-lixo:

Grafico 1. De acordo com as pesquisas realizadas:

(%)
1900ral -
1900ral - sim
1900ral - ] nio
1900ral - - mantem
guardado

1900ral - faz descarte
1900ral - T T T T T T

1P 2P 3P 4P 5P 6P

Fonte: autores
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A pesquisa foi realizada com 32 amostras, em
pessoas de idade entre 18 e 60 anos. As pessoas mais
idosas, disseram ndo conhecer a classificacao do e-lixo e
desta maneira, nao fazendo o descarte dos mesmos,
preferindo guardar, ao fazé-lo incorretamente.

Vendo acima o grafico, apesar do alto indice de
pessoas que sabem o que € lixo eletrénico, 75%, podemos
ver que ainda existem pessoas que nao tém esse
conhecimento. A pergunta sobre ter na sua residéncia
algum objeto eletronico que ja nao contém valor de
consumo, 62,5% dos municipes responderam ter objetos
sem valor de consumo em sua residéncia e os outros
37,5% nao possuem os mesmos. Sobre se um dia vierem
a ter, questionou-se manter guardado ou fazer o descarte,
62,5% disseram fazer o descarte e 37,5% sdo os que
manteriam guardado em algum espaco de sua residéncia.
A questdo 4 traz a informacao do conhecimento das
pessoas sobre os pontos de coletas na cidade onde
moram, pouco mais de 43% conhecem algum ponto de
coleta, a maioria ndo conhece nenhum local. Na sequéncia
0S municipes, se ja ouviram falar de alguma empresa que
faz o devido desfecho a este tipo de residuo em Corbélia
ou regiao, notou-se que o indice é baixo de pessoas que
conhecem a empresa LCR, a grande maioria 81,25%, nao
conhecem nenhuma empresa de logistica reversa na
regido. Sobre  os  eletroeletrbnicos  possuirem
componentes toxicos prejudiciais a saude humana e ao
meio ambiente, todos os entrevistados disseram saber da
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existéncia destes componentes nos objetos que formam o
e-lixo.

Grafico 2. Local de descarte do e-lixo. De acordo com a
pesquisa:

63%

O lixo comum
M lixo reciclavel
O local de recebimento e-lixo

Fonte: autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

A logistica reversa €, por tanto, uma maneira de
garantir que o e-lixo seja destinado e reciclado de
maneira correta, preservando, e tentando proteger, e
evitar danos ao meio ambiente social. Por meio de
pesquisas, apresentou-se um material que explica a
atuacao da logistica reversa em atuacao na cidade de
Corbélia-PR, mostrando como € a coleta e o tratamento
do lixo eletrénico.

O proprietario da LCR, recebeu e respondeu as
perguntas necessarias para o desenvolvimento desta
pesquisa, facilitando, assim, o modo de compreensao da
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aplicacdo de maneira real, pois, sempre que podemos
mostrar resultados quanto ao estudo de um projeto em
especifico, sua completude se da com sucesso.
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1. INTRODUCAO

A logistica reversa fundamenta-se em um conjunto
de atividades, métodos e processos que sao utilizados
para propiciar a coleta dos residuos solidos, a fim de
viabilizar o reaproveitamento desses residuos em um novo
ciclo produtivo ou para que tenham uma destinacao final
apropriada para o tipo do material recolhido.

As empresas que aplicam a logistica reversa
permitem-se que se tornem responsaveis pela destinacao
apropriada dos produtos recolhidos, evitando que os
consumidores descartem de forma impropria, assim
diminuindo impactos ambientais. As empresas tambéem
possuem uma estratégia competitiva em relacao aos seus
concorrentes, atuando de forma responsavel e com
equilibrio entre o desenvolvimento econdémico e o
sustentavel (PEREIRA, 2010).

A grande aceleracao do setor da construcao civil para
o desenvolvimento da economia do pais traz consigo um
aumento significativo de residuos gerados ao longo de
todo o processo da cadeia produtiva dessas construcdes.
O consumo e a geracao intensa desses recursos
comecaram a se acumular na natureza de forma
inadequada, devido, principalmente, a sua destinacao final
imprépria e em aterros de inertes’.

Como a construcao civil afeta diretamente o meio
ambiente, os residuos que sofrem o processo da logistica
reversa podem diminuir impactos ambientais e substituir
materiais novos por um reciclado.

T Aterro de residuos sélidos da construcdo civil classe A e de residuos inertes.
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A empresa em estudo, Future, realiza a pratica da
logistica reversa em materiais procedentes da construcao
civil especificamente da classe A (oriundos da construcao,
demolicdes, reformas e reparos) e da classe B (plasticos,
papel e papeldo, metais, vidros, madeiras e outros)
tornando o que era, para muitos, sem valor em um novo
produto de mercado chamado de agregado reciclado?,
que é devolvido a indUstria da construcao civil como
matéria-prima, facilitando para que haja um equilibrio
com o0 meio ambiente.

A empresa dispde de diversos servicos que dao suporte
aos clientes, como cacambas, consultoria ambiental, plano e
gerenciamento de residuos da construcao civil e demolicdes,
0s quais serao tratados adiante.

Decorrente disso, o estudo de caso tem como
principal objetivo explicar de forma compreensivel como a
empresa Future realiza o ciclo dos processos da logistica
reversa. Alem disso, mostrar quais sdo 0s materiais que a
empresa recolhe para essa pratica e em que esses
materiais se tornardo, chamados de agregado reciclado.

2. REFERENCIAL TEORICO OU FUNDAMENTACAO
TEORICA

Este referencial tedrico tem como objetivo apresentar
estudos sobre a logistica reversa e suas areas de atuacao
como uma ferramenta importante para o controle dos
impactos ambientais causados no meio ambiente e sobre

2 £ 0 material granular procedente da reciclagem dos residuos da construcao civil.
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0 gerenciamento correto dos residuos solidos gerados na
construcao civil.
2.1 LOGISTICA

Segundo Novaes (2015), o conceito sobre logistica
existe ha muito tempo, ou seja, era literalmente conectado
com as operacdes e estratégias militares, enquanto o
general dava a ordem de comando as tropas, elas
necessitavam fazer o deslocamento de todo o
equipamento necessario, na hora correta, dentro do
campo de batalha.

A logistica é a parte da arte da guerra que trata do planejamento
e da realizacao de projeto e desenvolvimento, armazenamento,
transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencao e evacuacgao de
material (para fins operacionais e administrativos); recrutamento,
incorporacdo, instrumento e adestramento, designacao,
transporte, bem-estar, evacuacdo, hospitalizacao e desligamento
de pessoal, aquisicdo ou construcao, reparacao, movimentacao e
operacdo de instalacbes e acessorios destinados a ajudar o
desempenho de qualquer funcdo militar; contrato ou prestacoes
de servicos (CAXITO, 2014, p.06).

De acordo com Christopher (1997), a logistica se
refere a um processo de gerenciamento da compra,
transporte e armazenagem dos materiais e produtos, de
modo a maximizar o lucro presente e futuro por meio dos
pedidos realizados pelos clientes a um custo baixo.

Segundo Ballou (2001), a logistica possui uma missao
que é ter os produtos ou servicos em um tempo correto,
em lugar e tempo certos nas condi¢cdes que se deseja,
fornecendo maiores contribuicdes para a empresa.
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Bowersox e Closs (2001) dizem que a logistica é
necessaria para satisfazer as necessidades dos clientes,
simplificando os processos importantes de producao e
marketing.

De acordo com Reis (2004), a logistica estrutura toda
a relacdo desde o fornecimento da matéria-prima pelos
fornecedores, estocagem, movimentacGes de materiais
dentro a empresa, transporte de mercadoria de maneira
estratégica, até a chegada ao consumidor final.

Para Caxito (2014), a logistica dentro das empresas é
fundamental para o melhor desempenho e estratégia em
relacdo aos concorrentes, tendo consigo um equilibrio
entre o custo e o beneficio. Ela esta presente em todas as
areas da organizacdo, sendo parte de momentos
profissionais ou pessoais.

Grant (2013) define que a logistica possui 5 atividades
principais, sendo elas: transporte, estoque,
armazenamento, tecnologia da informacao e coordenacao
da producdo e operacdes. Esses requisitos tem o objetivo
de cumprir os resultados que o cliente espera quando
solicitado tal produto, que devera ser entregue no lugar e
hora certos.

2.2 LOGISTICA REVERSA

A ideia sobre logistica reversa surgiu entre as
décadas de 70 e 80, quando as primeiras pesquisas tinham
a perspectiva de que os bens retornaveis poderiam ser
processados por meio da reciclagem e redistribuidos pelos
canais de distribuicdo reverso. A partir dos anos 80, as
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questdes sobre a importancia do meio ambiente
cresceram e, com isso, 0s estudos sobre a logistica reversa
passaram a ser considerados um ponto de apoio ao
gerenciamento ambiental (SOARES, 2017).

Segundo Mazur (2015), a logistica tradicional tem
O intuito de levar os produtos de origem desde os
fornecedores até o cliente final. A logistica reversa é
um complemento da tradicional, pois aquela completa
o ciclo, retornando os produtos utilizados ao seu
ponto de origem.

A logistica reversa pode ser definida como a parte da logistica que
objetiva relacionar topicos como: reducdo; conservacao da fonte;
reciclagem; substituicao; e descarte as atividades logisticas
tradicionais de compras, como suprimentos, trafego, transporte,
armazenagem, estocagem e embalagem (PEREIRA, 2010 p. 16).

De acordo com Caxito (2014), a logistica reversa trata
do retorno dos produtos e materiais ao ciclo de produtivo,
ou seja, os materiais sao transformados por meio da
reciclagem e serdao dispostos novamente ao ciclo de
negocios ou serao destinados a um local adequado.

Para Leite (2017), o termo “logistica reversa” refere-se
a acao para o gerenciamento da diminuicao, deslocacao e
distribuicao dos materiais como embalagens e produtos, a
fim de que quando sofrerem o processo da logistica
reversa retornem ao mercado consumidor.

O principal objetivo da logistica reversa € visar o
reaproveitamento de materiais de consumo, os quais
poderao ser reciclados e redistribuidos a fim de combater
impactos ambientais. Os produtos que nao podem ser
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aproveitados devem ter uma destinacao final apropriada
ou sofrer a incineracao (NOVAES, 2015).

O processo de planejamento, implementacao e controle
eficiente e efetivo em custo do fluxo de matérias-primas,
estoque em processo, mercadorias acabadas e informagdes
relacionadas desde o ponto de consumo até o ponto de origem
com a finalidade de recapturar valor ou dar-lhes um fim
adequado (GRANT, 2013 p.284).

O bom aproveitamento da logistica reversa pelas
empresas se da também por alguns fatores criticos que
sdo projetados para contribuir positivamente para o
sucesso, como: controle de entradas e saidas de materiais
corretos, identificacdo de necessidade da reciclagem para
o efetivo processamento, sistemas de informacdes
eficientes, rede de logistica planejada com qualidade, rede
de colaboradores, viabilidade dos projetos, coletas e
processamento dos materiais e a reutilizagdo na cadeia
produtiva (CAXITO, 2014).

2.2.1 Areas de atuacdo da logistica reversa

E necessario ressaltar a importancia da identificacdo
da origem dos produtos em reuso na logistica reversa em
relacdo a vida Util do bem em consumo que podem ser
divididos em descartaveis, duraveis ou semiduraveis. Os
descartaveis sao aqueles que possuem vida Util menor que
seis meses, podendo ser reaproveitado em matérias-
primas secundarias ou destinadas a um local apropriado.
Os duraveis possuem vida util superior a dois anos e 0s
semiduraveis inferior a dois anos, esses bens apresentam
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a possibilidade de reutilizacao até atingir o fim de vida
(SOARES, 2017).

Apos a classificacao dos bens de acordo com sua vida
util € possivel que se faca a distribuicdo nos canais reversos
da logistica que atuam em duas areas distintas: a de pos-
venda e a de p6s-consumo.

A logistica reversa de pds-venda é caracterizada pelo
retorno dos produtos ao ciclo da cadeia produtiva, sem
USO OU COM POUCO USO que, por inumeros mMotivos,
acabaram regressando aos canais de distribuicao. Os
principais motivos pelos quais esses produtos sao
devolvidos podem estar ligados a legislacdo ambiental,
mal funcionamento do produto, rachaduras na
embalagem devido ao transporte, descuido na hora de
fazer o pedido do cliente, garantias que foram dadas pelos
fabricantes, entre outros (CAXITO, 2014).

O objetivo estratégico principal da logistica reversa
de pobs-venda é agregar valor ao produto que foi
devolvido aos canais de distribuicao, ou seja, tornar viavel
o retorno desses materiais aos centros de comercializacao,
onde os valores serdo de ordem econdémica, ambiental,
social, legal e de imagem corporativa (SAVIO et al., 2011).

A logistica reversa de pds-consumo atua no controle
de planejamento e operacao dos bens de consumo que
sao descartados pela toda a sociedade, por estarem no
final da sua vida util e aos residuos industriais. O objetivo
estratégico de pos-consumo € agregar valor aos bens que
sao Nao mais Uteis ao proprietario de origem ou que ainda
tenham possibilidade de ser utilizado (SOARES, 2017).
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2.2.2 Ciclo reverso da reciclagem de pos-consumo

De acordo com Leite (2017), os bens podem ser
classificados em duas categorias distintas, chamadas de
canais de distribuicao reversos de ciclo aberto ou fechado.

Segundo Leite (2017), nos canais de distribuicao
reversos de ciclo aberto os bens passam por diversas
etapas para a reiteracao no ciclo produtivo, substituindo
materiais novos dentro da producao por outros tipos de
produtos semelhantes, ou seja, nessa categoria o foco é
voltado a matéria-prima. Os principais materiais utilizados
nesse tipo de ciclo sdo os metais, plasticos e produtos que
possuem em sua cComposicao papéis, vidros e polimeros.

Os canais reversos de ciclo fechado referem-se a
produtos de pds-consumo que foram descartados ao
final da sua vida Util e assim passardo por um processo
seletivo para a montagem de um novo produto ou
parecido. A importancia desse canal é que ele possui
uma alta eficiéncia no fluxo reverso devido a grande
relevancia do material em uso. Os principais materiais
utilizados nessa categoria sdo Oleos lubrificantes,
baterias de veiculos e embalagens de latas de aluminio
de embalagens (LEITE, 2017).

2.3 GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DA CONSTRUCAO
CIVIL

A gestdo dos residuos da construcao civil foi
instituida pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente em
2002 por meio da Resolucao CONAMA n° 307, em que 0s
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geradores, ou seja, quem produz esses materiais, tém com
0 objetivo principal a diminuicdo, o reaproveitamento, a
reciclagem e a destinacdo apropriada para os residuos
gerados na construcao.

Na Resolucao CONAMA n° 307 (2002), é evidente a
importancia que os geradores, transportadores e pessoal
do gerenciamento interno desses residuos solidos
precisam dar para reaproveitar esses materiais e,
principalmente, sobre qual sera a destinacdo mais
adequada para cada tipo de material.

Os destrocos acumulados durante e depois da
construcao civil representam um fator consideravel na
area urbana, afetando consistentemente o meio ambiente
devido a retirada de vegetacdo, escavacao de solos e
degradacao da qualidade ambiental (CONAMA, 2002).

A CONOMA n° 307, artigo 2° inciso 1, define o
conceito de residuos solidos da construcao civil da
seguinte maneira:

Residuos da construcao civil séo os provenientes de construcdes,
reformas, reparos e demoligdes de obras de construcado civil, e os
resultantes da preparacdo e da escavacao de terrenos tais como:
tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais,
resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa,
gesso, telhas, pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulagdes,
fiacdo elétrica etc.., comumente chamados de entulhos, calica ou
metralha.

Em 2004 a Resolucao CONAMA, n° 307 sofreu
algumas alteracbes com a classificacdo dos residuos
solidos divididos em classe para o n° 348, conforme consta
no artigo 3°:
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| - Classe A - sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como
agregados, tais como:

a) de construcao, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacao
e de outras obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de
terraplanagem;

b) de construcao, demolicdo, reformas e reparos de edificacGes:
componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de
revestimento etc.), argamassa e concreto;

c) de processo de fabricagdo e/ou demolicdo de pegas prée-
moldadas em concreto (blocos, tubos, meios-fios etc.) produzidas
nos canteiros de obras;

Il - Classe B - sao os residuos reciclaveis para outras destinacées,
tais como: plasticos, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e
outros;

Il - Classe C - sdo os residuos para os quais nao foram
desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente viaveis
que permitam a sua reciclagem/recuperacdo, tais como o0s
produtos oriundos do gesso;

IV - Classe D: sdo residuos perigosos oriundos do processo de
construcdo, tais como tintas, solventes, dleos e outros ou aqueles
contaminados ou prejudiciais a saude oriundos de demoligdes,
reformas e reparos de clinicas radiologicas, instalagdes industriais
e outros, bem como telhas e demais objetos e materiais que
contenham amianto ou outros produtos nocivos a saude.

Existem também formas apropriadas de destinacao
final para os materiais que se dao da seguinte maneira: 0s
classificados como classe A deverao ser reciclados na
forma de agregado, ou serdo transportados a aterros
especificos para a construcao civil, de modo que no futuro
possam ser reaproveitados, se necessario. A classe B
devera ser reciclada em lugares de armazenamento
temporario, podendo ser reaproveitada no futuro. Os
materiais de classe C e D, todas as etapas até sua
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destinacao final deverdo estar em compatibilidade com as
normas técnicas especificas (CONAMA n° 307, artigo 10°).

3. METODOLOGIA

O estudo de caso divide-se em trés etapas
especificas. A primeira consiste em uma pesquisa
bibliografica, abordando todos os temas necessarios para
a realizacao da pesquisa em geral.

A segunda etapa ¢ feita uma pesquisa exploratoria
que consiste em uma visita técnica a empresa Future,
localizada na BR 369 — KM 517 em Cascavel/PR, conduzida
pelo o Engenheiro Civil Robson Biela para conhecer mais
profundamente o trabalho realizado pela usina.

E a terceira etapa € uma pesquisa descritiva, a qual
analisa todas as informacdes e dados levantados durante
a visitacado na empresa e descreve as atividades que estao
relacionadas com o problema proposto no trabalho.

A pesquisa é de carater qualitativa por ser baseada
em sua maior parte em coleta de dados a partir de
entrevista informais junto ao proprietario da empresa,
além de observacbes dos processos realizados e
acontecimentos para a realizacao do projeto.

O estudo de caso, segundo Gil (2002), € uma
exploracao mais aprofundada de uma situacao real em
que esta sendo estudado e a descricao do contexto em
que se esta fazendo a investigacao, respeitando o carater
unitario do caso em si.

De acordo com Gil (2002), pesquisa bibliografica € o
estudo feito principalmente a partir de livros e artigos
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cientificos com o conteudo ja escrito para dar fundamento
ao trabalho desenvolvido.

A pesquisa exploratéria possui 0 objetivo de viabilizar
como o problema proposto podera ser resolvido,
podendo ser envolvido por trés hipoteses: averiguacao
bibliografica, entrevistas com pessoas experientes no
problema que esta em pesquisa e exemplos para melhor
compreensao (GIL, 2002).

A pesquisa descritiva tem como caracteristica a
descricao e a relacao entre variaveis de estabelecer uma
determinada populacdo ou fenbmeno, com o uso de
técnicas de coletas de dados, como: questionarios e
observacao sistematica (GIL, 2002).

4. ANALISES E DISCUSSOES

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Future — Reciclagem Inteligente de razdo social
Biela — Reciclagem de Residuos da Construcao Civil Ltda. é
uma empresa que nasceu devido a necessidade de criar
um ciclo sustentavel, oferecendo um novo destino final
para os residuos gerados pelo maior pilar do crescimento
urbano: a construcdao civil, com solucdes novas,
inteligentes e sustentaveis que foram desenvolvidas para
que os residuos que nao possuiam uma destinacao final
correta fossem recolhidos, tratados e transformados em
produtos com alta utilizacao urbana.

O processo criado pela Future € uma das poucas
situacbes em que 0 meio ambiente e o crescimento da
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cidade andam juntos. Um grande problema ecologico e
ambiental é solucionado de maneira sustentavel e
progressiva por meio da logistica reversa.

A idealizacao de criar a Future surgiu em 2010,
ano em que foi decretada a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), Lei Federal 12.305/2010 que
fornece diretrizes para a gestao e gerenciamento dos
residuos solidos.

A empresa teve seu projeto iniciado em 02 de agosto
de 2013 com a abertura do CNPJ, inicio da apresentacao do
empreendimento aos orgaos ambientais (IAP), instalacGes
fisicas e treinamento da equipe, 0 que demandou cerca de
dois anos para que esta passasse a operar com residuos,
sendo inaugurada em 07 de julho de 2015.

A Future encontra-se localizada na BR 369 — KM 517
na Linha Barreiros em Cascavel - Parana com mais de
40.000m? de area disponivel para producdo e com
capacidade para aproximadamente 120 cacambas por dia.
A empresa é comandada pelo socio/proprietario e
engenheiro civil Robson Biela.

O nome Future vem da palavra em inglés que
significa futuro, que traz a ideologia da empresa em
pensar em frente, fazer hoje pelo planeta de amanha e,
também, por se tratar de uma palavra que pode ser
facilmente compreendida na lingua portuguesa.
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Figura 1— Instalacao

Fonte: Future (2015).

4.1.1 Servicos oferecidos pela Future

A Lei Federal n° 12.305/2010 que promulga diretrizes
para o plano de gerenciamento dos residuos sélidos da
construcao diz que todas as pessoas geradoras desses
residuos devem destina-los a um lugar correto.

O plano de gerenciamento desses residuos deve ser
apresentado juntamente com o projeto a ser construido
para a poder publico para a liberacdo do alvara de inicio
da obra. Ao final da obra é necessario juntar todos os
comprovantes da destinacdao correta dos residuos
provenientes da construcao junto com a emissao de um
relatorio final para requisitar o pedido de alvara de
conclusdo de obra e 0 "habite-se” para a possibilidade de
habitacdo do imovel.

A Future possui uma equipe totalmente capacitada
para elaborar esse planejamento de gerenciamento com a
conscientizacdo dos seus clientes, que precisam
compreender as caracteristicas de cada residuo, suas

__
164



diferencas e particularidades. Ha treinamento de todos os
funcionarios e monitoramento durante toda a obra.

A empresa fornece servicos de consultoria
ambiental e esclarecimentos de duvidas relacionadas aos
procedimentos adequados para a efetuacdo da
separacao dos materiais e seu acondicionamento
correto, projetos para planejamento de novas usinas de
areas triagem, licenciamento para confeccao de aterros
acima de 100 m3, projetos para licenciamentos de areas
de outras atividades entre outros.

O fornecimento de cacambas pela empresa tambéem
esta no mercado acomodando apenas os materiais de
classe A ou classe B, que poderéo ser destinados a Future
e ser reciclados totalmente.

Figura 2 — Cacamba Future

Fonte: Future (2018)

Alem desses servicos, a empresa presta trabalhos de
demolicdo,  terraplanagem e  escavacdo  com
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equipamentos modernos e eficientes, segregacao e
acondicionamento correto de todos os residuos
provenientes das obras, além de contar com profissionais
responsaveis e capacitados tecnicamente.

4.2 CICLO LOGISTICA REVERSA DA FUTURE

O ciclo da logistica reversa dos materiais da
construcao civil na Future — Reciclagem Inteligente passa
por seis estagios: Obras, Coleta, Industria, Triagem,
Britagem e Reciclagem.

De acordo com a PNRS, Lei Federal 12.305/2010,
todas as pessoas fisicas, juridicas ou do proprio poder
publico que realizarem qualquer tipo de obra precisam dar
a destinacao correta do material, ou seja, no primeiro
estagio sao todas as pessoas que realizam obras e que
geram residuos provenientes das construcoes.

Logo apos as obras, entra-se no seqgundo estagio, em
que é necessario realizar a coleta desses materiais, que €
feita por meio das empresas e transportadoras que
realizam esse tipo de trabalho.

No terceiro estagio, as empresas que fazem o
recolhimento e transporte dos residuos provenientes das
obras destinam os materiais até a sede da Future, onde se
da inicio ao processo de reciclagem.

Quando os materiais chegam na  Future,
respectivamente sao feitos os processos de triagem e
britagem. No estagio de triagem é onde e feita a
caracterizacdo do material que veio dentro das cacambas,
ou seja, se esse material é oriundo da classe A ou classe B.
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Logo em sequida é realizada a separacao manualmente
complementada com maquinas hidraulicas
(retroescavadeira, escavadeira e bobca?) desse material
que sera processado pela Future ou ganhara outra
destinacao especifica.

O que determina o preco que é cobrado das
cacambas que chegam até a Future é a qualidade e o tipo
do produto, ou seja, a Future € licenciada apenas para os
residuos classe A e B, sendo o preco cobrado de R$ 11,00
por m3. Se nas cacambas tiver apenas os produtos
corretos, a Future recicla 100% desses materiais.

Os materiais que vém dentro das cacambas até a
Future e nao fazem parte da classe A ou B, a empresa da
a opcao de recolher ou devolver ao cliente o material que
nao é reciclado ali. Na opcao de recolhimento do produto
é cobrado um outro tipo de valor, pois a Future tera que
destinar esse material em seu lugar correto.

No estagio da britagem e trituracdo é onde se realiza
o reprocessamento dos materiais pre-estabelecidos na
etapa anterior, que serdo reduzidos e transformados em
um novo produto por meio de uma maquina chamada de
rebritador de mandibulas.

Nesse processo de britagem e trituracdo, ndo se
pode trabalhar em dias de chuvas, pois os residuos
possuem argamassa e finos que em contato com a agua
se aglutinam virando uma pasta grossa, causando assim o
entupimento da peneira do rebritador de mandibulas.

No ultimo estagio, o da reciclagem, tem-se todos os
materiais que foram produzidos a partir do processo da
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britagem que voltam ao mercado da construcao civil em
forma de matéria-prima.

Figura 3 — Linha de producao

Fonte: Future (2015).

4.2.1 Agregados reciclados

A Future trabalha com dois tipos de configuracao e
origem de produtos: a ceramica (tijolos, pisos, blocos,
telhas, placas de revestimento e entre outros) e a
cimenticia (argamassa e concreto).

Os agregados reciclados sdao os produtos
procedentes da reciclagem dos residuos da construcao
civil, que sao divididos em agregado reciclado cimenticio
e agregado reciclado misto.

A Future produz o agregado reciclado cimenticio, e
somente a brita graduada cimenticia por ser um produto
nobre, apresentar somente concreto na sua trituracao e
todas as granulometrias, (areia, pedrisco, brita 1, brita 2,
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brita 3 e em algumas vezes até a brita 4), ou seja, nao é
peneirada, tornando-se um produto de altissima
qualidade.

Figura 4 — Brita graduada cimenticia

nte. uture (201)

Possuindo uma dosagem equilibrada dos outros
materiais se faz o agregado reciclado misto, que sao todos
os peneirados e de granulometria especifica como a areia,
pedrisco, rachdozinho, entre outros.

Figura 5 — Areia reciclada

onte: Autor (018)
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Todas as obras de engenharia podem utilizar o
agregado reciclado, s6 nao sendo permitido pela norma o
uso deste em concretos estruturais como pilar, viga e laje.
Sendo uma nova solucao para as novas obras, o agregado
reciclado possui qualidade e custos reduzidos e ainda
preserva o meio ambiente por ser um produto totalmente
reprocessado.

Os produtos obtidos do reprocessamento dos
residuos na Future sao:

e Madeira triturada: gerada a partir da queima da madeira, é
utilizada para gerar energia de biomassa;

e Material terroso: indicado para preenchimento de aterros e
bases;

e Brita (rachdozinho) reciclada: indicada para a fabricacdao de
concretos nao-estruturais e obras de drenagens;

e Brita 1: utilizada para preenchimento de bases, lastro para pisos
e contrapisos e concretos magros sem funcao estrutural.
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e Areia reciclada: utilizada para base de paver, assentamento de
alvenaria, contrapisos, blocos e tijolos de vedacao;

e Brita graduada reciclada: indicada para pavimentacao,
drenagem e terraplanagem;

e Bica corrida: utilizada para preenchimento de aterros e
pavimentacao de estrada rural;

e Pedrisco reciclado: utilizado para a fabricacao de artefatos
diversos, pisos intertravados (Paver), manilhas, entre outros;

Figura 4 — Pedrisco reciclado

Fonte: Autor (2018)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo de caso demonstram-se 0s
beneficios que podem ser obtidos por meio da logistica
reversa que, neste caso, foi centralizada aos residuos da
construcao civil que ja possuem lei federal para a sua
destinacao final apropriada.

A elaboracdo desse trabalho proporciona maior
clareza e conhecimento sobre os processos logisticos
empregados no reprocessamento dos materiais da
construcao civil. E de grande importancia que a logistica
reversa ande em conjunto com o meio ambiente, o que
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valida ainda mais o papel intrinseco que esta
desempenha na cadeia produtiva em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Como a construcao civil afeta de modo direto o
meio ambiente por meio da extracdo e do uso de
recursos naturais e minerais, os residuos reciclados
podem diminuir esse impacto e suceder os agregados
naturais utilizados na producdo cimenticia. As
reciclagens desses residuos também podem conter o
consumo de energia operada na elaboracao de novos
itens, além de prevenir os riscos de problemas
ambientais que podem reduzir o lucro da organizacao.

Os resultados obtidos na pesquisa demonstram
como a Future realiza o seu trabalho desde o recolhimento
dos materiais até a sua reciclagem, gerenciando toda a
cadeia logistica reversa de materiais oriundos da
construcao civil da regiao de Cascavel — Parana.

A Lei e a Future ja sdo uma realidade, mas a principal
solucdo para os problemas relacionados com o descarte
improprio em aterros ou em terrenos baldios € a
conscientizacdo do responsavel pelo descarte desses
materiais jJuntamente com o poder publico de encaminha-
los até a sua destinacdo correta, sendo de grande
importancia, visto que a preservacao ambiental é um
interesse comum da sociedade.

Este estudo demonstra apenas parte da construcao
civil do que a logistica reversa pode proporcionar, espera-
se que sirva como meio de propagacao dessa pratica tao
eficiente e benéfica desempenha pela Future — Reciclagem
Inteligente com tanto primor.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, questdes ambientais tém sido muito
discutidas devido a grandes acontecimentos que afetaram
de forma negativa o meio ambiente, como queimadas,
poluicdo de rios e mares, desastres ambientais, entre
outros problemas. Entre esses problemas, pode-se
destacar o Oleo descartado de forma incorreta ou,
simplesmente, langado ao meio ambiente. O Oleo, além de
afetar a vida marinha, também traz maleficios ao solo.
Alem dessa questdo, as embalagens plasticas, que sao os
reservatorios, tambéem trazem maleficios ao meio
ambiente devido ao longo tempo de degradacao do
plastico, considerado um vildo ao meio ambiente.

Devido a esses problemas, considera-se que
empresas que aderem a logistica reversa criam vantagem
competitiva, pois a logistica consiste no conjunto de
praticas que visam ao retorno adequado dos residuos ao
processo produtivo e a destinacao correta, trazendo valor,
a produtos, embalagens e, até mesmo, ao lixo. Essas
atitudes socialmente corretas podem proporcionar uma
imagem positiva a empresa, devido a preocupacao com
seus stakehouders.

Assim, o objeto de estudo desta pesquisa € o
programa Jogue Limpo, que surgiu da iniciativa dos
fabricantes de oOleo lubrificante associados ao Sindicom e
a orgaos ambientais. O principal objetivo desse programa
é dar a destinacao correta as embalagens e evitar o
contato do oleo com o meio ambiente. A principal
preocupacao em relacao a utilizacao do 6leo lubrificante
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é a decorrente do dleo residual restante nas embalagens
apos serem utilizadas, também as embalagens
descartadas incorretamente.

O programa traz todas as informacfes aos clientes
sobre a rastreabilidade das embalagens, a quantidade
em quilos que esta sendo retirada do local, a data, a
hora, tudo com um sistema altamente tecnologico,
empregado nos caminhdes que fazem parte do
programa, além de gerar uma certificacao aos parceiros
cadastrados, assim a revenda comprova a participacao
junto a orgaos fiscalizadores.

Nessa perspectiva, orientam as analises deste artigo
as seguintes problematicas: Como é feita a logistica
reversa de embalagens de lubrificantes na empresa Celus
ambiental, de Cascavel-PR? Para responder a
problematica, parte-se dos seguintes  objetivos:
Demonstrar o fluxo de transporte e armazenagem das
embalagens pela empresa Celus ambiental Refletir sobre
a tecnologia empregada nas atividades realizadas; Analisar
a responsabilidade que é compartilhada por todos os
envolvidos nos processo logistico.

A pesquisa € realizada a partir de fundamentacao
tedrica coletada em livros de Logistica, Logistica Reversa e
outros temas contextuais, além da pesquisa em
plataformas como o Banco de Teses & Dissertacbes Capes
e na Scientific Electronic Library Online, a partir de
palavras-chave como reciclagem, politica nacional dos
residuos solidos, 6leo lubrificante e embalagens.
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2. REFERENCIAL TEORICO OU FUNDAMENTACAO
TEORICA

A presente secao tem como objetivo refletir a partir de
estudos sobre conceitos como Logistica Reversa, Logistica
e reciclagem. Espera-se apresenta a importancia da
Logistica Reversa para o controle de impactos ambientais,
destinacdo adequada de residuos e a reutilizacdo desses
residuos.

2.1 LOGISTICA

Conforme Christopher (1997), a Logistica evoluiu a
partir da Segunda Guerra Mundial, uma vez que a guerra
longa, que ocorreu em locais distintos, exigiu melhores
estratégias de deslocamento até esses locais. Para que a
movimentacao de carros e soltados acontecesse de forma
adequada, era necessaria uma organizacao logistica.

De acordo com o autor, generais dessa época
notaram a influéncia que a logistica poderia dar a esses
acontecimentos e entdo definiram estratégias para o
melhoramento desse fluxo logistico, que compreendia nao
sO o transporte de soldados, mas também o transporte de
armas, municdes, alimentos, entre outros materiais
importantes para a guerra, além do processo de estoque.
Assim, compreendeu-se que nao adiantaria a existéncia de
um exercito volumoso, se nao houvesse tambéem as
ferramentas e as estratégias necessarias para a vitoria.

De acordo com Machline (2011, p. 228), "os militares,
de longa data, vinham utilizando o termo logistica para

__
178



designar o suprimento de municdes e provisdes as tropas
nos campos de batalha”. Para o pesquisador, a logistica
militar contribuiu significativamente para a vitéria dos
aliados na Segunda Guerra Mundial, incentivando
empresas a adotarem os fundamentos da logistica militar
também nas organizacoes.

Naquela época, as empresas eram restritas as
proximidades de seus consumidores, ou seja, 0s meios de
producao eram proximos aos respectivos polos de
consumo. Com o decorrer dos anos, na medida que 0s
empreendedores observaram a logistica de guerra, notou-
se que esse modelo também poderia ser aplicado aos
negocios, e esses conceitos passaram ao ambiente
empresarial, fazendo parte, assim, de empresas de sucesso
do mundo globalizado.

A partir dai, possibilitou-se a ampliacdgo e o
gerenciamento da venda de produtos em locais que nao
estivessem proximos do polo de producao. Pensando-se,
especificamente, na realidade brasileira, Machline (2011, p.
227) afirma que:

O desenvolvimento da logistica empresarial e da administragcdo da
cadeia de suprimentos no Brasil transcorreu de modo semelhante
a sua evolucdo nos Estados Unidos, com alguns anos de
defasagem em relacdo aos progressos norte-americanos. Em
sintese, o topico transporte, que era o foco do interesse nas
décadas de 1950 e 1960, foi ampliado nas décadas de 1970 e 1980,
transformando-se em nova area de saber, a logistica empresarial.
Essa fungdo administrativa, numa visdo mais abrangente do que a
que antes vigorava, incorporava ao transporte a gestao dos
estoques, 0o armazenamento, os depdsitos, a informacao e a
comunicacao.
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Segundo Ballou (2001), a missao da logistica e
propiciar o produto ou o servico desejado no lugar
combinado, no tempo certo e nas condi¢cGes combinadas,
assim trazendo maiores contribuicbes aos envolvidos
devido a satisfacao. Segundo Machline (2011, p. 227), "o
transporte dos materiais — matérias-primas, produtos em
fabricacdo e produtos acabados — sempre mereceu
atencao por parte dos responsaveis pela gestao industrial”.
Por outro lado, essas acdes passaram a serem estudadas
no setor empresarial, de forma mais abrangente, a partir
dos seguintes fatores:

A escala crescente das opera¢des nas décadas do pos-guerra, de
1945 em diante; o advento de novos equipamentos e tecnologias
de transporte, tais como a empilhadeira de garfos, o transelevador,
a paletizagdo, as correias transportadoras, o contéiner; e 0s graus
crescentes de mecanizacdo e automacgao exigiam que se desse um
nivel de atencao sempre maior ao transporte, tanto de entrada
(/npu?) quanto interno e de saida (outpuf). A engenharia de
producdo e a engenharia econOmica, que analisam o0s
equipamentos e permitem determinar os mais adequados, técnica
e economicamente, encontravam, na area de transporte, um fértil
campo de aplicacbes (MACHLINE, 2011, p. 227).

Nessa perspectiva, entende-se que a evolucao da
Logistica é permeada por diversas areas e fatores, desde
as transformacdes culturais da sociedade a evolucao
tecnoldgica, que motivaram a competitividade
empresarial, o surgimento de clientes cada vez mais
exigentes em relacdo aos produtos e servigos, e
empresas com a necessidade de atender as demandas
desses novos clientes.
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Na atualidade, entende-se que a logistica
compreende muito mais do que o transporte e expedicao,
mas diversos outros fatores, como o almoxarifado,
estoque, gestdo de recursos, gestdo de pessoas,
planejamento e outros processos que possibilitam a
producao de um determinado produto e em seguida fazer
sua disponibilizacao.

Para Grant (2013), a logistica é definida em 5 atividades
que seriam: transporte, armazenamento, estoque,
tecnologia e coordenacao da producao. Essas atividades
tém objetivo de alcancar os resultados desejados pelo
cliente, que foram combinados no momento da aquisicao
do produto ou servico. Na atualidade, conforme Ribeiro,
Silva e Benvenuto (2006, p. 527):

O desafio da logistica moderna consiste em diminuir o intervalo
entre a producao e a demanda, a fim de que os consumidores
tenham bens e servicos quando e onde quiserem, na condicao
fisica que desejarem. Os avangos tecnologicos, particularmente na
tecnologia da informacao (TI), permitem antecipar as vantagens
competitivas oferecidas pelas novas estruturas que emergem no
ambiente econdmico atual. Neste contexto, na logistica, seja o
transporte do produto, seja a informacao correlata, torna-se um
requisito fundamental para o sucesso das empresas.

Assim, entende-se que a logistica € cada vez mais
complexa, pois, cada vez mais, ha a necessidade de
aumentar a rapidez das operacdes de distribuicdes dos
produtos e reduzir desperdicios. Assim, essa otimizacao
dos processos demanda investimentos em softwares de
gestao dessas operacdes e em profissionais capacitados

__
181



para gerirem as operacdes, que se transformam
constantemente.

Além disso, pode-se destacar que, de acordo com
Figueiredo et a/ (2007, p. 12), as competéncias logisticas
buscadas por  todas  as organizacdes na
contemporaneidade sdao “posicionamento, integracao,
agilidade e mensuracao”. Para os autores, ao adquirir
exceléncia nessas quatro competéncias, o desempenho
logistico das empresas torna-se de alto nivel. Veja-se a
Figura 1.

Figura 1: World Class Logistics Model

Posicionamento

Integracao Agilidade

A
= | ] —=
R Y
Mensuracdo

Fonte: Figueiredo et al. (2007, p. 13)

Para o desenvolvimento deste artigo, considerando
que sera analisado o impacto da Logistica Reversa em uma
empresa, destaca-se a competéncia posicionamento. O
posicionamento refere-se a forma como a empresa
compete em relacao ao grupo de clientes e ao publico-
alvo, aos tipos de produtos e servicos oferecidos e a
comparacao com as empresas concorrentes. Ou seja, essa
competéncia esta relacionada a estratégia e a estrutura
(FIGUEIREDO et al, 2007).
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2.1.1 A Logistica Reversa

Nas ultimas décadas, com a melhoria na qualidade
de vida das pessoas, houve um aumento no consumo.
Considera-se que este impacta positivamente a
sociedade na medida que possibilita 0 acesso aos bens
e servicos a uma maior parcela da populacdo. No
entanto, o consumo também pode impactar
negativamente, gerando problemas ambientais e
econdmicos quando ocorre o descarte inadequado de
residuos solidos no meio ambiente.

Nessa perspectiva, a Logistica Reversa surge como
uma estratégia com o intuito de reduzir o impacto
ambiental do consumo. Segundo Hernandez, Marins e
Castro (2012, p. 446), o termo Logistica Reversa (doravante
LR) é utilizado desde a década de 1970, com o foco no
"retorno de bens para serem processados em reciclagem
dos materiais, sendo denominados e analisados como
canais de distribuicdo reversos”. Para os pesquisadores, a
LR pode ser definida como:

a area da Logistica Empresarial responsavel pelo planejamento,
operacao e controle dos fluxos reversos de matérias-primas,
estoques de processo, produtos acabados e as respectivas
informacGes desde o ponto de consumo até o ponto de origem,
com o proposito de recapturar valor ou adequar seu destino,
podendo gerar diversos beneficios que originam ganhos de
competitividade e se refletem nas esferas econdmica, social e
ambiental (HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012, p. 446).

Conforme Couto e Lange (2017), o entendimento de
que os fabricantes sao responsaveis pelas embalagens e
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os produtos apds o término da vida util destes tornou-se
comum no mundo todo e em varios paises ha leis
ambientais que promovem a LR.

No Brasil, nota-se que a LR é adequada com a politica
nacional de residuos solidos, instituida por Lei Federal n°.
12.305, em 2010, que norteia as acOes de fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e
consumidores. Na Lei, a LR é definida como:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada (BRASIL, 2010, s.p.).

A partir dessa Lei, as organizacbdes passam a ser
responsabilizadas pelos residuos solidos que ela,
consequentemente, produz. Nota-se que a LR se tornou
um instrumento de desenvolvimento econémico e social a
partir do momento em que, por meio desta, residuos
solidos que antes eram descartados na natureza de forma
inadequada, passaram a ser ou reaproveitados ou
descartados em locais adequados.

Também, pode-se destacar que, conforme a Lei
Federal n° 12.305, a responsabilidade pela LR é
compartilhada, atribuindo-se responsabilidades
individualizadas entre todos os elos do sistema produtivo
(dos fabricantes aos consumidores finais), incluindo
também o poder publico. Para melhor compreender a
inter-relacao entre os diferentes atores que compdem a
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LR, pode-se observar a Figura 2, desenvolvida por Couto
e Lange (2017).

Figura 2: Inter-relacao entre os atores que compdem LR

| Setor empresarial ‘ | L
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© Cooperativas/ R
Associacdes de catadores
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Fonte: Couto e Lange (2017, p. 891)

Como € possivel visualizar na Figura 2, a LR é
permeada por fluxos de informacdo, recursos
financeiros e diferentes destinacbes a cada forma de
residuos. Para Couto e Lange (2017), a partir da
legislacao de 2010, o processo de LR torna-se
responsabilidade  compartilhada de  fabricantes,
comerciantes, importadores e distribuidores de
"agrotoxicos, seus residuos e embalagens; pilhas e
baterias; pneus; 6leos lubrificantes, seus residuos e
embalagens; lampadas fluorescentes, de vapor de sodio
e mercurio e de luz mista; e produtos eletroeletronicos
e seus componentes” (COUTO; LANGE, 2017, p. 891).

Conforme os autores, a LR também se aplica as
"embalagens plasticas, metalicas ou de vidro e aos demais
produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o
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grau e a extensdo do impacto a saude publica e ao meio
ambiente dos residuos gerados” de todos os tipos de
produtos (COUTO; LANGE, 2017, p. 891).

Considerando  que  esta  pesquisa  reflete,
especificamente, sobre LR de embalagens de oleos
lubrificantes, cabe aqui destacar que, segundo Silva e
Damasceno (2018, p. 07), a maioria das embalagens de
lubrificantes é feita de “"de um corpo em PEAD (Polietileno
de Alta Densidade) e sua tampa de PP (Polimero sintético
Polipropileno)”, sendo o PEAD a segunda resina mais
reciclada no mundo:

o PEAD tem como caracteristicas principais a resisténcia quimica, a
viscosidade menor e a maior dureza que é resultante do processo
de fabricacdo. Conforme o catalogo de produtos da empresa
Hipermetal, outras caracteristicas do PEAD é o baixo coeficiente de
atrito, ser soldavel, facilidade de ser moldavel e estampavel e ser
antiaderente (SILVA; DAMASCENO, 2018, p. 07).

Em relacao ao oleo lubrificante, a resolucéo
CONAMA 362/2005 destacou que o O6leo lubrificante
usado, bem como os recipientes desse 6leo devem ser
considerados residuos perigosos devido a alta toxicidade
potencialidade de risco ambiental. Nessa perspectiva,
entende-se que a LR desses materiais é essencial.

Para Lacerda (2002), apos a LR, os residuos coletados
podem ser destinados as seguintes atividades: Reciclagem,
quando 0s insumos podem ser reprocessados;
Recondicionamento, quando ha a possibilidade de
conserto dos produtos e recolocacdo no mercado;
Revenda, quando ha a possibilidade de os insumos
recolhidos alimentarem outros ciclos produtivos;
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Retomada aos fornecedores, que ocorre principalmente
em caso de embalagens que podem retornar ao ciclo
produtivo; e, em Ultimo caso, Descarte, quando nédo ha a
possibilidade de reaproveitamento desses residuos.

A LR traz diversas vantagens a empresa, como a
melhora da imagem empresarial (este topico sera mais
explanado na préoxima subsecdo); e a reducao dos
custos a partir do reaproveitamento de materiais
advindos de LR. Além disso, por meio da LR, as
organizacbes tém a possibilidade de melhor
compreender o comportamento dos clientes, realizando
o aprimoramento de produtos a partir disso. Segundo
Hernandez, Marins e Castro (2012, p. 447):

No cenario atual, caracterizado por ambiente de alta
competitividade, as empresas precisam satisfazer interesses de
diferentes agentes, acionistas, funcionarios, clientes, governo,
comunidade local e outros (stakeholders) especificos que
requerem estratégias contraditorias. A LR insere-se neste contexto
de satisfacdo de multiplos interesses estratégicos. Seus programas
devem ser desenvolvidos tendo como base diferentes
direcionadores, mas com o objetivo comum de satisfazer os
diversos agentes envolvidos, e para agregar valor a empresa.

Por outro lado, Couto e Lange (2017) afirmam que,
apesar de LR ser considerada uma forma adequada de
reduzir impactos ambientais, caso realizada de modo nao
adequado, também pode gerar impactos sociais,
ambientais e econdmicos negativos “pois requerem ©
consumo de energia, mesmo que reduzam o uso de
matérias-primas” (COUTO; LANGE, 2017, p. 890).
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2.1.2 A influéncia da responsabilidade ambiental sobre a
imagem das organizacdes

Conforme Gomes e Sapiro (2003), compreende-se
que a Imagem Empresarial € um recurso estratégico
para o desempenho empresarial. Para os pesquisadores,
esta “existe somente como um conceito na cabeca das
pessoas. Mas, ainda assim, trata-se de um dos ativos
mais preciosos que uma organizacao pode obter”
(GOMES; SAPIRO, 2003, p. 84).

De acordo com os pesquisadores, politicas que
demonstram a responsabilidade ambiental e social da
empresa tém forte impacto sobre a construcdo de uma
imagem empresarial positiva. Nessa perspectiva, uma vez
que a Logistica Reversa proporciona a coleta e destinacao
correta de embalagens com fabricantes, entende-se que,
além de contribuir ao meio ambiente, essa acao também
impacta positivamente na imagem que os clientes
possuem em relacao a empresa. Corroborando com esses
ideais, Leite et al. (2016, p. 4) afirma que:

Além da possibilidade de minimizar parte das perdas econdmicas,
um outro aspecto da logistica reversa esta relacionado aos ganhos
de imagem perante a sociedade que uma empresa pode agregar
por meio do tratamento de seus canais reversos. Estes ganhos de
imagem podem estar relacionados a questdes sociais, ecoldgicas,
legais entre outras.

Para Gomes e Sapiro (2003), cada consumidor possui
em sua mente uma imagem sobre as empresas, seja em
relacdo a qualidade dos servicos e produtos, seja em
relacdo a valores da empresa ou a Funcdo Social que
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desempenha na sociedade, e isso influencia muito na
tomada de decisdao de compra dos consumidores. E,
segundo Ortolan e Padilha (2009), cada vez mais a funcao
socioambiental da empresa € um fator chave para a
conquista e a fidelizacdo de clientes.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizou-se,
inicialmente, uma pesquisa bibliografica com o intuito de
compreender como conceitos-chave, como o Logistica e
Logistica Reversa, bem como outros elementos
contextuais, podem contribuir para analisar como ¢ feita a
logistica reversa de embalagens de lubrificantes na
empresa Celus ambiental, de Cascavel-PR. Sobre o
metodo “pesquisa bibliografica”, pode-se observar o
seguinte estudo:

o estudo bibliométrico busca identificar o que foi produzido de
conhecimento pela comunidade cientifica sobre esse tema e, ao
mesmo tempo, avaliar as principais tendéncias da pesquisa sobre
ele. Parte do principio de que, ao iniciar-se uma nova pesquisa
académica, tudo o que esta sendo discutido, publicado e gerado
de conhecimento nessa linha de pesquisa deve ser mapeado para
a construcdo do conhecimento a ela relacionado (TREINTA et al.,
2014, p. 509).

Alem disso, com o intuito de alcancar os objetivos
inicialmente propostos na introducao deste artigo, sera
realizada, na secdao a seguir, uma analise qualitativa
logistica reversa de embalagens de lubrificantes na
empresa Celus ambiental, de Cascavel-PR, a partir de
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informacdes apresentadas no site da empresa e no site do
projeto Jogue Limpo. Sobre analise qualitativa, pode-se
destacar a pesquisa de Minayo (2011):

O verbo principal da analise qualitativa é compreender.
Compreender é exercer a capacidade de colocar-se no lugar do
outro, tendo em vista que, como seres humanos, temos condicGes
de exercitar esse entendimento6. Para compreender, é preciso
levar em conta a singularidade do individuo, porque sua
subjetividade € uma manifestacao do viver total. Mas também é
preciso saber que a experiéncia e a vivéncia de uma pessoa
ocorrem no ambito da historia coletiva e sdo contextualizadas e
envolvidas pela cultura do grupo em que ela se insere. Toda
compreensdo é parcial e inacabada, tanto a do nosso entrevistado,
que tem um entendimento contingente e incompleto de sua vida
e de seu mundo, como a dos pesquisadores, pois também somos
limitados no que compreendemos e interpretamos.

Seqguindo  os  procedimentos  metodoldgicos
apresentados nesta se¢ao, na secao a seguir, apresentam-
se discussdes e analises com o intuito de demonstrar o
fluxo de transporte e armazenagem das embalagens pela
empresa Celus ambiental. Também se reflete sobre a
tecnologia empregada nas atividades realizadas e analisa-
se a responsabilidade que é compartilhada por todos os
envolvidos no processo logistico.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Conforme o portal da empresa, a Celus Ambiental é
uma empresa do Grupo Taborda e é a gestora direta do
programa Jogue Limpo, nos Estados do Parana e Santa
Catarina. A organizagao atua na coleta e na reciclagem de
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embalagens plasticas de 6leos lubrificantes em todos os
pontos de venda desses Estados. A empresa realiza
atividades no transporte, no armazenamento, na
separacao por cores e no envio para reciclagem destes
materiais. Veja-se a Figura 3.

igura 3: Frota da empresa Celus Ambiental

Fonte: Celus Ambiental (2019)

Conforme os dados apresentados no site da
empresa, a Celus Ambiental atua em parceria com o
Governo do Estado do Parana, Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras de Combustiveis e Lubrificantes -
SINDICOM e o Sindicato Interestadual das Industrias
Misturadoras, Envasilhadoras de Produtos Derivados de
Petréleo - SIMEPETRO.
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Nessa perspectiva, compreende-se que 0s principios
da responsabilidade compartilhada, apresentada nas
secdes anteriores, € contemplada neste processo, uma vez
que nota-se que a empresa atua em conjunto nao s6 com
as revendedoras de oleos lubrificantes, que sao as
responsaveis diretas por recolher dos clientes as
embalagens, mas também com o Governo do Estado do
Parana e com sindicatos.

Além disso, ressalta-se o papel dos consumidores,
que devolvem as embalagens, aos comerciantes
atacadistas e vargjistas; e as fabricantes e importadoras,
que tem o papel de fornecer a destinacdo ambiental
adequada a cada tipo de embalagem. O processo da LR
da empresa Celus Ambiental pode ser observado na
Figura 4.

Figura 4: Como funciona a LR na Celus Ambiental
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Fonte: Celus Ambiental (2019)

Em relacdo ao Programa Jogue Limpo, destaca-se
que possui parcerias com diversas empresas operadoras
logisticas, que sao responsaveis pelo cadastramento das

__
192



geradoras, além de realizar a coleta, o recebimento das
embalagens e realizar a administracdo das centrais de
armazenagem. De acordo com o site do programa,
trabalha-se com uma frota com alta tecnologia, que
atende aos requisitos de seguranca e cuidados com ©
meio ambiente. Sequndo o Jogue Limpo,

Nas centrais de recebimento as embalagens sdo drenadas, em
alguns casos segregadas por cor, e prensadas ou moidas, para
serem acondicionadas e encaminhadas as recicladoras
credenciadas. Na recicladora se for necessario o material é
triturado. Depois de submetido a processo de descontaminagao
do dleo lubrificante residual, é transformado em matéria-prima
para novas embalagens e outros produtos plasticos, retornando a
cadeia de producado. Deste modo, cria-se um ciclo virtuoso, que
evita o desperdicio de um material plastico derivado do petroleo
(JOGUE LIMPO, 2019, s.p.).

Ao observar esse processo, constata-se que as agdes
do Jogue Limpovao ao encontro dos norteamentos da LE|
N° 12.305, de 2010. Além disso, destaca-se que a
divulgacao desses processos resulta no fortalecimento da
imagem empresarial tanto do programa quanto da
empresa Celus Ambiental. Para melhor visualizacdo de
como funciona LR do programa, apresenta-se a Figura 5.
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Figura 5: Como funciona a LR no programa Jogue Limpo

Fonte: Jogue Limpo (2019)

Sobre o processo operacional, possui 16 etapas. A
saber: 1 — Elaboracao do Rotograma; 2 — Despacho da
Rota; 3 — Chegada ao ponto de coleta; 4 — Realizacdo da
coleta (o motorista realiza a pesagem do material, troca da
sacaria, emissao do comprovante e transmissao de dados);
5 — Base recebe a transmissao de dados e libera a
sequéncia da viagem; 6 — Caminhdo prossegue para 0s
proximos pontos; 7 — Coleta de todos os pontos do
itinerario; 8 — Finaliza o itinerario e se dirige para a base; 9
— Chegada a base de recebimento; 10 — Motorista realiza a
descarga de seu caminhdo (pesa novamente todos os
sacos e emite ticket de pesagem e descarga); 11 —
Transmite dados de descarga para base; 12 — Triagem do
material e eliminacao de excesso de 6leo residual; 13 —
Prensamento do material, 14 - Armazenamento
temporario; 15 — Transferéncia com frete terceiro para
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posto de reciclagem; e 16 — Beneficiamento do material
(JOGUE LIMPQ, 2019).

Considerando-se os dados fornecidos pelo programa
Jogue Limpo em relacdo ao ano de 2018, conforme a
instituicao, 98% de todo o plastico recolhido pdde ser
destinado a reciclagem (4.567 toneladas); e os 2% do
material que nao poderia ser reciclado foi descartado de
forma ambientalmente adequada.

Segundo a empresa, o processo de reciclagem
possibilita a transformacdo das embalagens plasticas em
insumo industrial, o que contribui para a extracao de
combustiveis fosseis, garantindo a diminuicdo de
producao de residuos no planeta. O Jogue Limpo atua em
colaboracao com 14 empresas recicladoras, sendo duas
paranaenses. CIMFLEX indUstria e comeércio de plasticos
LTDA e POLIDEC indUstria e comeércio de plasticos — EIRELI.

Ao analisar o processo operacional do programa
Jogue Limpo, constata-se que é complexo e que
propicia uma LR que atende as necessidades de geracao
de desenvolvimento social e econdémico de forma
sustentavel. Em relacdo a tecnologia empregada em
todos os processos, considerando o0s resultados
favoraveis da empresa Celus Ambiental e do programa
Jogue Limpo, constata-se que é satisfatoria e adequada
as necessidades de LR.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, demonstrou-se o fluxo de transporte e
armazenagem das embalagens de oleo lubrificante pela
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empresa Celus ambiental. Também se refletiu sobre a
tecnologia empregada nas atividades realizadas e
analisou-se a responsabilidade que € compartilhada por
todos os envolvidos no processo de LR.

Alem disso, destaca-se que a partir do
desenvolvimento deste artigo, possibilitou-se
aperfeicoamento académico por meio da associacao, na
pratica, dos conhecimentos tedricos adquiridos durante o
curso de Administracdo, além da reflexdao a partir da
literatura consultada, principalmente no que se refere a
Logistica Reversa.

Assim, por meio desta pesquisa, que envolveu uma
analise qualitativa embasada em pesquisa bibliografica,
constatou-se a importancia do trabalho de Logistica
Reversa desenvolvido por empresas como a Celus
Ambiental e o programa Jogue Limpo, que garantem o
desenvolvimento social e econdmico de forma
sustentavel, na medida em que fornecem destinacao
adequada a embalagens de 6leo lubrificante, que, caso
fossem descartadas na natureza, trariam alta toxidade ao
meio ambiente.
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CAPITULO 9

O PROCESSO DE RECOLHIMENTO E
ARMAZENAMENTO DE EMBALAGENS
VAZIAS DE DEFENSIVOS AGRICOLAS
EM CASCAVEL E REGIAO — PARANA
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1. INTRODUCAO

A logistica € responsavel por estruturar as etapas
envolvidas em um processo produtivo desde a obtencao
da matéria-prima até a chegada do produtor ao
consumidor final. Equivocadamente acredita-se que a
logistica acaba quando o cliente recebe o item, quando na
verdade, a partir desse momento se inicia um novo ciclo
onde a empresa passa a ter responsabilidade sobre o
residuo gerado a partir do produto inicial, de acordo com
a lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, Politica Nacional
de Residuos Sdlidos.

O tema é relativamente recente e em paises como o
Brasil, que ainda esta se desenvolvendo, faz-se necessario
atentar para a pratica, uma vez que a reincorporacao de
materiais antes descartados ao processo produtivo
fornece uma nova fonte de matérias-primas, além de
poupar recursos naturais e reduzir o descarte. Assim
sendo, a logistica reversa possui diversas vantagens a
serem conhecidas e utilizadas e, claro, questdo
fundamental para o futuro da producao.

No segmento rural, foco deste estudo, ha um
problema pertinente, mas que possui solucao elementar.
Existe uma grande producao de residuos provenientes das
embalagens de defensivos agricolas® que possuem dois
agravantes: a embalagem em si - que em sua maioria €
composta de plastico - e o conteudo remanescente dentro
do recipiente apos o uso, tornando esse residuo um
agente altamente contaminante no meio ambiente. Com

3 Sd0 também conhecidos por agrotdxicos, pesticidas, praguicidas ou produtos fitossanitarios.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument

objetivo de auxiliar na destinacao correta das embalagens
foi criado em 2001, o Instituto Nacional de Processamento
de Embalagens Vazias (inpEV), entidade sem fins lucrativos
que trabalha para atender as determinacbes da lei
9.974/00, que dispde sobre todo o processo logistico das
embalagens e seus residuos.

Postas tais deliberacbes sobre o assunto, temos
como finalidade deste trabalho mostrar como a logistica
reversa pode auxiliar na coleta e na destinacao correta das
embalagens de defensivos agricolas, expondo os detalhes
dos processos de maneira didatica e compreensivel.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. LOGISTICA

Logistica, do grego /ogistiké, feminino de /ogistikos,
é relativo ao calculo. Parte da arte da guerra que trata do
planejamento e da realizacgo de projeto e
desenvolvimento, obtencado, armazenamento, transporte,
distribuicdo, reparacdao, manutencdo e evacuacao de
materiais. (FERREIRA 2004, p.1225)

Nos ultimos anos, a logistica vem apresentando
evolucao constante, ja firmada como um dos elementos-
chave na estratégia competitiva. Ela € o ponto nevralgico
da cadeia produtiva integrada, atuando em estreita
consonancia com o moderno gerenciamento da cadeia de
suprimentos (NOVAES, 2001, p1).
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Logistica € uma tendéncia que fica mais evidente a cada ano. Ela
vem deixando de ser novidade, e passa a ser obrigatéria para a
empresa que deseja se destacar no mercado. Além de possuir
inimeros sucessos em sua aplicagdo, o que comprova que a
logistica é de fato uma ferramenta indispensavel. “A logistica visa
agregar valor de tempo e de lugares suas atividades, alem de
outros.” (NOVAES, 2015).

De acordo com Ballou (2001), a logistica é
responsavel por todas as atividades indispensaveis para a
disponibilizacdo de bens e servicos aos consumidores, no
momento e local onde os mesmos demandarem por eles.

A imagem abaixo demonstra simplificadamente,
COMO ocorre 0 processo logistico:

Figura 1: Processos logisticos

INDUSTRIA

FORNECEDORES DISTRIBUIDORES COMERCIANTES CONSUMIDORES

Fonte: FIEP (2016)

2.2. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa pode ser definida como o processo de deslocar
e armazenar bens materiais a partir de suas localizacdes finais com
0 propodsito de recuperar valor, ou finalmente deposita-los de
forma apropriada em lugares ecologicamente adequados
(GENCHEV, 2009).

A logistica reversa vem sendo aplicada ha anos no
Brasil, basta que pensemos nas garrafas de vidro usadas
para armazenar refrigerantes e cervejas. Existem ainda
inUmeras outras aplicagdes da logistica reversa

__
202



incorporadas ao nosso cotidiano, mas que nao
percebemos a pratica. Ela também possui um fluxo assim
como a logistica, porém, como seu proprio nome ja
sugere, € um fluxo reverso como podemos observar na
Imagem:

Figura 2: Processo logistico reverso

FORNECEDORES INDUSTRIA DISTRIBUIDORES COMERCIANTES

CONSUMIDORES

Fonte: FIEP (2016)

“Reciclagem” é o canal reverso de revalorizagdo, em que os
materiais constituintes dos produtos descartados sdo extraidos
industrialmente,  transformando-se ~ em matérias-primas
secundarias ou recicladas que serdo reincorporadas a fabricacao
de novos produtos (LEITE, 2003, p. 7).

Lacerda (2002) destaca trés causas basicas para a
utilizacdo da logistica reversa:

a) Questbes ambientais: pratica comum em alguns paises,
notadamente na Alemanha, e existe no Brasil uma tendéncia de
que a legislacdo ambiental caminhe para tornar as empresas cada
vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isto
significa ser legalmente responsavel pelo seu destino apds a
entrega dos produtos aos clientes e do impacto que produzem ao
meio ambiente;

b) Diferenciagdo por servigo: os varejistas acreditam que os clientes
valorizam mais as empresas que possuem politicas mais liberais do
retorno de produtos. Alias, é uma tendéncia reforcada pela
legislagdo de defesa do consumidor, garantindo-lhe o direito de
devolucgdo ou troca. Isto envolve uma estrutura para recebimento,
classificacao e expedicao de produtos retornados;

) Reducdo de custo: iniciativas relacionadas a logistica reversa tém
trazido retornos consideraveis para empresas. Economias com a
utilizacao de embalagens retornaveis ou com o reaproveitamento
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de materiais para a producdo tém trazido ganhos que estimulam
cada vez mais novas iniciativas de fluxo reverso.

O grande engajamento populacional sé foi possivel
com o aumento do acesso a informacdo e também de
reacdes que o proprio planeta deixa a mostra (frequéncia
de mudancas climaticas devido ao aquecimento da
superficie terrestre e desaparecimento massivo de
espécies de animais e plantas). Aliado a esses estimulos, o
Brasil também instituiu politicas para combater os danos
ao meio ambiente, uma delas é a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (lei federal 12.305, de 2 de agosto de
2010) que visa estabelecer regras para o destino desses
residuos. Tal decreto € fundamental para o embasamento
deste artigo, pois o retorno especifico das embalagens de
agrotoxico passou a ser adotado a partir do momento em
que se fez lei o destino correto das embalagens.

Para manter-se e destacar-se no mercado, as
empresas precisam estabelecer uma relacao ética e de
responsabilidade social, alem de mostrar de forma
explicita sua preocupacdo com a sociedade, o meio
ambiente e todo o planeta. Justamente para reforcar a
imagem positiva e transparecer a responsabilidade social
e ambiental, que cada vez mais empresas adotam a
logistica reversa.

3. METODOLOGIA

No mundo académico, fazer ciéncia é importante para
todos porque é por meio dela que se descobre e se inventa.
O método representa, portanto, uma forma de pensar para
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se chegar a natureza de um determinado problema, quer
seja para estuda-lo, quer seja para explica-lo.

Segundo Oliveira (1999), num determinado periodo
da histéria a ciéncia acabou sendo mitificada,
principalmente a partir do século 18, e hoje ela é entendida
como sendo qualquer assunto que possa ser estudado
pelo homem, pela utilizacao do método cientifico e de
outras regras especiais de pensamento. O autor destaca
ainda que:

[...] @ Metodologia estuda os meios ou metodos de investigacao
do pensamento concreto e do pensamento verdadeiro, e procura
estabelecer a diferenca entre o que é verdadeiro e o que nao ¢,
entre o que é real e o que é ficcao. (OLIVEIRA, 1999).

O objeto de estudo deste trabalho € identificar os
caminhos para a sustentabilidade da cadeia logistica
reversa no recolhimento das embalagens vazias de
defensivos agricolas.

Como procedimentos para a coleta de dados,
sucedeu-se entrevistas com a gerente* da central de
Cascavel - Addav e suas responsabilidades perante a
cadeia da logjistica reversa.

Uma vez definido o tipo de pesquisa, é preciso
pensar no seu delineamento, ou seja, no planejamento em
sua dimensdao mais ampla, incluindo a diagramacao,
previsdo de analise e interpretacdo dos dados.
Considerando a diversidade de delineamentos existentes,
entende-se que a opcao mais adequada para atingir os
objetivos propostos é o estudo de caso. Sua caracteristica

4 Engenheira Agrénoma Patricia Moretti. CREA — PR 103959/D
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principal é permitir um estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetivos, tarefa praticamente impossivel com
outros tipos de delineamento (GIL, 2007).

Para Gil (2002, p.17), o desenvolvimento de producdes cientificas
s6 se da de maneira efetiva “[...] mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacao cuidadosa de métodos,
técnicas e outros procedimentos cientificos [...].

O método cientifico visa descobrir a realidade dos
fatos que, uma vez descobertos, devem guiar o uso do
método. Cervo e Bervian (1983, p.125) destacam “[...] que
o método ndo € apenas um meio de acesso: sO a
inteligéncia e a reflexdo descobrem o que os fatos
realmente sao. O método cientifico percorre os caminhos
da duvida sistematica, que nao pode ser confundida com
a duvida universal dos céticos. Mesmo no caso das ciéncias
sociais, 0 método deve ser positivo e ndo normativo. Em
outras palavras, a pesquisa positiva deve se preocupar
COmM O que € e Nao com O que se pensa que deve ser.

Pelo niumero de variaveis a serem prospectadas no
estudo de caso, tornou-se necessario o emprego de trés
formas de coleta de dados: provenientes de entrevistas
realizadas com a gerente da Addav, visita técnica a central
de coleta de embalagens de defensivos agricolas e, dados
coletados a partir de pesquisa documental. Foi
determinada pelas atitudes culturais dos respondentes,
pela natureza do tema investigado ou por outras razdes.
O enfoque das entrevistas deve ser qualitativo.

Godoy (1995) observa que na abordagem qualitativa,
o entrevistador nao deve se prender a definicao de
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variaveis ou a formulacdo de hipoteses necessariamente,
mas pode tirar vantagem ao apresentar temas para analise
ou formular proposicoes.

A entrevista € um dos principais métodos de
pesquisa qualitativa, principalmente por ser uma técnica
que reflete tanto o consciente como o inconsciente dos
entrevistados.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

4.1 O INSTITUTO DE PROCESSAMENTO DE EMBALAGENS
VAZIAS (inpEV) E A ASSOCIACAO DOS DISTRIBUIDORES
DE DEFENSIVOS AGRICOLAS E VETERINARIOS DO OESTE
DO PARANA (ADDAV)

A criacao do inpEV, em 14 de dezembro 2001, por
iniciativa de industrias fabricantes de defensivos
agricola, foi resultado da necessidade do cumprimento
da legislacdo Dbrasileira vigente para questdes
ambientais. A partir do funcionamento efetivo da cadeia
de logistica reversa no recolhimento das embalagens de
defensivos agricolas, pode-se verificar seu carater
deficitario no aspecto econdémico. Por outro lado, os
resultados positivos quanto a preservacao do meio
ambiente melhoram a imagem dos fabricantes no
aspecto sécio-ambiental.

E fundamental que as organizacdes entendam o
novo papel que desempenham na sociedade. A
sociedade e o mercado exigem novas posturas,
promovendo a ética, a transparéncia e o desenvolvimento
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sustentavel. Nesta linha de pensamento estdao varios
autores, entre eles destacam-se Veloso (2006), Zarpelon
(2006) e Machado Filho (2006).

Outros dados extremamente relevantes sao de que a
pratica do retorno das embalagens usadas de agrotoxico
tem poupado um nUmero expressivo de recursos naturais.
Segundo o Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias (inpEV), o Brasil é referéncia na
logistica reversa de embalagens vazias de defensivos
agricolas: 94% das embalagens plasticas primarias
(aquelas que entram em contato direto com o produto)
sao retiradas do campo e enviadas para a destinacao
ambientalmente correta; 80% do total das embalagens
comercializadas sao destinadas.

Figura 3: Embalagens recolhidas

Ano/Em toneladas

Fonte: impEV (2016)

A logistica reversa de embalagens vazias de
defensivos agricolas consiste basicamente no processo
inverso, ou seja, apos o agricultor utilizar os defensivos
agricolas, eles tém o compromisso de devolvé-las nos
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postos de recebimento que, por sua vez, armazenam as
embalagens e em seguida sdo retiradas através do modal
rodoviario até as centrais de recebimento e encaminhado
as empresas responsaveis pela destinacdo correta, seja
para reciclagem ou incineracao.

A legislacao federal (lei 9.974 / 2000 e decreto 4.074
/2002) determina que a destinacao correta das
embalagens vazias de defensivos agricolas cabe a todos
os agentes atuantes na  produgdo  agricola:
agricultores, canais de distribuicao, cooperativas, industria
fabricante e poder publico.

Sempre em busca da sustentabilidade, a logistica
reversa de embalagens vazias de defensivos agricolas
adota o conceito de aproveitamento do frete de retorno
para o transporte das embalagens vazias ate seu destino.
Ou seja, 0 mesmo caminhdo que leva os defensivos
agricolas (nas embalagens cheias) para os distribuidores e
cooperativas, aproveita a viagem de volta para transportar
as embalagens vazias (a granel ou compactadas)
armazenadas nas unidades de recebimento. O conceito foi
aplicado em mais de 98% das cargas de centrais para o
destino final.
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Figura 4: coeficiéncia no Sistema Campo Limpo

ENERGIA O consumo de agua evitado foi de RECURSOS NATURAIS
e 42,3 bilhdes de litros, o T T T
Desde 2002, a economia de equivalente a 42 milhoes de Se o Sistema Campo Limpo
energia realizada pelo caixas de agua com mil litros cada nao existisse, a extracao de
Sistema Campo Limpo seria o recursos naturais teria sido

equivalente para abastecer 3,8 vezes maior
157 mil casas durante um ano

Ecoeficiéncia do

SISTEMA CAMPO LIMPO

(2002 a 2013)
1 forte: Fundagao Espago Eco
@ - . W \/

RESIDUOS SOLIDOS < N EXTRACAO DE PETROLEO
A existéncia do Sistema evitou a ' EMISSOES J el O funcionamento do
geracao de 867 mil toneladas de e —— Sistema também evitou a
residuos sdlidos. Isso equivale a A quantidade de CO2eq. (gas extracao de 905 mil

cerca de 6 anos de residuos carbdnico equivalente) nao emitida barris de petroleo
gerados por uma cidade totalizou 394 mil toneladas. Esse
de 500 mil habitantes volume corresponde a 2 milhoes de

arvores que deixariam de ser cortadas

Fonte: /inpEV/ (2016)

O Brasil é lider mundial no recolhimento e destinacao
final das embalagens vazias de defensivos agricolas. O
sistema brasileiro recolhe mais embalagens que os 30
maiores paises que possuem um sistema similar.

Os principais paises com sistema de recolhimento de
embalagens sao Alemanha, Australia, Canada, Estados
Unidos e Franca. Observa-se uma taxa de recolhimento
em nivel mundial de 40%. Este percentual representa a
relacao entre o volume de embalagens recolhidas versus
o volume de embalagens colocadas no mercado. O
percentual de embalagens recolhidas ao ano esta em
torno de 80%. O numero é significativo, pois comparando
com 0s principais paises com um sistema de recolhimento
em funcionamento. A Alemanha e Canada recolhem 65%
das embalagens vazias; Australia, cerca de 55%; Estados
Unidos apenas 20% e, a Franca, algo em torno de 40%.

Mais uma vez, revela-se a ascendéncia do Brasil no
segmento de recolhimento e destinacdao correta de
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embalagens de agrotoxico. De acordo com reportagem
vinculada no site agricultura.gov.br, o coordenador de
defensivos agricolas do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa), Luis Eduardo Rangel, ressalta
que 0s objetivos sao claros e especificos, buscam por meio
dessa atividade reduzir os niveis de contaminacao do solo,
como também a preservacao da saude de quem pode vir
a ter o contato com areas que antes estariam
contaminadas, logicamente, isso tudo devido a destinacao
correta dos recipientes. “A fiscalizacao € regida pelas leis
de defensivos agricolas e de crimes ambientais. As multas
podem chegar a R$ 20 mil no caso de ndo cumprimento
da legislacao.

A Associacdo dos Distribuidores de Defensivos
Agricolas e Veterinarios do Oeste do Parana (Addav),
objeto do presente estudo de caso, surgiu de uma
necessidade de as revendedoras de defensivos agricolas
darem o destino correto as embalagens vazias. A
associacao foi implantada em 2001 para atender e
possibilitar a pratica da obrigacdao da lei federal
9.974/00 aos produtores rurais e revendas da regido
Oeste do Parana.

A Addav faz a coleta e selecdo das embalagens de
defensivos agricolas na regiao Oeste do Parana onde as
revendas sO podem comercializar os defensivos se
estiverem credenciadas a uma unidade de recebimento. A
entidade esta situada na cidade de Cascavel (PR), mantem
escritorio na Rua Carlos de Carvalho, 3.543, sala 8
(Shopping Bublitz) e uma central localizada na PR- 486 km
11, ao lado do aterro sanitario no distrito de Espigao Azul.
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Todo material recebido pela central de recebimento
de Cascavel é encaminhado para a destinacao final,
reciclagem ou incineracao pelo Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias (inpEV), que
representa a industria fabricante de defensivos agricolas
para a destinacdo das embalagens vazias de seus
produtos. Desde marco de 2002, o Sistema Campo Limpo
(logistica reversa de embalagens vazias de defensivos
agricolas) ja destinou mais de 375 mil toneladas do
material. Uma das chaves para esse sucesso é o
cumprimento das responsabilidades compartilhadas entre
todos os elos do sistema (agricultores, fabricantes - estes
representados pelo inpEV -, canais de distribuicao e apoio
do poder publico).

Figura 5 — Central Addav

e

=\

Fonte: Addav (2016)

As atividades desenvolvidas pela Addav serao
demonstradas de acordo com as informacdes coletadas
junto a central de recebimento, e serdo relacionadas em
uma sequéncia logica de recebimento de materiais. A
geréncia da associacdao coordena toda a documentacao
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de coleta e retorno das embalagens vazias de
defensivos agricolas do agricultor até aos postos de
recebimento, e posteriormente até a central de
recebimento, através de documentacdao especifica
regulamentada pela lei 9974/2000.

Todo dia 18 de agosto, anualmente, a Addav realiza
a atividade Campo Limpo com o objetivo de levar as
comunidades do entorno das unidades de recebimento a
reflexdo, conscientizacao e participacao em atividades
relacionadas a preservacao do meio ambiente. O encontro
também serve para divulgar os resultados positivos e
destacar o compromisso socioambiental de todos os
integrantes do sistema de destinacao final de embalagens
vazias para o desenvolvimento de uma agricultura
sustentavel. A iniciativa integra escolas, agricultores,
distribuidores, indUstria e comunidades. Na data, sdo
realizadas atividades socias educativas (concurso de
desenho e redacao, pecas teatrais, palestras, plantio de
arvores e distribuicao de materiais educativos). Além disso,
as centrais de recebimento de embalagens sdao abertas a
visitacao publica.
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Figura 06 — Mascote da Campanha Campo Limpo

DIA NACIONAL DO
CAMPO LIMPO

Fonte: inpEV (2016)
4.2 PROCESSOS DESENVOLVIDOS PELA ADDAV
4.2.1 Coleta de embalagens vazias

Esta etapa das atividades consiste em sequir um
calendario itinerante, desenvolvido pela Addav e
repassado a todas as revendas credenciadas, onde as
mesmas devem acondicionar as embalagens em bags
para facilitar o transporte até a central. Estas
embalagens sdo entregues nas empresas revendedoras
pelo agricultor ja isentas de qualquer tipo de residuo de
defensivos agricolas.

Depois que cada agricultor faz a devolucao das
embalagens vazias nos locais indicados pela Addav, a
coleta é realizada pela associacdao conforme figura a
seguir:
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Figura 7 — Itinerario de recolhimento do ano de 2016

Sao Pedro do lguagu Grande Lago Centralito Comunidade/lgreja
Tupassi Plant. Insumos Ibema Sementes Condor
Catanduvas Coopavel 18/07 | Trés Barras PR Coopavel
Boa V. Aparecida Coopavel 25/07 | Ouro V. do Oeste Plantar
Susyaniagy. Foryizan 08/08 | Sao Salvador Comunidade
Reass. Sao Francisco | Sede da Comun. 15/08 Cap. L. Marques Coopavel
Santa Tereza do Oeste | Coopavel 22/08 Céu Azul Coopavel
Vera Cruz do ODeste Coopavel 29/08 Guaraniagu 1. Riedi
Sede Alvorada Coopavel 12/09 do
Concordia do Deste Herbloeste 19/09 | Sao Judas Herblosste
Campo Bonito Coopavel
26/09 Juvinopolis Coopavel

Capitao Coopavel
Sobradinho Herbloeste alal) Lopet Herblogate

a0 17/10 | km 560 (Antigo 408) Plantar
Sto. Izidoro Est. Geral de Sto. Izidoro| 24/10_| S&0 Jodo do Oeste Coopavel
Palmitolandia Agromariussi 31/10 =
Sao Sebastiao Coopavel Tarde - Esp. Alto Iguagu Plantar
Catanduvas 21/11 Lindoeste Coopavel
Nova Unisio Coopavel 28/11 Esp. Alto Iguacu Coopavel

T~
&

Ceaves ©

Fonte: Addav (2016)

A coleta e transporte sao feitos em duas etapas:

a) Recolhimento — Apds as embalagens terem sido
capitadas nos locais indicados pela Addav, elas sao
devidamente acondicionadas em caminhdes para que
possam ser transportadas até a central de processamento.

Figura 8 - Recolhimento das embalagens

Fonte: Addav (2016)

b) Transporte e descarga — apds o descolamento
até a central, sdo realizadas as atividades de descarga dos
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caminhdes, onde os funcionarios devidamente equipados
realizam o trabalho de conferéncia da origem de cada
produto, verificando se houve manejo correto na
realizacao da triplice lavagem e no acondicionamento do
material. Feito isso todo o material coletado € alocado no
“estoque de fardos” como demonstra a figura 04, onde
aguardara a classificacao, que sera feita na proxima fase.

Figura 9 — Recebimento de big bags

Fonte: Autores da pesquisa (2016)
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4.2.2 Processamento das embalagens vazias

Apos o recolhimento e armazenagem no deposito da
associacao, as embalagens vazias passam por trés etapas:
a) Classificacdo - Sao retiradas as tampas (caso
existam) e feitas as classificacbes de acordo com a
composicao de cada embalagem. As caixas de papel e
papeldo também sao separadas.
ura 11— Separacao das gmbalagens

; NARVIR

Fig

Fonte: Addav (2016)
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As embalagens de defensivos agricolas sdo
classificadas em dois grandes grupos: lavaveis e nao
lavaveis. As embalagens lavaveis sdo rigidas (plasticas,
metalicas ou de vidro) e servem para acondicionar
formulacdes liquidas para serem diluidas em agua.

Entre as embalagens rigidas, as plasticas
predominam. As metalicas (baldes de folha de aco)
representam apenas 10% de todo o volume de
embalagens de defensivos agricolas no Brasil. As
plasticas diferem quanto ao tipo de resina utilizado em sua
producao, podendo ser:

= Pead mono (polietileno de alta densidade): resina que apresenta
resisténcia a impactos a aos agentes quimicos. E identificada pelas
siglas Hdpe (higt density polyethylene ), PE (polietileno) ou Pead.
Este tipo de embalagem leva o nimero 2 e € a segunda resina mais
reciclada no mundo.

= Coex ou coextrusdo: conhecido pela sigla EVPE. E identificado
pelas siglas COEX, EVPE ou PAPE (poliamida polietileno) e o seu
numero de identificacdo é o0 7.

As embalagens nao-lavaveis sao aquelas que ndo utilizam agua
como veiculo de pulverizagdo, além de todas as embalagens
flexiveis e as secundarias. Estao nesse grupo sacos de plastico, de
papel, metalizados, mistos ou feitos com outro material flexivel;
embalagens de produtos para tratamento de sementes; caixas de
papelao, cartuchos de cartolina, fibrolatas e, ainda, embalagens
termo moldaveis que acondicionam embalagens primarias e ndo
entram em contato direto com as formulacSes de defensivos
agricolas.
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Tabela 1 - Tipo de embalagem flexivel quanto a matéria-

prima

TIPO COMPOSICAO DESTINO
Papelédo Celulose Queima
Papel Multifoliado Celulose Incineragao

Fonte: Addav (2016)

Tabela 2 — Tipo de embalagem flexivel/mista quanto a
matéria-prima

TIPO COMPOSICAO DESTINO
Cartolina Celulose Queima
Plastico PEBD (Papel+plastico metalizado) Incineracao
Aluminio/
Mista Papel+aluminio plastificado/papel plastificado  reciclado/incinerag

ao

Fonte: Addav (2016)

E importante lembrar que 95% das embalagens
vazias de defensivos agricolas colocadas no mercado sao
as do tipo lavavel e podem ser recicladas, desde que
corretamente limpas no momento de uso do produto no
campo. Os 5% restantes sdao representados pelas
embalagens nao-lavaveis. As embalagens contaminadas
por nao terem sido lavadas adequadamente também sao
incineradas, vide tabelas 1 e 2.

A legislacdo brasileira determina que todas as
embalagens rigidas de defensivos agricolas devem ser
submetidas a um processo de lavagem. Essa pratica reduz
os residuos quimicos do produto no recipiente, impedindo
que sequem e, assim, contaminem a préopria embalagem.
Alem disso, os procedimentos de lavagem, quando
realizadas durante a preparacao da calda, garantem a
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utilizacdo de todo o produto, evitando tanto o desperdicio
como a contaminacao do meio ambiente. Portanto, a
lavagem € indispensavel para a sequranca do processo de
destinacao final das embalagens de defensivos agricolas,
sobretudo quando seguem para reciclagem. A Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) dispde de uma
norma especifica (NBR 13968) sobre embalagens rigidas
vazias de defensivos agricolas, que estabelece os
procedimentos adequados para sua lavagem: a triplice
lavagem e a lavagem sob pressao.

Figura 12 — Triplice lavagem

2. Adicionar dgua 3. Tampar bem a

totaimente o limpa & embalagem ¢
contetdo da embalagem até agitar por 30

embalagem no 1/4 do seu volume segundos
tanque do

pulverizador

Fonte: Addav (2016)
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Figura 13 - Lavagem sob presséo

Lavagem sob pressdo

Fonte: Addav (2016)

b) Prensa e pesagem. Neste processo, o operador ja
recebe os lotes constituidos de materiais iguais, ou seja,
cada fardo é constituido apenas de embalagens de
papel/papeldo ou outros materiais rigidos (conforme
descrito no capitulo 2, item 2.2.3 Manejo das embalagens
vazias de defensivos agricolas). Desta forma, a central
identificara quantas embalagens foram coletadas e as
caracteristicas para que sejam catalogadas e informadas
ao inpEV, 6rgao que faz a coleta e destinacao final dos
residuos.
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Figura 14 — Prensagem das embalagens
e . 7

Fonte: Addav (2016)

c) Na terceira é realizado o processo de formatacao
das embalagens: todos os produtos prensados por tipo de
material tem que ter o mesmo peso uma vez que O
enfardamento o procedimento do inpEV; entrega no
deposito da expedicao.

Fonte: Autores da pesquisa (2016)
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d) Armazenagem: feita por tipo de embalagem
processada. A associacao controla a quantidade de fardos
que serao expedidos e informa ao inpEV o volume
disponivel para que o Instituto faca a coleta final.

Figura 16 - Embalagens prontas para transporte

v )

Fonte: Autores da pesquisa (2016)

e) O carregamento das embalagens ¢ feito por meio
de agendamento pelo gerente da central de recebimento
ao inpEV. O recolhimento é feito pelo mesmo veiculo que
faz a distribuicdo de defensivos agricolas.

Figura 17 - Transporte do inpEV
Fonte: Addav (2016)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo queremos demonstrar uma
parte dos beneficios que podem ser conquistados pela
logistica reversa, que no nosso caso, foi direcionada as
embalagens de defensivos agricolas que ja possuem uma
legislacdo para o seu recolhimento e existem organizacdes
que fomentam tal pratica.

O desenvolvimento deste trabalho de pesquisa nos
proporcionou melhor visibilidade e esclarecimentos sobre
0s processos logisticos empregados no recolhimento e
processamento correto das embalagens de defensivos
agricolas. Foram expostas praticas de grande importancia
para 0 meio ambiente, o que valida ainda mais a o papel
intrinseco que a logistica reversa desempenha na cadeia
produtiva em prol do desenvolvimento sustentavel.

Os resultados obtidos demonstram como a
Associacao dos Distribuidores de Defensivos Agricolas e
Veterinarios do Oeste do Parana (ADDAV), gerencia toda
a cadeia regional de logistica reversa de embalagens de
defensivos  agricolas, realizando campanhas de
conscientizacao e trabalhando coordenadamente com
produtores rurais e revendas de defensivos, alcancando
desde pequenos a grandes proprietarios de terras.

Constatou-se, portanto, que as atividades
desenvolvidas pela ADDAV e pelo Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias (inpEV) sao de
suma importancia, beneficiando ndo somente o produtor
rural, mas também toda a comunidade, visto que a
preservacao ambiental € um interesse comum.
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Este estudo demonstra apenas parte infima dos
beneficios que a logistica reversa pode proporcionar,
esperamos que sirva como meio de propagacao dessa
pratica tao eficiente e benéfica desempenhas pela ADDAV
e pelo inpEV com tanto primor.

O estudo pode ser continuado e acompanhado a
cada ano por meio de dados estatisticos disponibilizados
pelo inpEV no seu site.
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CAPITULO 10

PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA
DA EMPRESA AMAZONIA PNEUS
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1. INTRODUCAO

Nos termos da lei 12.305/10 que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) é bastante atual e
contém instrumentos importantes para que o pais
encontre mecanismos para enfrentar os problemas
ambientais, sociais e econdmicos em decorréncia do
manejo inadequado dos residuos sélidos.

A PNRS prevé a prevencao e reducao na geracao dos
residuos, assim tendo como habito de consumo
sustentavel como um conjunto de instrumentos para
aumentar o trabalho com reciclagem e reutilizacdo dos
residuos sélidos para reaproveitamento ou a destinacao
ambientalmente adequada daquilo que nao pode ser
reciclado ou reutilizado.

A logistica reversa € um dos instrumentos para
aplicacdo da responsabilidade compartilhado pelo
ciclo de vida dos produtos. A PNRS define a logistica
reversa como um “instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acodes, procedimentos e meios destinados a viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos soélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos.

A Resolucado CONAMA n°258/99 entrou em
revisao em 2006 pelo IBAMA e em 2009 foi aprovado a
Resolucao CONAMA n°416/09 que altera a forma de
calculo de producao para o mercado de reposicao. A nova
resolucao coloca como desafio aos fabricantes e
importadores a obrigacao de dar destinacdo a 100% dos
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pneus que entram no mercado de reposicao. O Conselho
Nacional de Meio Ambiente visa por meio desta Resolucao
a destinacdo correta e disciplinar o gerenciamento dos
pneus inserviveis, considerando ainda que 0s pneus
usados devem ser reutilizados, reformados e reciclados
antes de sua destinacao final adequada.

Neste trabalho foi abordado o servico prestado
pela empresa Amazbnia Pneus em beneficio da
reutilizacdo dos pneus inserviveis com a recapagem, para
retorno ao mercado rodoviario, também foi verificado o
destino final das carcacas ao final de sua vida Util.

2. REFERENCIAL TEORICO OU FUNDAMENTACAO
TEORICA

2.1 LOGISTICA REVERSA

A reforma de pneus cumpre com um papel
ecologico muito importante no sentido de evitar o
descarte prematuro de carcacas. E cada pneu reformado
economiza em media, 57 litros de petrdleo. Ou seja, mil
reformas economizam petroleo para abastecer 2000
caminhdes. Ao levar em consideracao que o petréleo € um
recurso natural caro e ndo renovavel, eis aqui mais um
grande beneficio para a atividade: economizar o chamado
"ouro preto”. O mesmo vale para a reducao do consumo
de energia elétrica. A reforma de pneus proporciona uma
economia de 80% de energia e matéria-prima em relacao
a producdo de pneus novos. Nao podemos esquecer
também que é preciso abordar a questao econdmica
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especifica para o setor de transportes. Além de “verde”, a
reforma de pneumaticos, que no Brasil atinge 70% da frota
de transporte de carga e passageiros, pode reduzir o custo
do km rodado em mais de 50% e sua qualidade é
semelhante a de um pneu novo.

O Brasil é o segundo pais no mundo que mais
reforma pneus, perdendo apenas para os Estados Unidos.
Isso mostra que, a reforma de pneus nao é uma atividade
pratica de paises de terceiro mundo e sim, paises de
primeiro  mundo. Pneus reformados sao usados
diariamente e com seguranca por Onibus escolares e
urbanos, caminhdes, taxis, e por milhées de motoristas
autdonomos.

Segundo Ballou (2006, p. 27), adaptando a definicao
de logistica do Council of Logistics Management (CLM),
define a logistica como:

O processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes
inerentes ao processo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o proposito de melhor atender as exigéncias dos
clientes. (BALLOU, 2006, p. 27).

Em face de um ambiente de competitividade
crescente, a logistica, com seus eficientes canais de
distribuicdo, foi evoluindo na sua base conceitual,
passando a considerar de forma sistémica todas as
atividades que se relacionam direta e indiretamente aos
fluxos fisico e de informacdo da cadeia de suprimento.
Nesse sentido, a adocdo de abordagens sofisticadas de
gerenciamento do processo logistico no ambito das
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empresas tem representado um ponto chave para a
efetivacdo e sustentacdo de estratégias mercadologicas
promissoras. (Lacerda, 2002).

Outra das definicdes pesquisadas de Logistica
Reversa é do autor LEITE (2005, p.16-17), assim definida:

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informac&es
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda e
de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribuicdes reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros.

O meio ambiente precisa ser considerado como
parte do processo econdmico e por parte das empresas
um tratamento com igualdade. O ecossistema tem a
necessidade de protecao com o objetivo de protecao a
flora e a fauna (BERTAGLIA, 2009).

Atualmente, o conceito do Desenvolvimento
Sustentavel esta sendo muito divulgado, baseado no
intuito de atender as necessidades do presente sem
comprometer as geracdes futuras e no atendimento de
suas proprias necessidades. Com isso, a populacao vem se
preocupando cada vez mais com os aspectos do equilibrio
ecologico (CABRAL, 2001).

A responsabilidade civil no ambito do direito
ambiental tem como fundamento juridico o artigo 14, § 1°
da Lei n°6.938/81, lei essa que preveé:

Sem obstar a aplicagdo das penalidades previstas neste artigo, é o
poluidor obrigado, independentemente de existéncia de culta, a
indenizar ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a
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terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério Publico da Unido
e dos Estados tera legitimidade para propor acdo de
responsabilidade civil e criminal por danos causados ao meio
ambiente. (BRASIL, 1981).

Conforme Dias (1992), de uma maneira simplificada,
ser sustentavel ou promover a sustentabilidade é fazer uso
dos recursos do Universo (agua, energia, florestas, solos,
biodiversidade) para suprir as necessidades humanas
atuais, tendo a responsabilidade de conserva-los para que
eles estejam disponiveis também as futuras geracoes.

A pratica da reforma de pneus colabora em muito
para a minimizacao dos impactos associados a fase de
descarte final do pneu automotivo; alem disso, “o pneu
reformado permite minimizar custos de manutencao de
frotas de veiculos devido ao menor custo desse pneu em
comparacao aos novos’, e também economia de
matérias-primas obtidas através do petroleo e energia
elétrica utilizadas na confeccao de novos pneus.

2.2 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O meio ambiente precisa ser considerado como
parte do processo econdmico e por parte das empresas
um tratamento com igualdade. O ecossistema tem a
necessidade de protecao com o objetivo de protecao a
flora e a fauna (BERTAGLIA, 2009).

A reciclagem tem como objetivo a protecao do meio
ambiente, porém, ja que sao poucas iniciativas que estao
sendo levadas a diante, no caso dos pneus ja usados
podem se tornar focos de doencas, como por exemplo do
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acumulo de agua parada, podendo ocasionar um
criadouro de mosquitos aedes aegypti, que sao
causadores de varias doencas, como por exemplo a
dengue entre outras (BERTAGLIA, 2009).

Atualmente, o conceito do Desenvolvimento
Sustentavel esta sendo muito divulgado, baseado no
intuito de atender as necessidades do presente sem
comprometer as geracdes futuras e no atendimento de
suas proprias necessidades. Com isso, a populacao vem se
preocupando cada vez mais com os aspectos do equilibrio
ecoldgico (CABRAL, 2001).

A responsabilidade civil no ambito do direito
ambiental tem como fundamento juridico o artigo 14, § 1°
da Lei n°6.938/81, lei essa que preveé:

Sem obstar a aplicacao das penalidades previstas
neste artigo, é 0 poluidor obrigado,
independentemente de existéncia de culta, a indenizar
ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a
terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério
Publico da Unido e dos Estados tera legitimidade para
propor acao de responsabilidade civil e criminal por
danos causados ao meio ambiente. (BRASIL, 1981).

Conforme Dias (1992), de uma maneira simplificada,
ser sustentavel ou promover a sustentabilidade é fazer uso
dos recursos do Universo (agua, energia, florestas, solos,
biodiversidade) para suprir as necessidades humanas
atuais, tendo a responsabilidade de conserva-los para que
eles estejam disponiveis também as futuras geracoes.
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2.3 ESTRUTURA DE UM PNEU

Um pneu € composto com diferentes materiais tais
como: estrutura em aco, nailon, fibra de aramide, rayon,
fibra de vidro/poliéster; borracha natural e sintética, além
de diversos tipos de polimeros; reforcados quimicos
como carbono preto, silica e resinas; antidegradantes
(ceras de parafina antioxidantes e inibidoras da acao do
gas ozonio); promotores de adesao (sais de cobalto,
banhos metalicos nos arames e resinas); agentes de cura
(aceleradores de cura, ativadores, enxofre) e produtos
auxiliares (PIRELLI BRASIL, 2017).

Eles ainda podem ser classificados de acordo com
sua carcaca em dois grupos: radiais e convencionais (ou
diagonais). Grandes partes dos pneus utilizados em carros
e caminhdes sao os radiais porque “aliado aos reforcos
estruturais e novos desenhos da banda de rodagem
oferecem maior resisténcia, durabilidade, aderéncia e
estabilidade que os convencionais”. Em funcdo disso,
mesmo com um custo superior ao tradicional, os pneus
radiais representam 97% da producao mundial de pneus
de passeio, e 45% de participacao na producao de pneus
de caminhdes e onibus. (BNDES, 1998, p. 3).

Na figura abaixo conforme o corte feito no pneu,
pode-se notar mais precisamente todas as partes que
compdem um pneu:
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Figura 2: Estrutura de um pneu

NERVURA CENTRAL

BANDA DE RODAGEM

COBERTURA
DE NYLON

TALAO
CARCACA DE
POLIESTER

N TaLAG 1O ESTRUTURA DE UM PNEU

a) Banda de rodagem: é parte externa do pneu, € ela

que faz o contato com o solo, por isso sua formacao é feita
por um composto de borracha que oferece grande
resisténcia ao desgaste, além disso, seus desenhos sao
projetados cuidadosamente para proporcionar uma boa

tracao, estabilidade e seguranca ao veiculo;
b) Cintas de aco: tém a funcao de estabilizar a
carcaca dos pneus radiais;

) Taldao: constituido por varios arames de aco de alta

resisténcia unidos e recobertos por borracha, possuindo o
formato de um anel e tem a funcdo de manter o pneu

acoplado ao aro sem permitir o vazamento do ar;
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d) Carcaca de lona: é a estrutura interna do pneu,
responsavel pela retencdo do ar sob pressao e com funcao
de suportar o peso do veiculo, é constituida por lonas de
poliéster, nailon ou aco, disposta na diagonal ou radial;

e) Parede lateral ou flanco: composto por borrachas
de alto grau de flexibilidade, sua funcdo é proteger a
carcaca.

2.4 PNEUS USADOS E O PROCESSO DE RECAPAGEM

Segundo Paulo Moreira, presidente da Associacao
Brasileira dos Recauchutadores, Reformadores e
Remoldadores, “o mercado brasileiro de recapagens de
carga é de 8,8 milhGes de unidades por ano contra 4
milhdes de pneus novos’. Deste total, 75% dos pneus
recapados sao usados no transporte rodoviario de carga,
12% sao pneus de movimentacao de carga propria e 0s
demais se referem aos pneus de transporte de
passageiros.

Recapagem — é a reconstrucao de um pneu atraves
da substituicao de sua banda de rodagem.

e O pneu reformado é o segundo ou o terceiro custo no
transporte utilizando pneus comerciais (carga);

e O pneu reformado possui rendimento quilométrico semelhante
ao novo, com custo 73% menor ao consumidor;

e Reforma em média duas vezes gerando trés vidas para carcaca;
e Proporciona redugdo de 57% no custo/km;

e Maximizacao do retorno sobre o investimento em pneus.

Segundo Reinikka (apud Kamimura, 2002, p. 54), a
pratica da reforma de pneus colabora em muito para a
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minimizacao dos impactos associados a fase de descarte
final do pneu automotivo; além disso, "o pneu reformado
permite minimizar custos de manutencao de frotas de
veiculos devido ao menor custo desse pneu em
comparacao aos novos’, e também economia de
materias-primas obtidas através do petréleo e energia
elétrica utilizadas na confeccao de novos pneus.

3. METODOLOGIA

Segundo Bauren (2000) um estudo de caso é um
estudo elaborado tdo somente de um caso que o
pesquisador aprofunda seus conhecimentos baseando-se
no objeto de estudo. Marconi e Lakatos (2008) concluem
que o estudo de caso pode ser desenvolvido com
profundidade e poucos objetivos, visando obter o maximo
de informac6es que permitem o amplo conhecimento do
tema escolhido.

A referente pesquisa tem como principal
abordagem metodologica o método qualitativo, para
discorrer acerca da logistica e suas possibilidades, com o
objetivo de dar melhoramento as indagacdes e, por fim,
as conclusées com o objetivo da pesquisa. De acordo
com Trevifos (1992, p.124), pesquisa qualitativa “é
conhecida como um estudo de campo, estudo
qualitativo interacional simbdlica com perspectiva
interna, interpretativa e descritiva”.

O processo metodoldgico elaborado para este
trabalho tem como base, seqgundo Gil (2010) em um
conjunto de estudos tedricos, ou varios temas e objetos,
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tendo por finalidade atingir o objetivo proposto. Perante
a analise que permite um amplo conhecimento sobre os
impactos ambientais, esclarecendo dados e explorando
situacbes da vida real para elaborar hipoteses e
desenvolver melhorias para aprofundar o conhecimento.

A pesquisa teve como objetivo descrever o processo
de logistica reversa na Empresa Amazonia Pneus, com
relacdo ao trabalho efetuado de recapagem de pneus de
caminhGes e Onibus que seriam descartados se nao
houvesse este processo de reciclagem e recuperacao. O
processo de recapagem consiste no reaproveitamento e
reducdo dos custos de reposicao destes.

Como elemento para embasar as informacdes acima
citadas, foi feito uma pesquisa de campo junto a empresa
Eucatur — Empresa Unido Cascavel de Transporte e
Turismo Ltda. Localizado na Avenida Presidente Tancredo
Neves, 2222 — Bairro Alto Alegre — cidade de Cascavel-Pr.
Para através de seus dados fazer um comparativo das
informacdes, conforme tabela.
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Tabela 1T — Média de quilometragem por pneu novo e

recapado

Modelo Tipo Valor Km Preco
Pneu pneu unitario média por 1000Km

295/80R2 Novo 1234 R$ 122.0
2,5 Fabrica R$ 1.510,20 54,2 0

295/80R2 Novo 1234 R$ 148,0
2,5 Distribuidora ~ R$ 1.830,00 54,2 0

295/80R2 1° R$ 83,00
2,5 Recapagem R$ 450,00 54028,8

295/80R2 2° R$ 83,00
2,5 Recapagem R$ 450,00 54028,8

295/80R2 3° R$ 83,00
2,5 Recapagem R$ 450,00 54028,8

Fonte: Empresa Eucatur Unido Cascavel de T. T. Ltda.

A coleta de dados foi realizada por meio de
observacao direta, entrevista estruturada ao gestor da
empresa Amazonia Pneus na pessoa do Sr. Haroldo Nunoi,
entrevista esta realizada nas dependéncias da empresa
que se situa no seguinte endereco: Marginal BR-277,
nimero 7854-7862, Bairro Pioneiros Catarinenses,
Cascavel-Parana. Foi constatado todo o processo para a
realizacao desde o recebimento, selecdo dos pneus que
estdo em condicdes para serem recapados, até a saida
pronto para ser reutilizado no mercado.

Em entrevista com o Sr. Haroldo, existem trés tipos
de reforma de pneu a remoldagem, a recauchutagem e a
recapagem, com o processo de recapagem, além das
empresas estarem colaborando com o meio ambiente,
possibilitam ao pneu um aumento consideravel da sua
vida Uutil antes de ser totalmente descartado. No processo
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de recapagem o pneu passa por etapas até chegar ao final,
onde podera ser utilizado como se fosse novo, sendo elas:

e Limpeza dos pneus, para facilitar as etapas seguinte;

e Triagem - onde 0s pneus sao cuidadosamente inspecionados
para avaliar a possibilidade ou ndo de reforma-lo;

e Raspagem - este processo é feito respeitando as condi¢des de
rodagem, ajustando a carcaca para que ao receber a nova banda
possua circunferéncia perfeita, permitindo com esta pratica maior
quilometragem;

e Ultra-som - nova vistoria ¢ feita agora por ultra-som, o qual um
equipamento realiza um diagnostico preciso da carcaca do pneu,
localizando supostos danos que tenham passado, a partir desta
analise é feito os reparos necessarios.

e Conserto - etapa necessaria para concerto de possiveis furos e
danos que possam causar perca da carcaga apos sua reforma;

e Cimentacao/Aplicacao da banda — o pneu recebe uma camada
de cola/cimentacao, em seguida a nova banda ¢ aplicada ao pneu;
e Vulcanizagdo — o pneu é envolvido por uma espécie de
envelope, e pressurizado, sendo levado a uma estufa, utilizando
temperatura, tempo e pressdo necessarios para o término do
processo.

e Inspecdo final — para garantir alto padrdao de qualidade o pneu
passa novamente por inspecdo rigorosa para enfim voltar para o
mercado.

Para concluir a visita foi questionado sobre as
carcacas que nao passam pela triagem, o que é feito com
elas? Sua destinacao final!

Em resposta ao questionamento Sr. Haroldo relatou
que as carcacas sao recolhidas uma vez por semana pelo
eco ponto da cidade de Cascavel, esta empresa faz a
destinacao final de todos os residuos dos pneus (sucata do
pneu, e os residuos gerados pela raspa do pneu - po ou
talco da borracha e granulado da borracha). O eco ponto
realiza a coleta de todas as carcacas da regiao e de todos
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os residuos gerados pelas recapadoras, fazendo a
destinacdo correta para empresas principalmente de
cimento que utilizam as carcagas para queima gerando
energia, € 0 aco que resta apds queima é misturado ao
cimento, algo relevante que foi comentado pelo Sr.
Haroldo, que diferente da queima feita direta no meio
ambiente, a queima feita na industria de cimento passa
por catalizadores, ndao gerando poluicdo. O talco da
borracha mandado para industria de calcados, utilizado
para confeccao do solado de sapatos. E por ultimo o
granulado, utilizado por industrias para confeccdo de
tapetes e para cobrir quadra de esporte.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Foi chegado a conclusdao de que o processo de
recapagem de pneus nao encerra o ciclo da logistica
reversa do pneu, sendo que depois deste processo, as
carcacas sao utilizadas para outros fins, no caso desta
pesquisa, ficou constatado que ainda pode-se obter
muito mais além do processo de recapagem, como por
exemplo dos residuos que sao utilizados como fonte de
energia para fabricas de cimento, sem causar danos ao
meio ambiente, através deste processo de destinacao
final, e também que a parte de aco que contém nos
pneus sado utilizados na fabricacdo do proprio cimento,
voltando a ser algo que estara ajudando no
desenvolvimento do pais.

Existem outras formas que poderao ser
apresentadas em outros trabalhos futuros, com a
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destinacdo de outras formas que a borracha do pneu
podera ou estdo sendo usadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo queremos demonstrar uma
parte dos beneficios que podem ser conquistados pela
logistica reversa, que no nosso caso, foi direcionada a
recapagem dos pneus que com este processam reduzem
a quantidade de pneus jogados no meio ambiente e a sua
destinacao final que serve para variados fins.

Constatou-se, portanto, que as atividades
desenvolvidas pela empresa Amazonia Pneus sao de suma
importancia, beneficiando nao somente as empresas que
fazem a pratica da recapagem, como também a toda a
comunidade, visto que a preservacao ambiental é um
interesse de todos.
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1. INTRODUCAO

A logistica reversa fundamenta-se em um conjunto
de atividades, métodos e processos que sao utilizados
para facilitar a coleta dos residuos soélidos, a fim de
viabilizar o reaproveitamento desses residuos em um novo
ciclo produtivo ou para que tenham uma destinacao final
apropriada para o tipo do material recolhido.

As empresas que aplicam a logistica reversa,
permitem-se tornarem responsaveis pela destinacao
apropriada dos produtos utilizados, evitando que os
consumidores descartem de forma impropria, evitando
assim maiores impactos ambientais. Também possuem
uma estratégia competitiva em relagcdo aos seus
concorrentes, atuando de forma responsavel e com
equilibrio entre o desenvolvimento econdémico e o
sustentavel. (PEREIRA, 2010).

Com o decorrer dos anos a populacao mundial veio
crescendo devido aos avancos na medicina, e com isso a
expectativa de vida vem aumentando em relagdo aos anos
anteriores. Por esses e outros motivos o consumo das
pessoas vem aumentado, e consequentemente a
producao de lixo também. O consumo e a geragao intensa
dos recursos comecaram-se a acumular na natureza de
forma inadequada, devido principalmente a sua
destinacao final imprépria em aterros a céu aberto,
trazendo consigo inumeros impactos ambientais.

Como o EPS afeta diretamente o meio ambiente, pois
se trata de um material considerado “eterno”, que leva
anos para se decompor, tendo em vista a nao acumulacao
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desse material na natureza os residuos que sofrem o
processo da logistica reversa podem diminuir impactos
ambientais e substituir materiais novos por um reciclado.

A empresa em estudo, ISOART, realiza a pratica da
logistica reversa em materiais procedentes do EPS,
tornando o que era para muitos “lixo” e sem valor em um
novo produto de mercado, chamado de agregado
reciclado, que e devolvido para a industria de EPS
(Poliestireno expandido) como matéria prima.

Decorrente disso, o estudo de caso tem como
principal objetivo explicar de forma compreensivel como a
empresa ISOART realiza o ciclo dos processos da logistica
reversa. Alem disso, mostrar quais sdo 0s materiais que a
empresa recolhe para essa pratica e em que esses
materiais se tornarao, chamados de agregado reciclado.

2. REFERENCIAL TEORICO OU FUNDAMENTACAO
TEORICA

Este referencial tedrico tem como objetivo apresentar
estudos sobre a logistica reversa e suas areas de atuacao
como uma ferramenta importante para o controle dos
impactos ambientais causados no meio ambiente e sobre
o gerenciamento correto do EPS (Poliestireno expandido).

2.1 LOGISTICA

Segundo Novaes (2015), o conceito sobre logistica
existe ha muito tempo, ou seja, era literalmente conectado
com as operacdes e estratégias militares, enquanto o
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general dava a ordem de comando as tropas, elas
necessitavam fazer o deslocamento de todo o
equipamento necessario, na hora correta, dentro do
campo de batalha.

A logistica é a parte da arte da guerra que trata do
planejamento e da realizacdo de projeto e
desenvolvimento, armazenamento, transporte,
distribuicdo, reparacao, manutencdao e evacuacao de
material (para fins operacionais e administrativos);
recrutamento, incorporacao, instrumento e adestramento,
designacao, transporte, bem-estar, evacuacao,
hospitalizacdo e desligamento de pessoal, aquisicdo ou
construcao, reparacao, movimentacao e operacao de
instalacbes e acessorios destinados a ajudar o
desempenho de qualquer funcao militar; contrato ou
prestacdes de servicos (CAXITO, 2014, p.06).

Em referéncia a Ballou (2012), Novaes (2015) afirma
que a logistica se refere a agregar valor de lugar, tempo,
qualidade e informacdo, e explica que as atividades
logisticas muitas vezes sao confundidos com transporte e
armazenamento. Desta maneira, logistica € uma atividade
atualmente realizada nas empresas e que implica na
otimizacdo de recursos, eliminando  processos que
resultam em altos custos e ndo agregam valor para o
consumidor final.

De acordo com Reis (2011), Logistica € um elemento
da rede de suprimentos que é responsavel pela relacao
das diferentes operacdes, desde a entrada de matéria
prima até a saida para o consumidor, isto €, poder
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entregar os produtos de forma acabada para seus
clientes.

Grant (2013) define as 5 principais atividades da
logistica, tais COMo: transporte, estocagem,
armazenamento, tecnologia da informacao e
coordenacdo de producdo e operacbes. Esses
elementos sdo necessarios para proporcionar O
resultado esperado ao cliente, que devera ser entregue
no lugar e momento certo.

2.2 LOGISTICA REVERSA

Segundo Lacerda (2002) a logistica reversa pode ser
usada como um processo complementar para logistica
tradicional, pois enquanto a logistica tradicional tem o
papel de intermediar os produtos entre fornecedores e
clientes intermediarios ou finais, a logistica reversa deve
fazer o ciclo completo, devolvendo os produtos ja
utilizados dos diversos locais de consumo para a sua
origem. No processo de logistica reversa, os produtos
passam por uma fase de reciclagem e retornam a cadeia
por meio do "ciclo de vida do produto” ate a rejeicao final.

Para Leite (2005), a logistica reversa &€ uma area que
planeja, opera e controla o fluxo e as operacdes logisticas.

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacGes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e
de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribuicdes reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: economico, ecologico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros. ( LEITE, 2005, p.16-17).
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Segundo Mourao (2012), a logistica reversa é
sinébnimo do fluxo inverso do produto, ou seja, € o sistema
de devolucao do produto a industria, devido a substituicao
do produto, possibilidade de descarte correto do material
devido a sua periculosidade.

A logistica reversa, trata-se dos retornos, ou seja,
embalagens e materiais que ja foram utilizados que
acabam voltando para industria e fazendo o ciclo de
negocios das organizacoes.

Devido ao aumento de custo da produgdo, as empresas buscam
alternativas a fim de otimizar custos e aperfeicoar os processos na
area produtiva, por meio do reaproveitamento e da reciclagem de
seus produtos. Em todos os casos, a oportunidade de reutilizacao
deu origem a um novo fluxo de materiais, partindo do consumidor
e chegando ao fornecedor. (CAXITO, 2014 p. 251).

Para Pereira (2010), as empresas que aplicam a
logistica reversa, permite-se que se tornem responsaveis
pela destinacao apropriada dos produtos utilizados,
evitando que os consumidores descartem de forma
impropria, evitando assim maiores impactos ambientais.
Também possuem uma estratégia competitiva em relacao
aos seus concorrentes, atuando de forma responsavel e
com equilibrio entre o desenvolvimento econémico e o
sustentavel.

2.2.1 Areas de Atuacdo da Logistica Reversa

A preocupacao com a Logistica Reversa surge devido
ao grande numero de produtos existentes, e com o ciclo

__
250



de vida dos produtos menores, isso possibilitou um
aumento significativo com relacao aos produtos
descartaveis. Seguindo este raciocinio, Leite (2017, p. 14),
afirma que “a tendéncia a descartabilidade se acentuou
como uma realidade econémica em nossos dias!”

E importante ressaltar a importancia de identificar a
origem dos produtos ao serem reutilizados na logistica
reversa quanto a vida Util do produto durante o consumo,
que pode ser dividido nas categorias: descartavel, duravel
ou semiduravel. Os descartaveis possuem vida util menos
que seis meses, no qual podem ser reaproveitados em
matérias primas secundarias ou destinadas a um local
apropriado. Os duraveis possuem vida util superior a dois
anos e os semiduraveis inferior a dois anos, esses bens
apresentam a possibilidade de reutilizacao até atingir o fim
de vida (SOARES, 2017).

Ap0s a classificacdo dos bens de acordo com sua vida
util € possivel a distribuicdo nos canais reversos da
logistica que atuam em duas areas distintas: a de pods-
venda e a de pos consumo.

A logistica reversa de pos-venda pode ser classificada
como a area de atuacao que se ocupa com informacdes
logisticas correspondentes aos bens de pods-venda, ou
seja, produtos que nao foram usados ou usados por um
periodo limitado, ou que por outros motivos voltaram para
a cadeia de distribuicao direta. Seu objetivo é agregar
valor a um produto logistico que é devolvido por razées
comerciais, erros no processamento dos pedidos, garantia
dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento,
avarias no transporte, entre outros motivos (LEITE, 2017).
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A logistica reversa de pos-consumo se caracteriza
pelo planejamento, controle e descarte de mercadorias
que atingiram o final da sua vida Util devido ao uso. Seu
destino ao final da cadeia de consumo, em sua maioria €
o lixo urbano, podendo ser reciclado ou simplesmente
depositado em aterros sanitarios ocasionando sérios
problemas ambientais. (GUARNIERI, 2006, ).

2.2.2 Ciclo Reverso da Reciclagem de Po6s-Consumo

De acordo com Leite (2017), os bens podem ter duas
classificacdes distintas, chamadas de canais de distribuicao
reversos de ciclo aberto ou fechado.

Segundo Leite (2017), nos canais de distribuicao
reversos de ciclo aberto os bens passam por varias etapas
para a reiteracdo no ciclo produtivo, removendo materiais
novos dentro da producao por outros tipos de produtos
similares, ou seja, nessa categoria o foco é voltado a
matéria-prima. Os principais materiais utilizados nesse tipo
de ciclo sao os metais, plasticos e produtos que possuem
em sua composicao papeis, vidros e polimeros.

Os canais reversos de ciclo fechado referem-se a
produtos de pos-consumo que foram descartados ao final
da sua vida util e assim passardo por um processo seletivo
para a montagem de um novo produto ou parecido. A
importancia desse canal € que ele possui uma alta eficiéncia
no fluxo reverso devido a grande relevancia do material em
uso. Os principais materiais utilizados nessa categoria sao
6leos lubrificantes, baterias de veiculos e embalagens de
latas de aluminio de embalagens (LEITE, 2017).
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2.3 GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DE  EPS
(POLIESTIRENO EXPANDIDO)

O poliestireno  expandido tem como sigla
internacional EPS, sendo nome ISOPOR uma marca
registrada da Knauf Isopor Ltda. Ele € composto de 98%
de ar e 2% de poliestireno, desde a sua criacao o isopor
vem sendo utilizado de formas diferentes, tem sido
amplamente aplicado de diversas formas como
embalagens industriais (tanto para a conservacao de
produtos alimenticios como para embalagens de protecao
para equipamentos diversos), utilizados em coberturas,
lajes, decoracbes, isolante término e acustico.
(ABRAPEX,2019).

Segundo a ABRAPEX (2019) (Associacao Brasileira de
Poliestireno Expandido), definem o conceito de EPS da
seguinte maneira:

O EPS é um plastico celular rigido, resultante da polimerizagdo do
estireno em agua. Em seu processo produtivo nao se utiliza e
nunca se utilizou o gas CFC ou qualquer um de seus substitutos.
Como agente expansor para a transformacao do EPS, emprega-se
o pentano, um hidrocarboneto que se deteriora rapidamente pela
reacao fotoquimica gerada pelos raios solares sem comprometer
o0 meio ambiente. (ABRAPEX, 2019).

Conforme o grupo Polimex (1997), o EPS é um
material inerte quimicamente, nao é biodegradavel, nao se
desintegra, nem desaparece no meio ambiente e nao
contém gas CFC. Nao polui o solo, a agua ou o ar
quimicamente, mas € um problema ambiental se nao for
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reciclado pois € um material considerado eterno, ocupa
muito espaco devido a sua baixa densidade, causando
problemas nos aterros sanitarios municipais ou industriais.

A ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Téecnicas
publicou no dia 31 de maio de 2004 a versao atualizada da
norma NBR 10.004 — Classificacdo de Residuos Soélidos.
Esta norma técnica brasileira classifica os residuos sélidos
quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a
saude publica, para que possam ser gerenciados
adequadamente.

Residuos solidos: Residuos nos estados solido ou semissélido, que
resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servicos e de varricao. Ficam incluidos nesta
definicdo lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instala¢cdes de controle de
poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem viavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos de agua, ou exijam para isso solucdes técnicas e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.
(ABNT, 2004, 3.1).

Os  residuos  solidos  podem  apresentar
periculosidades em funcao de suas caracteristicas fisicas,
quimicas ou infectocontagiosas. A NBR/ABNT 10.004/04
classifica os residuos sélidos com o objetivo de orientar
sua disposicao final e ao conhecimento em si de sua
periculosidade. Assim, os residuos sélidos sao classificados
em: Classe 1 (Perigosos) e Classe 2 (Nao Perigosos). Os
residuos Classe 2 dividem-se em Classe 2 A (nao inertes),
que apresentam caracteristicas como biodegradabilidade,
solubilidade ou combustibilidade, como os restos de
alimentos e o papel e a Classe 2 B (inertes) que nao sao
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decompostos facilmente, como plasticos e borrachas. O
processo de classificacdo visa a origem dos residuos e a
sua constituicao quimica.

Quando nao pode ser realizada a classificacao do
residuo através da identificacdo da origem e sua
comparacao com as tabelas da referida norma, é
necessario a realizacao de analises quimicas dos extratos
lixiviado e extrato solubilizado do residuo, segundos
ditames das normas NBR/ABNT 10.005 e NBR/ABNT
10.006, respectivamente. Os residuos de EPS sdo
classificados como Classe 2 B — Inertes (Sao residuos que,
quando comparados de uma forma representativa e
submetido a um contato dinamico e estatico com agua
destilada ou desionizada, em temperatura ambiente nao
tiveram nenhum de seus componentes quimicos
solubilizados, ou seja, que nao se decompdem facilmente).

3. METODOLOGIA

O trabalho se divide em trés etapas especificas. A
primeira consistira em uma pesquisa bibliografica
abordando todos os temas necessarios para a realizacao
da pesquisa em geral.

A segunda etapa sera uma pesquisa exploratoria
que consiste em realizar um questionario, que sera
realizado com o responsavel pela logistica da empresa
ISOART, localizada em Santa Tereza do Oeste/PR, a fim
de conhecer mais profundamente o trabalho realizado
pela empresa.
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Por fim, a terceira etapa sera uma pesquisa descritiva,
analisando todas informacfes e dados levantados através
do questionario respondido pela empresa e descrever as
atividades que estdo relacionadas com o problema
proposto no trabalho.

A pesquisa sera de carater qualitativo, por ser
baseados em sua maioria em coleta de dados a partir de
questionarios, observacdes dos processos realizados e
acontecimentos para a realizacao do projeto.

De acordo com Gil (2002), pesquisa bibliografica € o
estudo feito a partir de livros e artigos cientificos com o
contelddo ja escritos para dar embasamento ao trabalho
desenvolvido.

A pesquisa exploratoria possui o objetivo de
viabilizar como o problema proposto podera ser resolvido,
podendo ser envolvido por trés hipdteses: averiguacao
bibliografica entrevistas com pessoas experientes no
problema que esta em pesquisa e exemplos para melhor
compreensao (GIL, 2002).

A pesquisa descritiva tem como caracteristica a
descricao e a relacdo entre variaveis de estabelecer uma
determinada populacao ou fenbmeno, com o uso de
técnicas de coletas de dados, como: questionarios e
observacao sistematica (GIL, 2002).
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4. ANALISES E DISCUSSOES
41 APRESENTACAO DA EMPRESA

A ISOART — Solucdes Téermicas — é uma empresa
familiar, que faz parte de um grupo societario com mais
de 40 anos de historia e trabalhos juntos, iniciou suas
atividades em janeiro de 2008 com uma pequena estrutura
para recortar EPS, a empresa tem como missao satisfazer
as necessidades dos clientes, superando suas expectativas,
através da exceléncia na fabricacdo e distribuicdo dos
produtos de EPS, gerando solucdes inovadoras, com
rentabilidade e respeito ao meio ambiente.

O processo criado pela ISOART € uma das poucas
situacBes em que o0 meio ambiente e a sociedade andam
juntos. Um grande problema ecolégico e ambiental €
solucionado de maneira sustentavel e progressiva por
meio da logistica reversa.

A ISOART encontra-se localizada na cidade de Santa
Tereza do Oeste -PR com 25.000m?, e uma area construida
de 8.000m?, a empresa conta uma filial que foi inaugurada
em setembro de 2017 na cidade de Xanxeré — SC, que
contempla uma area de 34.000m3, e uma area construida
de 6.000m2. Ambas as plantas sao modernas e atualizadas
com maquinas computadorizadas de ultima geracao,
capazes de proporcionar a fabricacdo de indmeros
modelos de produtos, em serie ou sob medida, conforme
a necessidade do cliente. O
nome ISOART surgiu em pesquisas a outras fabricas de
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EPS, como todas possuiam ISO, de Isopor em suas marcas,
deu-se o0 nome ISOART.

Figura 1 - Instalagdes

Fonte: Site ISOART (2019),
4.1.1 Servigos Oferecidos pela ISOART

A ISOART conta com uma politica de qualidade que
estabelece as diretrizes pelas quais declara seu
compromisso com a satisfacdo dos  clientes,
colaboradores e sociedade, essa politica se da pelo selo
SGQ ( Sistema de Gestdo de Qualidade), esse sistema é
baseado na ISO 9001( International Organization for
Standardization), que € uma organiza¢ao internacional
sediada em Genebra na Suica, com o propdsito de
desenvolver e promover normas que possam ser
utilizadas por todos os paises do mundo, é uma
ferramenta que pode ser adotada por qualquer empresa,
de qualquer porte € a norma mais conhecida e adotada
em todo o mundo pelas empresas de sucesso.

O ISO 9001 € um sistema de gestao com o objetivo
de garantir a otimizacao dos processos, maior agilidade
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no desenvolvimento de produtos e producao mais agil a
fim de satisfazer os clientes.

A ISOART possui o selo SGQ, que permite medir a
eficacia das acdes tomadas com o foco na satisfacao do
cliente e na busca de melhoria continua dos processos,
visa ser uma empresa reconhecida referéncia no setor em
que atua, agregando valor social e economico.

O processo criado pela ISOART € uma das poucas
situacGes em que 0 meio ambiente e o crescimento
econdmico andam juntos. Um grande problema ecoldgico
e ambiental é solucionado de maneira sustentavel e
progressiva por meio da logistica reversa.

Para realizar o processo de logistica reversa a
empresa conta com parcerias com outras empresas para
comprar e coletar os residuos de EPS, como associacdes
de bairros, cooperativas de catadores, prefeituras,
secretarias de meio ambiente e redes de varejo, essas
empresas parceiras precisam estar proximas das unidades
fabris ou que estejam dentro da sua area de atuacao para
facilitar o recolhimento dos residuos.

O processo de recolhimento dos residuos de EPS se
da no momento em que a frota de caminhdo da ISOART
esta retornada para a unidade fabril, ou seja, saem para
realizar a entrega de materiais e na volta a fim de
economizar tempo e dinheiro ja trazem os residuos que
serdo processados e posteriormente voltardo a serem
reutilizados diminuindo assim o acumulo desses materiais
em lixdes e no meio ambiente.

A ISOART recicla em média de 100m3 a 150m3 de
material moido por dia, um caminhdao coleta em meédia
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30m3 a 45m3por carga, e ao chegar na fabrica os residuos
sao separados e reprocessados, podendo voltar a serem
reutilizados na sociedade beneficiando a todos de um
modo geral.

Figura 2: Selo Gestao de Qualidade (SGQ)

Fonte: Site ISOART (2019).

4.2 PRODUTOS PRODUZIDOS PELA ISOART

Pensando em atender amplamente seus clientes, a
ISOART atua na construcao civilLb em coberturas,
decoracao, flocos e blocos em EPS, chapas, painéis e
embalagens de EPS.

4.2.1 Aplicacdo na Construcao Civil
Na Construcao Civil a laje de EPS surge com inumeras

vantagens comparadas as lajes tradicionais, pois sua
utilizacao reduz em até 20% o valor da construcao devido
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as suas caracteristicas. Possibilita lancar solucdes em lajes
nervuradas uni e bidirecional, obtendo estruturas mais
leves, reduzindo assim o dimensionamento das fundacdes,
vigas, colunas e lajes com excelente redistribuicao dos
esforcos, e gerando economia no consumo de materiais
como concreto, aco e madeira, além disso, facilita no
transporte horizontal e vertical das pecas proporcionando
a reducao no volume de mao de obra e aumento da
produtividade.

Fonte: Site ISOART (2019)

4.2.2 Aplicacao Isolamento Térmico

Na cobertura a ISOART oferece o isolamento térmico
de telhas que pode ser aplicados em praticamente todos
os tipos de telhas, a empresa possui modernas maquinas
pantograficas com capacidade de modelar qualquer tipo
de perfil de telhas obtendo alta precisao.

As principais funcbes do isolamento térmico é a
protecao térmica e acustica, os ambientes internos ficam
mais agradaveis e com baixo nivel de ruido, a ISOART
busca atender as necessidades dos clientes como objetivo
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de superar as expectativas dos mesmos, através das
solucdes inovadoras e respeito ao meio ambiente.

Figura 4 - Isolamento de telhas com manta térmica

Fonte: Site ISOART (2019)

4.2.2 Aplicacdo na Decoracao

As Molduras decorativas da ISOART, sao fabricadas
em EPS virgem de alta densidade, e revestidas com
argamassa proporcionando leveza, resisténcia e agilidade
na aplicacdo dos projetos. A ISOART faz molduras sob
medidas dos mais variados modelos e personalizados de
acordo com o projeto decorativo de seus clientes.

As molduras oferecidas pela ISOART sdo: molduras
para colunas e capiteis, para beiral, para decoracao e
protecdao de muros, molduras para parede, portas e
janelas. Essas molduras sdo de simples fixacao,
proporcionando rapidez, praticidade e limpeza na sua
aplicacdo, além disso, podem sem aplicadas tanto
internamente como externamente, para acabamentos
interiores ou para o embelezamento externo de fachadas
de edificios, casas, empresas e outros.
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Figura 5 - Decorag¢ao da Paroquia Menino de Deus —
Toledo PR
2\

Fonte: Site ISOART (2019)
4.2.3 Aplicacéo dos Flocos em EPS

Os flocos de EPS sao utilizados na mistura do
concreto leve (cimento, areia, agua e flocos). O concreto
leve possui baixa absorcdo de umidade, baixa densidade
aparente, facil manuseio e outras.

Os flocos em EPS sdo aplicados em funcbes nao
estruturais, como regulariza¢cdes de pisos, contra pisos e
lajes e também em preenchimentos em geral.
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Figura 6 - Mistura para o concreto leve (Flocos de EPS,
cimento, areia e agua)

Fonte: Site ISOART (2019)
4.2.4 Aplicacdo dos Blocos em EPS

Os Blocos em EPS, atendem de forma ampla e
satisfatoria aos mais diversos segmentos e aplicacdes, a
facilidade para a variacao de tamanho e um fator
diferencial que os blocos possuem, pois podem ser
fabricados conforme a necessidade do cliente, conforme
os projetos da engenharia. A combinacdo de leveza e
resisténcia a compressao, faz dos blocos um material
diferenciado, dinamico e muito atrativo.

Os blocos podem ser aplicados em flutuadores para
Piers e Decks, moldes para inimeras aplicacdes, esculturas
artisticas e decorativas, construcdo e alargamento de
estradas, pilares de pontes, bueiros e estruturas
subterraneas, telhados paisagisticos, preenchimento ou
revestimento de paredes enterradas, nivelamento de
desniveis, fundacbes para  estruturas leves e
amortecimento de ruidos e vibracdes.
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Figura 7 - Blocos em EPS

Fonte: Site ISOART (2019)

4.2.5 Aplicacdo de Placas, Chapas e Paines em EPS

A versatilidade do EPS € uma de suas principais
qualidades, além de ser 100% reciclavel, é possivel tem
uma variacao de densidades e tamanhos inesgotaveis,
conforme o projeto e a necessidade de aplicacéo.

Como ja vimos o EPS é de facil manuseio, leve,
resistentes, ndo proliferam fungos ou bactérias como em
madeiras e aglomerados, ndao mofam, entre outras. As
placas mais utilizadas sao: Placas para papelarias
(utilizados em trabalhos escolares, pequenos reparos ou
adaptacbes em casa, no trabalho e outros), placas para
paineis frigorificos (utilizados nas cameras frias, salas de
manipulacdo de alimentos, placas para parede dos
aviarios, tetos, pocilgas entre outros), placas para colchdes
e estofados ( sdao aplicadas na parte central e estrutural
dos colchdes, substituindo as caixas de madeiras).
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Figura 8 - Chapas em EPS

Fonte: Site ISOART (2019)

4.2.6 Embalagens em EPS

As embalagens de EPS sdo utilizados nos mais
variados produtos, como eletroeletronicos, brinquedos,
vidros, moveis, alimentos, linha farmacéutica e outros
segmentos da industria. A principal finalidade das
embalagens em EPS é dar protecao ao produto contra
impactos, vibracdes e variacbes de temperaturas, além
disso pode ser feito sob medida, conforme o tamanho e
peso do produto que deve ser envolvido pela embalagem.

As embalagens sao 100% reciclaveis, portanto, apos
0 seu uso elas podem ser direcionadas para as associacdes
e cooperativas de reciclagem, na qual serdo direcionadas
para a unidade fabril da ISOART e recicladas totalmente na
qual podem serem reutilizadas.
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Figura 9 - Embalagens em EPS

Fonte: Site ISOART (2019)

4.3 CICLO LOGISTICA REVERSA DA ISOART

Conforme o grupo Polimex (1997), o EPS €& um
material inerte quimicamente, nao é biodegradavel, ndo se
desintegra, nem desaparece no meio ambiente e nao
contem gas CFC. Ndo polui o solo, a agua ou o ar
guimicamente, mas é um problema ambiental se ndo for
reciclado pois é um material considerado eterno, ocupa
muito espaco devido a sua baixa densidade, causando
problemas nos aterros sanitarios municipais ou industriais.

Consciente da importancia de retirar esses residuos e
embalagens de EPS do meio ambiente a ISOART criou o
programa chamado de 3-R de logistica reversa.

O ciclo da logistica reversa dos materiais em EPS
na ISOART passa por alguns estagios como: coleta dos
materiais, triagem, trituracdo, separacao e reciclagem.

A coleta dos materiais ocorre pelos proprios
caminhdes da empresa que diariamente ao retornarem de
suas entregas, e apos 0 agendamento prévio, passam nos
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locais de coleta como associacbes, cooperativas de
catadores, e coletam os materiais para levar até a indUstria,
ao chegar na industria esses materiais passam pelo
processo de triagem, no qual é retirado todo tipo de
impureza dos materiais (fita, cola, sobras de concreto,
todo tipo de sujeira), a fim de evitar que essas impurezas
venham a contaminar os novos blocos e até mesmo
danificar os equipamentos.

No processo de trituracdao € onde os EPS voltam a
forma original, passam por uma maquina na qual vai moer
os materiais em farelos, p6 e pérolas de EPS. Em seguida
vem a separacao dos produtos originados da trituracao, o
pod de EPS vai para um silo pequeno e as pérolas de EPS
sao enviadas para um silo maior, pois sao as pérolas que
serao reutilizadas para a formacdao de blocos novos e
passam a serem comercializados novamente.

A ISOART ao reutilizar os residuos de EPS em seu
processo industrial, aléem de realizar a reciclagem de
materiais que antes iriam parar em aterros sanitarios,
lixbes ela tambéem contribui com a melhoria do meio
ambiente e na diminuicao dos impactos ambientais,
contribuindo ndo s6 com a sociedade como também com
0 meio ambiente.

4.3 AGREGADOS RECICLADOS

Agregados  reciclados sdao os  produtos
procedentes da reciclagem dos materiais em EPS, que
sao divididos em agregado reciclado em flocos e
agregado reciclado em bloco.
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Os flocos de EPS sado utilizados na mistura do
concreto leve (cimento, areia, agua e flocos). O concreto
leve possui baixa absorcao de umidade, baixa densidade
aparente, facil manuseio e outras.

Os flocos em EPS sdo aplicados em fungbes nao
estruturais, como regularizacdes de pisos, contra pisos e
lajes e também em preenchimentos em geral.

Figura 10 - Concreto Leve

Fonte: Site ISOART (2019)

Os Blocos em EPS, atende de forma ampla e
satisfatoria aos mais diversos segmentos e aplicacdes, a
facilidade para a variacao de tamanho é um fator
diferencial que os blocos possuem, pois podem ser
fabricados conforme a necessidade do cliente e o0s
projetos da engenharia. A combinacdo de leveza e
resisténcia a compressdo, faz dos blocos um material
diferenciado, dinamico e muito atrativo.

Os blocos podem ser aplicados em flutuadores para
Piers e Decks, moldes para inumeras aplicacdes, esculturas
artisticas e decorativas, construcdao e alargamento de
estradas, pilares de pontes, bueiros e estruturas
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subterraneas, telhados paisagisticos, preenchimento ou
revestimento de paredes enterradas, nivelamento de
desniveis, fundacbes para estruturas leves e
amortecimento de ruidos e vibracoes.

Figura 11- Nivelamento no solo com EPS

Fonte: Site ISOART (2019)

Sendo uma nova solucdo para o meio ambiente, o
agregado reciclado possui qualidade e custos reduzidos e
ainda preserva 0 meio ambiente por ser um produto
totalmente reprocessado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo de caso demonstram-se 0s
beneficios que podem ser obtidos por meio da logistica
reversa que, neste caso, foi centralizada aos residuos de EPS.

A elaboracao desse trabalho proporciona maior
clareza e conhecimento sobre os processos logisticos
empregados no reprocessamento dos materiais do EPS. E
de grande importancia que a logistica reversa ande em
conjunto com o meio ambiente, o que valida ainda mais o
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papel intrinseco que esta desempenha na cadeia
produtiva em prol do desenvolvimento sustentavel.

Como o EPS afeta de modo direto o meio ambiente
devido a sua caracteristica nao biodegradavel e o grande
volume de materiais, os residuos reciclados podem
diminuir os impactos ambientais, além de se tornarem
produtos com custo beneficio mais atrativo.

Neste caso a ISOART vem desenvolvendo um
trabalho de grande importancia para a sociedade e para
0 meio ambiente, também satisfazendo as necessidades
dos seus clientes.

Ha uma grande necessidade de conscientizacao da
populacdo em descartar de forma adequada o EPS, pois
sabendo da possibilidade de sua reciclagem as quantidades
depositadas nos espacos destinados aos aterros sanitarios
irdao diminuir, uma vez que o volume deste material é o
grande problema de sua destinacao final.
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INTRODUCAO

A logistica reversa consiste em um conjunto de
atividades, métodos e processos que sao utilizados para
propiciar a coleta de residuos, a fim de viabilizar o
reaproveitamento desses em um novo ciclo produtivo ou
para que tenham uma destinacdo final apropriada de
acordo com o tipo do material recolhido (GIOVANNINI;
KRUGLIANSKAS, 2008, SEHNEM, 2019).

De acordo com Pereira (2010), as empresas que
aplicam a logistica reversa consentem que sejam
responsaveis pela destinacdao conveniente dos
produtos recolhidos, prevenindo que os consumidores
realizem o descarte de maneira impropria e assim
diminuindo impactos ambientais. As empresas
possuem também estratégias competitivas em relacao
aos seus concorrentes, atuando de forma responsavel
e com equilibrio entre o desenvolvimento econémico
e o sustentavel.

Dentre os setores que causam impactos significativos
ao meio ambiente, tem-se o de petrdleo, o qual tem
gerado diversos estudos sobre o tema. Nessa situacao
despontam, com especial destaque, os dleos lubrificantes
que geram expressivos impactos ambientais, seja por seus
efeitos produzidos em sua cadeia produtiva, seja devido a
sua destinacao apos uso. A diferenca dos 6leos lubrificantes
dos demais derivados de petréleo é que possuem a
caracteristica de ndo serem consumidos em sua totalidade
durante sua vida Util, criando, assim, responsabilidades em
relacdo a destinacdo adequada dos residuos gerados ao
final de seu uso (CANCHUMAN!I, 2013).
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A empresa em estudo realiza a pratica da logistica
reversa dos Oleos lubrificantes, efetuando a coleta e o
rerrefino  dos OLUC (6leos lubrificantes usados ou
contaminados), transformando-os em Oleo basico
novamente. Dessa maneira, 0 que era um residuo
perigoso torna-se novamente um produto nobre, sendo
reinserido no mercado e contribuindo para o
abastecimento de matéria-prima nacional.

Dados do setor, apontam que no Brasil sao
gerados anualmente mais de 1,4 bilhao de litros de 6leos
lubrificantes e sabe-se que hoje a maior parte dos
residuos € descartada de forma ilegal no meio
ambiente, provocando, assim, grande contaminacao,
visto que os principais impactos produzidos pelos OLUC
devem-se ao fato de conterem diversos metais pesados
em suas formulas, podendo atingir os lencois freaticos
e rios ou até mesmo sobrenadarem nos lagos e mares,
impossibilitando a oxigenacao dos seres vivos e a
passagem dos raios solares.

Nesse estudo, discorreu-se a respeito da importancia
da utilizacdo da logistica reversa na coleta de o&leo
lubrificante usado ou contaminado, impedindo os danos
a0 meio ambiente caso Nao Ocorra esse Processo, assim
como todas as obrigacdes dos responsaveis envolvidos na
cadeia produtiva e de consumo na destinacao final do
OLUC, de acordo com o Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), e ainda detalhou-se o processo de
coleta e rerrefino realizado pela empresa em estudo,
atividade a qual impacta diretamente no desenvolvimento
econdmico e sustentavel do pais.
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REFERENCIAL TEORICO OU FUNDAMENTACAO TEORICA

Este referencial tedrico tem como objetivo apresentar
estudos sobre a logistica reversa e suas areas de atuacao
como uma ferramenta importante para o controle dos
impactos ambientais causados no meio ambiente e sobre
0 gerenciamento correto dos oleos lubrificantes.

LOGISTICA

De acordo com Caxito (2014), a logistica dentro das
empresas € fundamental para o melhor desempenho e
estratégia em relacdo aos concorrentes, tendo consigo um
equilibrio entre o custo e o beneficio. Ela é presente em
todas as areas da organizacao, sendo parte de momentos
profissionais ou pessoais.

Para Novaes (2015), o conceito sobre logistica existe
ha muito tempo, ou seja, era literalmente conectado com
as operacoes e estratégias militares. Enquanto o general
dava a ordem de comando as tropas, elas necessitavam
fazer o deslocamento de todo o equipamento necessario,
na hora correta, dentro do campo de batalha.

A logistica é a parte da arte da guerra que trata do planejamento
e da realizacao de projeto e desenvolvimento, armazenamento,
transporte, distribuicao, reparacao, manutencao e evacuacao de
material (para fins operacionais e administrativos); recrutamento,
incorporacao, instrumento e adestramento, designacao,
transporte, bem-estar, evacuacdo, hospitalizacao e desligamento
de pessoal, aquisicdo ou construcdo, reparagdo, movimentacao e
operacdo de instalacbes e acessorios destinados a ajudar o
desempenho de qualquer fun¢ao militar; contrato ou prestacées
de servicos (CAXITO, 2014, p. 06).
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Segundo Ballou (2001), a logistica tem uma missao
que é ter os produtos ou servicos em um tempo correto,
em lugar e tempo certos nas condi¢des que se deseja,
fornecendo maiores contribuicdes para a empresa.

A logistica possui cinco atividades principais, como:
transporte, estoque, armazenamento, tecnologia da
informacdo e coordenacao da producao e operacdes.
Esses requisitos tém o objetivo de cumprir os resultados
que o cliente espera quando solicitado tal produto, que
devera ser entregue no lugar e hora certa (GRANT, 2013).

LOGISTICA REVERSA

De acordo com Soares (2017), o surgimento da ideia
de logistica reversa se deu entre 1970 e 1980, quando as
primeiras pesquisas tinham a perspectiva de que os bens
retornaveis poderiam ser processados por meio da
reciclagem e redistribuidos pelos canais de
distribuicdo reversos. A partir dos anos 80, as questdes
sobre a importancia do meio ambiente cresceram e
com isso os estudos sobre a logistica reversa passaram
a ser considerados um ponto de apoio ao
gerenciamento ambiental.

Segundo Caxito (2014), a logistica reversa trata do
retorno dos produtos e materiais ao ciclo de produtivo, ou
seja, 0s materiais sao transformados por meio da
reciclagem e serdo dispostos novamente ao ciclo de
negocios ou serao destinados a um local adequado.

O principal objetivo da logistica reversa é visar o
reaproveitamento de materiais de consumo, que poderao
ser reciclados e redistribuidos a fim de combater impactos
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ambientais. Os produtos que ndao podem ser aproveitados
devem ter uma destinacao final apropriada ou sofrer a
incineracao (NOVAES, 2015).

O processo de planejamento, implementacao e controle
eficiente e efetivo em custo do fluxo de matérias-primas,
estoque em processo, mercadorias acabadas e informagdes
relacionadas desde o ponto de consumo até o ponto de origem
com a finalidade de recapturar valor ou dar-lhes um fim
adequado (GRANT, 2013 p. 284).

O bom aproveitamento da logistica reversa pelas
empresas se da tambéem por alguns fatores criticos que
sdao projetados para contribuir positivamente para o
sucesso, como: controle de entradas e saidas de materiais
corretos, identificacdo de necessidade da reciclagem para
o efetivo processamento, sistemas de informacgdes
eficientes, rede de logistica planejada com qualidade, rede
de colaboradores, viabilidade dos projetos, coletas e
processamento dos materiais e a reutilizagdo na cadeia
produtiva (CAXITO, 2014).

Areas de atuacao da logistica reversa

Para Soares (2017), é necessario enfatizar a
importancia de identificar a origem dos produtos em
reuso na logistica reversa em relacao a vida util do bem
em consumo que podem ser divididos em descartaveis,
duraveis ou semiduraveis. Descartaveis sao aqueles que
possuem vida Util menor que seis meses, podendo ser
reaproveitados em matérias-primas secundarias ou
destinados a um local apropriado. Ja os duraveis possuem
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vida util maior que dois anos e os semiduraveis menores
que dois anos, esses bens apresentam a possibilidade de
reutilizacao até atingir o fim de vida.

Ainda de acordo com o autor, uma vez que Os
produtos sao classificados conforme a sua vida util, é
possivel distribui-los nos canais de logistica reversa que
operam em duas areas diferentes: a de pds-venda e a de
p&s-consumo.

A logistica reversa de pds-venda tem como seu
objetivo estratégico principal agregar valor ao produto
que foi devolvido aos canais de distribuicdo, isto é,
viabilizar o retorno desses materiais aos centros de
comercializacdo, onde os valores serdo de ordem
econdmica, ambiental, social, legal e de imagem
corporativa (SAVIO et al., 2011).

De acordo com Caxito (2014), a logistica reversa de
pds-venda caracteriza-se pelo retorno dos produtos ao
ciclo da cadeia produtiva, ndo utilizado ou subutilizado
que, por muitas razdes, acabaram retornando aos canais
de distribuicdo. Os principais motivos pelos quais esses
produtos sao devolvidos podem estar relacionados a
legislacdo ambiental, mau funcionamento do produto,
rachaduras nas embalagens devido ao transporte,
descuido na hora de fazer o pedido do cliente, garantias
dadas pelos fabricantes, entre outros.

A logistica reversa de pds-consumo atua para
controlar o planejamento e operacao dos bens de
consumo que sao descartados por toda a sociedade, por
estarem no final da sua vida Util e aos residuos industriais.
O objetivo estratégico de pos-consumo é agregar valor
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aos bens que nao sao mais Uteis ao proprietario de origem
ou que ainda sao utilizaveis (SOARES, 2017).

CICLO REVERSO DA RECICLAGEM DE POS-CONSUMO

Os bens podem ser classificados em duas categorias
distintas, chamadas de canais de distribuicao reversos de
ciclo fechado ou aberto (LEITE, 2017). Nos canais de
distribuicdo reversos de ciclo aberto, os bens passam por
varias etapas para a reiteracdo no ciclo produtivo,
substituindo materiais novos dentro da producao por
outros tipos semelhantes de produtos, ou seja, nessa
categoria o foco esta nas matérias-primas. Os principais
materiais utilizados nesse tipo de ciclo sdo metais,
plasticos e produtos que possuem em sua COMpPOSICao
papeis, vidros e polimeros.

O autor ainda afirma que os canais reversos de ciclo
fechado se referem a produtos de pds-consumo, os quais
foram descartados ao final da sua vida Util e passarao por
um processo seletivo para montar um novo produto ou
similar. A importancia desse canal é que ele tem uma alta
eficiéncia no fluxo reverso devido a grande relevancia do
material em uso. Os principais materiais usados nessa
categoria sao Oleos lubrificantes, baterias de veiculos e
embalagens de latas de aluminio de embalagens.

RERREFINO DO OLEO LUBRIFICANTE

O lubrificante é um produto essencial na area
automotiva e industrial. Apés a utilizacdo em maquinas e
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motores se torna um residuo perigoso para o meio
ambiente e para a saude da populacao, podendo conter
contaminantes, sendo que os de 6leo lubrificante usado
sao o0s acidos organicos, hidrocarbonetos policiclicos
aromaticos, metais pesados e dioxinas (RIBEIRO et al.
2018). Em vista disso, exige-se destinacdo adequada,
conforme determina a Resolucao do Conselho Nacional
do Meio Ambiente - Conama 362/2005 e a Politica
Nacional de Residuos Soélidos - PNRS.

Dados do setor e pesquisas neste contexto revelam
que um litro de OLUC contamina um milhdao de litros de
agua, comprometendo sua oxigenacao e, se jogado no
esgoto, o Oleo lubrificante  comprometera o
funcionamento das estacdes de tratamento de esgoto.
Alem disso, os o6leos lubrificantes nao se dissolvem na
agua, nao sao biodegradaveis, destroem a vida tanto na
agua quanto no solo e espalham substancias toxicas que
podem ser ingeridas pelos seres humanos de forma direta
ou indireta. Desse modo, ressalta-se a importancia do
gerenciamento adequado desses residuos.

A queima indiscriminada do produto gera gases
toxicos que podem provocar doencas graves e agravar O
efeito estufa. O 6leo usado descartado no solo pode
contaminar 0s mananciais de agua, recurso natural tao
importante a sobrevivéncia humana. Esse residuo perigoso
sera coletado por coletores autorizados pela ANP, que
deverdao encaminhar o 6leo para o seu processo de
reciclagem (RIBEIRO et a/ 2018).

Com o rerrefino se produz 6leo lubrificante basico,
que adquire caracteristicas similares ao primeiro refino. O

__
282



Oleo basico produzido sera revendido para formuladoras
que realizam a aditivacdo e o reabastecimento no
mercado nacional.

Segundo Canchumani (2013), os principais impactos
produzidos pelo oleo lubrificante no meio ambiente
devem-se ao fato de conterem diversos metais pesados
em sua formula, que podem se infiltrar e contaminar
lencois de aguas e rios, e a possibilidade de sobrenadarem
nos lagos e mares, pela baixa densidade, impedindo a
oxigenacgao dos seres vivos e a passagem dos rios solares.

A reciclagem dos produtos de pds-consumo de
6leos lubrificantes é a Unica alternativa de disposicao
controlada, sendo evitada a queima devido a emanacao
de gases de metais pesados. O processo de reciclagem,
denominado “rerrefino”, é de alta performance técnica,
com baixo indice de rejeitos de processo e garante
similar a do produto novo, mesmo quando reciclado
varias vezes, além de resultar em um produto de alta
reciclabilidade técnica (LEITE, 2017).

O mesmo autor ressalta que a logistica reversa do
6leo lubrificante usado é um importante instrumento de
desenvolvimento econdmico. Por meio do rerrefino, o
6leo lubrificante usado é reciclado, adquirindo novamente
as caracteristicas do Oleo proveniente do primeiro refino.
O que era um residuo perigoso torna-se novamente
produto nobre, sendo reinserido no mercado,
contribuindo para o abastecimento de matéria-prima
nacional.
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GERENCIAMENTO E DESTINACAO ADEQUADA DO OLEO
LUBRIFICANTE USADO

Desde 1963 a coleta de 6leo lubrificante no Brasil esta
regulamentada, quando o Conselho Nacional do Petroleo
(CNP) editou a Resolucao 06/63, tornando obrigatéria a
destinacdo ao rerrefino.

Em razao da dinamica do setor e com a necessidade
de algumas correcGes da norma até entao vigente, em
2005, apos intensos debates do governo, empresas do
setor e sociedade civil organizada, foi aprovada pelo
CONAMA nova Resolucdo n° 326/05 que determinou
que todo 6leo usado tenha como destino Unico para o
rerrefino, tido como o método ambientalmente mais
seguro para a reciclagem do o6leo usado, sendo,
portanto, a melhor alternativa de gestao ambiental desse
tipo de residuo.

A resolucdo CONAMA n° 362/2005 da énfase sobre
o recolhimento, coleta e destinacao final de dleo
lubrificante usado ou contaminado, bem como a
responsabilidade compartilhada dos envolvidos na cadeia
produtiva e de consumo. Tendo em vista que o descarte
para o solo ou cursos de agua gera graves danos
ambientais e a combustdo dos 6leos lubrificantes usados
gera gases residuais nocivos a saude publica e ao meio
ambiente, fazem-se necessarias diretrizes para o seu
recolhimento e destinacao.

Dessa maneira, todo oleo lubrificante usado ou
contaminado devera ser recolhido, coletado e destinado
corretamente, sem agredir o meio ambiente e fornecendo
a recuperacao maxima dos constituintes nele contidos.
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Considerando que a categoria de processos chamada
genericamente de rerrefino representa o método
ambiental mais seguro para a reciclagem do d&leo
lubrificante usado, assim sendo a melhor alternativa de
gestao ambiental desse tipo de residuo (CONAMA, 2005).

A CONAMA n° 362, artigo 2°, dentre suas definicoes,
também identifica os atores que participam do ciclo do
Oleo lubrificante usado ou contaminado. Sao eles:

| - coletor: pessoa juridica devidamente autorizada pelo 6rgdo
regulador da indUstria do petroleo e licenciada pelo 6rgao
ambiental competente para realizar atividade de coleta de 6leo
lubrificante usado ou contaminado;

V - gerador: pessoa fisica ou juridica que, em decorréncia de sua
atividade, gera 6leo lubrificante usado ou contaminado;

VI - importador: pessoa juridica que realiza a importagdo do 6leo
lubrificante acabado, devidamente autorizada para o exercicio da
atividade;

X produtor: pessoa juridica responsavel pela produgdo de 6leo
lubrificante acabado em instalacdo prépria ou de terceiros,
devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental competente, e
autorizada para o exercicio da atividade pelo 6rgao regulador da
industria do petréleo;

XIll - rerrefinador: pessoa juridica, responsavel pela atividade de
rerrefino, devidamente autorizada pelo o6rgdo regulador da
industria do petréleo para a atividade de rerrefino e licenciada pelo
orgao ambiental competente;

XV - revendedor: pessoa juridica que comercializa 6leo lubrificante
acabado no atacado e no varejo tais como: postos de servico,
oficinas, supermercados, lojas de autopecas, atacadistas, etc,;

Por conseguinte, cada categoria dos responsaveis
tem sua respectiva obrigacdao de acordo com a resolucao
em questao:
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- Os coletores sao obrigados a firmar contrato de coleta com um
ou mais importadores ou produtores com o intermedio de um ou
mais rerrefinadores ou responsavel pelo descarte ambientalmente
correto, para o qual deve necessariamente entregar qualquer
residuo ou 6leo contaminado que coletar;

- £ de obrigacdo do gerador recolher de uma forma segura os
Oleos lubrificantes usados ou contaminados, a fim de nao
contaminar o meio ambiente;

- S3o obrigacdes dos produtores e importadores coletar todo o
oleo disponivel ou garantir o custeio de sua coleta e de informar
aos consumidores suas obrigacdes e o0s riscos ambientais
resultantes do eventual descarte ilegal do residuo;

- Os rerrefinadores sao obrigados a receber os residuos de oleo
lubrificante usado ou contaminado exclusivamente do coletor,
emitir o respectivo Certificado de Recebimento, entre outras
obrigagdes;

- Os revendedores tém por obrigacdo receber dos geradores o
Oleo lubrificante usado ou contaminado, dispondo-os em
instalacBes apropriadas e devidamente licenciadas pelo 6rgao
ambiental competente.

Com o volume de 100 barris de petrdleo, € possivel
extrair dois a 3 barris de 6leo basico mineral para a
fabricacdo de oleo lubrificante acabado utilizado nos
equipamentos. Ap6s o uso, por meio do processo de
rerrefino do mesmo volume de 100 barris de oleo
lubrificante usado (residuo), € possivel extrair em média 70
barris de 6leo basico mineral para fabricar dleo lubrificante
acabado, sendo possivel assegurar a mesma qualidade do
produto extraido de primeiro refino.

O oleo lubrificante é composto por uma fracdo nobre
do petroleo, um produto finito, o que justifica um cuidado
e zelo, propiciando a maxima recuperacao de seus
constituintes.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa esta dividida em trés etapas especificas.
A primeira consiste em uma pesquisa bibliografica,
abordando todos os temas necessarios para a realizacao
da pesquisa em geral.

Na segunda etapa é feita uma pesquisa exploratdria
que consiste em uma coleta de informacbes com o
responsavel pela empresa para conhecer mais
profundamente o trabalho realizado e os processos
internos envolvidos na logistica reversa da organizacao.

A terceira etapa é uma pesquisa descritiva,
analisando todas as informaces e dados levantados na
comunicacao com a empresa, onde se descrevem as
atividades que estdo relacionadas com a problematica
situada neste trabalho.

De acordo com Gil (2002), pesquisa bibliografica € o
estudo feito principalmente a partir de livros e artigos
cientificos com o conteudo ja escrito para dar fundamento
ao trabalho desenvolvido.

A pesquisa exploratéria possui 0 objetivo de viabilizar
como o problema proposto podera ser resolvido,
podendo ser envolvido por trés hipoteses: averiguacao
bibliografica, entrevistas com pessoas experientes no
problema que esta em pesquisa e exemplos para melhor
compreensao (GIL, 2002).

A pesquisa descritiva caracteriza-se pela descricao
e a relacdo entre variaveis de estabelecer uma
determinada populacao ou fenébmeno, com o uso de
técnicas de coletas de dados, como questionarios e
observacao sistematica (GIL, 2002).
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A pesquisa € de carater qualitativo, baseada na
estratégia de estudo de caso unico, conforme sugerido
por Yin (2015). Neste escopo de pesquisa, é apresentado
o contexto relevante ao qual a empresa esta situada e por
meio dos dados coletados sao construidos os argumentos
e debatidos com a revisao da literatura. Por conta da
privacidade dos dados da empresa, 0 nome se mantera
em sigilo, e serdo apresentadas informacbes de modo
agregado para melhor contextualizacdo dos processos,
sem que O seu nome seja revelado.

Os dados primarios coletados para esta pesquisa
foram obtidos diretamente com o gestor proprietario da
empresa. Foram ainda  coletados  documentos
suplementares e demais informacdes do setor e da
empresa, por meio de buscas na internet e no material
bibliografico utilizado para realizacdo deste estudo.

ANALISES E DISCUSSOES

APRESENTACAO DA EMPRESA

Com 16 pontos de coleta localizados
estrategicamente pelo pais, sua producao anual é superior
a 100 milhdes de litros de 6leo mineral basico rerrefinado.

A producao acontece a partir da coleta de cerca de
150 milhdes de litros de 6leo lubrificante usado, o que
equivale a aproximadamente 45% do produto disponivel
para coleta no Brasil.

A atividade da empresa é reconhecidamente
sustentavel por retirar do mercado um residuo perigoso e
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transforma-lo em o6leo basico, produto que retorna as
formuladoras de oleo lubrificante acabado e pode ser
reutilizado infinitas vezes.

Figura 1 - Sustentabilidade

R

Fonte: Imagem retirada de encarte da empresa

De acordo com a resolucao CONAMA N°- 362/2005,
o rerrefino € a unica forma de evitar que o 6leo lubrificante
usado seja descartado incorretamente no meio ambiente.

Com o sistema de gestdo da qualidade certificada
ISO 9001, a empresa sera uma das maiores rerrefinarias de
6leo usado do mundo, sendo a primeira industria brasileira
no setor a produzir 6leo mineral basico do Grupo I,
destinado a motores e maquinas de alta performance.

Servicos oferecidos pela empresa

Por lei, todo e qualquer dleo lubrificante usado ou
contaminado devera ser recolhido, coletado e ter a sua
destinacao final, de modo que nao afete negativamente o
meio ambiente e possibilite a maxima recuperacao dos
constituintes nele contidos, na forma prevista no artigo 2
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da Resolucao Conama (Conselho Nacional do Meio
Ambiente) no 362/2005.

Com a coleta e o rerrefino, a empresa transforma o
Oleo usado em “Oleo novo” e evita que esse residuo
perigoso seja descartado no meio ambiente. Dessa forma,
o Oleo segue o caminho da sustentabilidade e retorna ao
mercado por meio de formuladoras de oleo lubrificantes
acabados.

Figura 2 - Caminho da sustentabilidade

Desastres
amblentals

Coleta ilegal

Contaminagéo
de dguas e de solo

Oleo Lubrificante

Usado (OLUC) emissao

y de gases toxicos
F /| comagqueima

Lﬁ Basico %

Extragéo de petréleo
(recurso natural esgotavel)
para fabricagdo de 6leo
lubrificante.

&

Oleo Lubrificante
adiconado ao motor

Olao Lubrificante
Reformulado

Fonte: Imagem retirada de encarte da empresa

A estrutura logistica conta com 16 centros de coleta
estrategicamente distribuidos no pais, 300 veiculos que
atendem todo o territério nacional e equipe treinada para
O manuseio e transporte de produtos perigosos. A
empresa atende inUmeras fontes geradoras, como postos
de servicos, centros de troca de 6leo lubrificante, oficinas,
indUstrias, transportadoras, entre outros.
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A atividade industrial de coleta, transporte e
armazenagem é certificada por orgaos oficiais. A cada
coleta é emitido o Certificado de Coleta (CCO), que
comprova que a fonte geradora esta de acordo com a lei,
agindo de forma responsavel. As fontes geradoras devem
estar atentas para direcionar o 6leo usado as empresas
credenciadas para realizar a coleta e o rerrefino. Todo
brasileiro é responsavel pelo cumprimento da Lei.

COLETA DO OLEO LUBRIFICANTE USADO

A logistica € um complicador neste processo de
coleta e destinacao adequada do 6leo lubrificante usado.

Centros de Coleta: Bases de armazenamento
temporario do 6leo lubrificante usado que foi coletado e
sera posteriormente enviado para uma das unidades
industriais da organizacao.

Todos os coletores sdo capacitados para manuseio e
transporte de produtos perigosos e realizam essa
atividade respeitando rigidos padrdes de seguranca.

Em toda coleta é emitido Certificado de Coleta
(CCO), documento este com emissao regulamentada e
controlada pela ANP (Agéncia Nacional do Petréleo),
disponibilizado como forma de resguardo em caso de
fiscalizacbes, comprova que a fonte geradora do 6leo
usado esta de acordo com a lei, agindo de forma
responsavel com o meio ambiente.

A empresa possui veiculos coletores com capacidade
2.000, 5.000, 10.000 e 15.000 litros que executam os
procedimentos de coleta do  oOleo  usado,
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concomitantemente as carretas que estao disponiveis
30.000, 35.000 e 40.000 litros transportam o 6leo basico
mineral rerrefinado para as indUstrias formuladoras e
retornam para a fabrica transferindo o 6leo usado
armazenado nos centros de coleta para ser efetuado o
processo de rerrefino. Nesse processo, ha um rigoroso
sistema de higienizacdo para os tanques das carretas,
preservando a qualidade do 6leo basico.

Figura 3 — Ciclo da coleta do 6leo usado

Centro de Destinacdo
Coleta Final

- = e
Concessiondrias (®) (@) .

Postos

gleo I

Lubrificante
Usado Oleo
Basico

o - o -

Y | — ===
Aditivos

Lubrificante Produtor

Acabado

Fonte: Imagem retirada de encarte da empresa

As coletas do oleo usado ocorrem de forma
programada e sao importantes para que seja delineada a
melhor estrutura logistica, de forma a otimizar o
transporte, o residuo e o retorno do 6leo basico
rerrefinado a cadeia produtiva.

__
292



Destinacao adequada de oleo lubrificante usado ou
contaminado

O 6leo usado ou contaminado é classificado como
produto  perigoso  por  apresentar  toxicidade,
representando risco a saude e ao meio ambiente. Possui
compostos aromaticos polinucleares, potencialmente
carcinogénicos. Fundamento legal: ABNT - (NBR 10004) -
Portaria 3214 de 08 de junho de 1968 do Ministério do
Trabalho, NR 15 Anexo 13 (Hidrocarbonetos e Qutros
Compostos de Carbono). Resolucao CONAMA 362/2005.

As atividades de coleta, transporte, armazenagem e
alienacao de o6leo usado ou contaminado s6 podem ser
operadas por empresas (pessoas juridicas) que possuam
cadastro expedido pela Agéncia Nacional do Petrdleo.
Fundamento legal: Resolucao CONAMA 362/2005 (art. 2°,
inciso 1) - Portaria ANP n° 20.

Para o transporte de produto perigoso ou que
represente risco a saude das pessoas ao meio ambiente, o
veiculo deve portar o conjunto de equipamentos para
situacdes de emergéncia. O veiculo tanque devera portar
Certificado de Capacitacao, expedido pelo INMETRO ou
entidade credenciada. Fundamento legal: Decreto Federal
n° 96.044 de 18 de maio de 1988 (arts. 1°, 3° e 22, inc. |).
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Figura 4 — Coleta e armazenamento

Fonte: Dados da pesquisa

O condutor (motorista) do veiculo que transporte
Produto Perigoso devera ser portador de Carteira de
Habilitacdo na Categoria D ou E. Fundamento legal:
Cddigo de Transito Brasileiro (art. 145).

O veiculo transportador de 6leo usado devera trazer
a simbologia correspondente ao produto perigoso que
transporta e a inscricdo “Oleo Lubrificante Usado - Coletor
Autorizado ANP e o numero do registro”. Fundamento
legal: Codigo de Transito Brasileiro (art.237) - Portaria ANP
n° 20 (art. 4° inciso VIII).
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Figura 5 - Transporte

Fonte: Dados da pesquisa

A circulacao do 6leo usado ou contaminado, desde a
sua coleta até o destino, devera ser feita acompanhada do
Certificado de Coleta de Oleo Usado ou da Nota Fiscal de
Entrada de Mercadoria. Fundamento legal: Convénio
ICM’s Confaz 03/90 Aditado pelo Convénio ICMS 75/1995
- Portaria ANP n° 20. Convénio confaz ICMS n°® 038/2000.

Estdo isentas do ICM's as alienacbes de 6leo usado
ou contaminado, quando realizadas para o Rerrefinador
ou para o Coletor autorizado pelo Departamento Nacional
de Combustiveis (hoje substituido pela Agéncia Nacional
do Petréleo). Fora dessas hipoteses, alem de outras
infracbes, a falta de destaque do imposto configura
sonegacao fiscal. Fundamento legal: Convénio ICM's
03/90 prorrogado pelo Convénio ICM'’s 18/2005.

Produtos perigosos, nocivos a saude humana e ao
meio ambiente, mereceram atencdo especifica na Lei
Federal 9.605/98, que dispde sobre as sancdes
administrativas e penais derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo de caso, foi verificada a importancia e
os beneficios obtidos por meio da logistica reversa
centralizada nos oleos lubrificantes, objeto do presente
trabalho. Os procedimentos envolvidos nesta atividade
sao  recolhimento, coleta, destinacao final e
responsabilidade compartilhada dos envolvidos em todo
o processo bem definidos pelo Conselho Nacional do
Meio Ambiente.

Com a execucao desse trabalho, foi possivel
identificar os impactos ambientais gerados devido a
destinacao incorreta dos OLUC, demonstrando que de
acordo com a sua finalidade, podemos ter o meio
ambiente afetado negativamente ou, de forma
conveniente, um oleo basico pronto para ser
reinserido no mercado.

A elaboracdao do estudo valida a necessidade da
gestao adequada de Oleos lubrificantes no Brasil,
proporcionando uma melhor percepcdo dos processos
logisticos aplicados na coleta e rerrefino do 6leo
lubrificante usado ou contaminado efetuado pela empresa
em evidéncia.

A aplicacdo pratica deste estudo, evidencia-se pelo
atual contexto brasileiro onde, segundo a empresa
estudada, sao consumidos anualmente mais de 1,4 bilhdes
de litros de dleos lubrificantes, em que mais da metade é
descartada ilegalmente no meio ambiente, sendo dificil
até mesmo mensurar o nivel de contaminacao resultante
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em razao do descaso no momento de dar a destinacao
conveniente do OLUC,

Conclui-se ainda que a empresa estudada
desempenha uma funcdo relevante em prol do
desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social
corporativa, visto que com o processo de rerrefino
economizam-se recursos naturais, 0s quais seriam
extraidos para a producao dos oleos lubrificantes. Isso
corrobora ainda mais o papel intrinseco para o caminho
da sustentabilidade, pois o recurso pode ser utilizado
infinitas vezes e sem apresentar nenhum risco de
contaminacdo ao meio ambiente, contribuindo dessa
forma para um melhor equilibrio entre 0 modus operandi
das empresas e o desenvolvimento da sociedade.
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1. INTRODUCAO

Devido a grande demanda de producado agricola na
regiao oeste do Parana, mais especificamente na regidao da
cidade de Cascavel, a ADDAV (Associacao dos
Distribuidores de Defensivos Agricolas e Veterinarios do
Oeste) tem como objetivo implantar o Sistema Campo
Limpo que é o programa brasileiro de logistica reversa de
embalagens vazias de defensivos agricolas, no qual o
inpEV ~ (Instituto  Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias) atua como nucleo de inteligéncia. Ele
abrange todas as regides do pais e tem como base o
conceito de responsabilidade compartilhada: agricultores,
industria fabricante, canais de distribuicao e poder publico
tém papéis e responsabilidades especificas no fluxo de
funcionamento do programa, definidas por lei.

A preocupacao em implantar a logistica reversa em
varios segmentos industriais cresceu no Brasil a partir da
década de 1980, impulsionada pelo crescimento na
geracao de residuos, associado as mudancas nos habitos
de consumo e a popularizacdo de embalagens e
produtos descartaveis. Esse momento coincidiu ainda
com o despertar da conscientizacdo da sociedade
brasileira quanto a necessidade de preservacao
ambiental e se refletiu na definicdo de novas politicas
governamentais e empresariais.

Com isso, essa pesquisa teve o objetivo de verificar a
importancia da ADDAV na implantacdo do Dia de Campo
limpo para o recolhimento das embalagens de defensivos
agricolas utilizados na regiao de Cascavel.
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Figura 3 - Propaganda do DNCL

I8 de Agosto
Dia Nacional do

N | ‘ Campo Limpo

5

Fonte: Addav Cascavel - Pagina do Facebook (2018)

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. LOGISTICA

Logistica, do grego /ogistike, feminino de /ogistikos, €
relativo ao calculo. Parte da arte da guerra que trata do
plangjamento e da realizacdo de projeto e
desenvolvimento, obtencao, armazenamento, transporte,
distribuicdo, reparacdao, manutencdo e evacuacao de
materiais (FERREIRA, 2004, p. 1225).

Nos ultimos anos, a logistica vem apresentando
evolucdo constante, ja firmada como um dos elementos-
chave na estratégia competitiva. Ela € o ponto nevralgico
da cadeia produtiva integrada, atuando em estreita
consonancia com o moderno gerenciamento da cadeia de
suprimentos (NOVAES, 2015).
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Logistica € uma tendéncia que fica mais evidente a cada ano. Ela
vem deixando de ser novidade, e passa a ser obrigatéria para a
empresa que deseja se destacar no mercado. Além de possuir
inimeros sucessos em sua aplicagdo, o que comprova que a
logistica é de fato uma ferramenta indispensavel. “A logistica visa
agregar valor de tempo e de lugares suas atividades, alem de
outros” (NOVAES, 2015, p. 131).

De acordo com Ballou (2001), a logistica é
responsavel por todas as atividades indispensaveis para a
disponibilizacdo de bens e servicos aos consumidores, no
momento e local onde estes demandarem por eles.

A imagem abaixo demonstra simplificadamente
COMO Ocorre 0 processo logistico:

Figura 2: Processos logisticos

FORNECEDORES INDUSTRIA DISTRIBUIDORES COMERCIANTES CONSUMIDORES

Fonte: FIEP (2016)

2.2. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa pode ser definida como o processo de deslocar
e armazenar bens materiais a partir de suas localizacGes finais com
0 proposito de recuperar valor, ou finalmente deposita-los de
forma apropriada em lugares ecologicamente adequados
(GENCHEV, 2009).

A logistica reversa vem sendo aplicada ha anos no
Brasil, basta que pensemos nas garrafas de vidro usadas
para armazenar refrigerantes e cervejas. Existem ainda
inUmeras outras aplicacdes da logistica reversa
incorporadas ao nosso cotidiano, mas que nao
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percebemos a pratica. Ela também possui um fluxo assim
como a logistica, porém, como seu proprio nome ja
sugere, é um fluxo reverso como podemos observar na
Imagem:

Figura 3: Processo logistico reverso

FORNECEDORES INDUSTRIA DISTRIBUIDORES COMERCIANTES CONSUMIDORES

Fonte: FIEP (2016)

“Reciclagem” é o canal reverso de revalorizacdo, em que o0s
materiais constituintes dos produtos descartados sao extraidos
industrialmente,  transformando-se  em matérias-primas
secundarias ou recicladas que serdo reincorporadas a fabricacao
de novos produtos (LEITE, 2003, p. 7).

Lacerda (2002) destaca trés causas basicas para a
utilizacdo da logistica reversa:

a) Questbes ambientais: pratica comum em alguns paises,
notadamente na Alemanha, e existe no Brasil uma tendéncia de
que a legislacdo ambiental caminhe para tornar as empresas cada
vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isto
significa ser legalmente responsavel pelo seu destino apds a
entrega dos produtos aos clientes e do impacto que produzem ao
meio ambiente;

b) Diferenciagdo por servigo: os varejistas acreditam que os clientes
valorizam mais as empresas que possuem politicas mais liberais do
retorno de produtos. Alias, é uma tendéncia reforcada pela
legislagdo de defesa do consumidor, garantindo-lhe o direito de
devolugdo ou troca. Isto envolve uma estrutura para recebimento,
classificacao e expedicao de produtos retornados;

) Reducdo de custo: iniciativas relacionadas a logistica reversa tém
trazido retornos consideraveis para empresas. Economias com a
utilizacao de embalagens retornaveis ou com o reaproveitamento
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de materiais para a producdo tém trazido ganhos que estimulam
cada vez mais novas iniciativas de fluxo reverso.

O grande engajamento populacional sé foi possivel
com o aumento do acesso a informacdo e também de
reacdes que o proprio planeta deixa a mostra (frequéncia
de mudancas climaticas devido ao aquecimento da
superficie terrestre e desaparecimento massivo de
espécies de animais e plantas). Aliado a esses estimulos, o
Brasil também instituiu politicas para combater os danos
ao meio ambiente, uma delas é a Politica Nacional de
Residuos Solidos (lei federal 12.305, de 2 de agosto de
2010), que visa estabelecer regras para o destino desses
residuos. Tal decreto é fundamental para o embasamento
deste artigo, pois o retorno especifico das embalagens de
agrotoxico passou a ser adotado a partir do momento em
que se fez lei o destino correto das embalagens.

Para se manter e se destacar no mercado, as empresas
precisam estabelecer uma relacdo ética e de
responsabilidade social, além de mostrar de forma
explicita sua preocupacdo com a sociedade, o meio
ambiente e todo o planeta. Justamente para reforcar a
imagem positiva e transparecer a responsabilidade social
e ambiental que cada vez mais empresas adotam a
logistica reversa.

2.3 LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS

A logistica reversa de embalagens vazias de
agrotoxicos consiste basicamente no processo inverso, ou
seja, apOs o agricultor utilizar os agrotoxicos estes tém o
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compromisso de devolvé-las nos postos de recebimento
que, por sua vez, armazenam essas embalagens e, em
sequida, sao retiradas por meio do modal rodoviario até
as centrais de recebimento e encaminhadas as empresas
responsaveis pela destinacao correta, seja para reciclagem
ou incinera¢ao, pois as embalagens se tornardo novos
produtos se integrando ao comeco da cadeia.

O processo de negdcios se inicia, segundo Leite (2017),
pelo agricultor que deve realizar uma lavagem triplice nas
embalagens, inutiliza-las (evitando o reaproveitamento),
armazena-las temporariamente em sua propriedade,
entrega-las na unidade de recebimento dentro do prazo
de um ano e manter comprovantes de entrega por mais
um ano. Ao distribuidor, cabe indicar o local de entrega
das embalagens vazias na propria nota fiscal, disponibilizar
e gerenciar o local de recebimento, emitir comprovante de
entrega, orientar e conscientizar o agricultor. Ao
fabricante, cabe recolher as embalagens vazias das
unidades de recebimento, dar a destinacao final correta,
de reciclagem ou incineracao, orientar e conscientizar o
agricultor.

2.4 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)

A lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e altera a Lei
no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, dispondo sobre os
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento
de residuos solidos, incluindo os perigosos, as
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responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis. A reqgulamentacao da
PNRS ocorreu por meio do decreto n° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010.

Segundo Valle (2013), a promulgacédo da PNRS -
Politica Nacional de Residuos Sélidos foi, sem duvida, um
marco para a logistica reversa no Brasil. Esta nao se
restringe ao que ali vem determinado, mas sua discussao
publica, seu desenvolvimento técnico e sua
implementacao nas organizacfes foram, com certeza,
fortemente acelerados.

Dos produtos relacionados na PNRS - agrotoxicos;
pilhas e baterias; pneus; Oleos lubrificantes, seus residuos
e embalagens; lampadas fluorescentes, de vapor de sodio
e mercurio e de luz mista; produtos eletroeletrénicos e
seus componentes -, somente os dois Ultimos nao
apresentavam legislacdo propria a época da promulgacao
da PNRS. Para todos esses produtos, foi prevista na lei a
obrigacao de retorno de suas embalagens.

O referido decreto, n°® 7.404/10, regulamentou a
PNRS por meio da instituicdo de normas cuja finalidade é
viabilizar a aplicabilidade de seus instrumentos.

Segundo Leite (2017), o artigo 33 é de fundamental
importancia para a area de logistica reversa e, a0 mesmo
tempo, limita, em um primeiro momento, os setores ou
produtos explicitamente envolvidos pela PNRS. A citacao
explicita que alguns produtos de maior impacto negativo ao
meio ambiente poderdo ser estendidos a outros produtos
que deverao ser incluidos gradativa, voluntaria ou
explicitamente, na visao dos principais especialistas da area.
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Art. 33. Séo obrigados a estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza
urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros
produtos cuja embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso,
observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos
previstas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos
orgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;
II- pilhas e baterias;

lll - pneus;

IV - dleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz
mista;

VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

3. METODOLOGIA

No universo académico, produzir ciéncia é€
significativo para todos porque € por meio desse processo
que se percebe e se cria. A técnica representa,
consequentemente, uma forma de pensar para atingir a
natureza de um problema estabelecido, ora para estuda-
lo, ora para explica-lo.

Segundo Oliveira (2000), numa certa fase da historia,
a ciéncia se mitificou, essencialmente a partir do século 18,
e hoje ela é compreendida como todo assunto que possa
ser estudado pelo homem, pela aplicacdgo do método
cientifico e de outras regras primordial de pensamento. O
autor salienta ainda que:

[...] a Metodologia analisa os meios ou métodos de apuracao do
raciocinio concreto e do raciocinio verdadeiro, e procura
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determinar a disparidade entre o que é veridico e o que nao ¢,
entre o que é real e o que é ficcdo (OLIVEIRA, 2000, p. 33).

O objeto de estudo deste trabalho é identificar os
caminhos para a sustentabilidade da cadeia logistica
reversa no recolhimento das embalagens vazias de
defensivos agricolas.

Para procedimentos de coleta de dados, sucederam-
se entrevistas com a gerente da central de Cascavel-
ADDAV e suas responsabilidades perante a cadeia da
logistica reversa.

Uma vez definido o tipo de pesquisa, é preciso
pensar no seu delineamento, ou seja, no planejamento em
sua dimensao mais ampla, incluindo a diagramacao,
previsao de analise e interpretacdo dos dados.
Considerando a diversidade de delineamentos existentes,
entende-se que a opcdao mais adequada para atingir os
objetivos propostos é o estudo de caso. Sua caracteristica
principal € permitir um estudo profundo e exaustivo de um
OuU poucos objetivos, tarefa praticamente impossivel com
outros tipos de delineamento. Para Gil (2002),

[...] o avanco de criacdes cientificas s6 se da de modo efetiva
“[...] através de concurso dos conhecimentos acessivel e a
aplicacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outras formas
cientificas [...] (GIL, 2002, p. 17).

O procedimento cientifico tem o objetivo de
desvendar a realidade dos acontecimentos que, uma vez
achado, devem nortear o uso da metodologia. Cervo e
Bervian (1983, p. 125) ressaltam “[...] que o critério nao é
apenas um meio de obtencdo: so a inteligéncia e a reflexao
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esclarecem o que os fatos efetivamente sao. O método
cientifico investiga as trilhas da indecisao sistematica, que
nao pode ser misturada com a incerteza universal dos
céticos. Porventura das ciéncias sociais, a metodologia
deve ser positiva e ndao normativa, isto é a pesquisa
positiva obriga-se a se preocupar com o que é e nao com
o que se julga que deve ser”.

Pelo nUmero de variaveis a serem prospectadas no
estudo de caso, tornou-se necessario o emprego de trés
formas de coleta de dados: provenientes de entrevistas
realizadas com a gerente da ADDAYV, visita técnica a
central de coleta de embalagens de defensivos agricolas e
dados coletados a partir de pesquisa documental. Foi
determinada pelas atitudes culturais dos respondentes,
pela natureza do tema investigado ou por outras razdes.
O enfoque das entrevistas deve ser qualitativo.

Godoy (1995) observa que, na abordagem qualitativa,
o entrevistador nao deve se prender a definicao de
variaveis ou a formulacdao de hipoteses necessariamente,
mas pode tirar vantagem ao apresentar temas para analise
ou formular proposicoes.

A entrevista € um dos principais métodos de
pesquisa qualitativa, principalmente por ser uma técnica
que reflete tanto o consciente como o inconsciente dos
entrevistados.
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4. ANALISES E DISCUSSOES

4.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO DIA NACIONAL DE
CAMPO LIMPO

A pesquisa realizada com a gerente da ADDAV, em
Cascavel, (Apéndice 1) proporcionou uma visualizacao
geral da importancia da atuacdo da associacao no Dia
Nacional do Campo Limpo (DNCL). A ADDAV realiza
diversas acbes durante todo o més de agosto, em cujo
més é comemorado o DNCL, no dia 18. Essas acdes sdo as
seguintes:

1- DNCL Portas Abertas: acontece durante o dia 18 ou dia Uutil
mais préximo. E quando a Central abre as portas para toda a
comunidade, que inclui autoridades politicas, fiscalizacao, IAP,
EMATER, ADAPAR, IBAMA, Sindicato Rural, Universidades,
Colégios Agricolas, entre outras, realizando uma visita técnica
e diversas palestras;

2- DNCL Escola: Onde sdo realizadas palestras e atividades
educativas nas escolas, com o apoio do Programa de Educacao
Ambiental (PEA), onde ocorre um concurso de desenho e de
redacdo para os alunos participantes;

3- DNCL Universidade: Direciona palestras em universidades;

4- DNCL Comunidade: Sdo realizadas atividades para a
comunidade, como limpeza de rios, plantio de arvores, coleta
de lixo, entre outros.

Esses eventos possuem uma grande importancia,
pois conectam a comunidade com a ADDAYV, gerando um
impacto muito grande em geral, comemorando, entao, os
excelentes resultados alcancados pelo Programa Brasileiro
de Destinacao de Embalagens Vazias de Defensivos
Agricolas.
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Figura 4 - Estande de recolhimento de embalagens
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Fonte: Addav Cascavel - Pagina do Facebook (2018)
4.2 IMPORTANCIA DO DIA NACIONAL DE CAMPO LIMPO

Segundo as informacdes obtidas, o Sistema Campo
Limpo é referéncia mundial na destinacao ambientalmente
correta, em que 94% das embalagens colocadas no
mercado brasileiro tém o seu destino correto. Isso €
resultado dessa estruturacao de agricultores, indUstrias,
associacdes, canais de revenda e poder publico.

A ADDAV investe em educacao e conscientizacao,
mantendo o contato constante do Sistema com as futuras
geracdes. Com isso, a ADDAV define sua missao como
Educar e Conscientizar sempre.

No Estado do Parana, a ADDAV é a Central de
Recebimento de Embalagens Vazias de Defensivos
Agricolas, atuando em 28 municipios da Regiao do
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Parana. Recebe e destina corretamente em média de
450 ton/ano de embalagens, conforme determina a Lei
Federal 9.974/00.

O método de logistica reversa utilizado pela ADDAV
no Dia Nacional do Campo Limpo é a realizacdo de
atividades de Educacdo Ambiental, em que divulgam e
distribuem materiais informativos aos participantes,
realizando a conscientizacdao do publico sobre a
importancia do Sistema Campo Limpo, destinando
corretamente as embalagens recebidas.

Toda a atividade realizada € desenvolvida por meio
da legislacdo, conforme Lei Federal n® 9.974/2000 e o
Decreto Federal n® 4.074/2002, que determina a cada elo
da cadeia (fabricantes, canais de distribuicdo, agricultores,
orgaos de fiscalizacdo, poder publico) diferentes
responsabilidades compartilhadas, possibilitando entdo o
funcionamento da logistica reversa aplicada de
embalagens vazias de defensivos agricolas.

Figura 5 - Fluxo do Sistema do Campo
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4.3 PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA O
RECOLHIMENTO DAS EMBALAGENS

No DNCL, ha uma determinacao prévia para o
recolhimento das embalagens, estipulando o tipo e o
modo que estas embalagens devem ser entregues. As
embalagens vazias de defensivos agricolas devem estar no
momento da devolucao:

Embalagens triplice lavadas: devem estar destampadas, furadas
e armazenadas a granel ou dentro de Big Bag, estando
separadas das embalagens contaminadas, evitando a
contaminacao.

Tampas das embalagens triplice lavadas: devem estar dentro
do saco de resgate ou Big Bag, separadas das outras
embalagens.

Embalagens sem a triplice lavagem ou mal lavadas (estdo em
desconformidade, conforme Lei Federal 9.974-00): Devem estar
muito bem tampadas, sem furos e obrigatoriamente dentro de
Big Bag e separadas das embalagens triplice lavadas.
Embalagens de tratamento de semente: devem estar muito
bem tampadas e sem furos, obrigatoriamente dentro de Big Bag
e separadas das embalagens triplice lavadas.

Sacos de flexivel: Devem estar dentro do saco de resgate ou em
Big Bag, e obrigatoriamente separadas das embalagens triplice
lavadas.

Papeldo (devolugdo obrigatéria por Lei Federal 9.974/00):
devem estar desmontadas, dentro de uma caixa de papeldo ou
em Big Bag, separadas das demais embalagens.

Papeldo com escorrimento de produto (estdéo em
desconformidade, conforme Lei Federal 9.974-00): devem estar
desmontadas, dentro de uma caixa de papeldo ou em Big Bag,
obrigatoriamente separadas das demais embalagens.

Metal: Devem estar dentro de Big Bag e separadas das demais
embalagens.

Vidro: Devem estar dentro de Big Bag e separadas das demais
embalagens.
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Dessa forma, os destinos das embalagens recolhidas sao
0S seguintes:

e embalagens triplice lavadas sdao destinadas aos recicladores
credenciados. O Parana possui dois: CIMFLEX e PASA. Servem
de matéria-prima para outros produtos e gera empregos e
renda.

e embalagens de tratamento de sementes, flexiveis e
embalagens ndo-triplice lavadas, sdo destinadas aos
incineradores credenciados em Sdo Paulo e Rio de Janeiro. O
Sistema Campo Limpo paga para dar a destruicdo do material
(incineracao).

Figura 6 - Embalagens processadas para o descarte
correto.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Torna-se possivel, por meio do estudo de caso,
concluir que a ADDAV ¢ de extrema importancia devido
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ao atendimento que proporciona aos agricultores da
regiao, realizando uma estrutura de logistica reversa muito
eficaz, juntamente com outros 0rgaos.

O trabalho realizado pela ADDAV contribui para
diversas geracbes, nao somente aquelas ligadas
diretamente ao campo e a agricultura, incentivando o
destino correto e a preservacao do meio ambiente. Toda
essa acao é incentivada cada vez mais quando se obtém
resultados satisfatorios, como ja dito anteriormente, que o
Sistema Campo Limpo é referéncia mundial na destinacao
ambientalmente correta, em que 94% das embalagens
colocadas no mercado brasileiro tem o seu destino correto.

Em suma, a logistica reversa da ADDAV ¢ eficaz e
importante, contribuindo a cada dia para uma destinacao
correta das embalagens e para um ambiente mais limpo.
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CAPITULO 14

RECICLAGEM ANIMAL:
DO DESCARTE AO LUCRO

AUNTOIRIES
ISADORA DAL POZ
TAIS ANDREOLLA

EUDIMAN HERINGER




1. INTRODUCAO

O Brasil € um dos maiores produtores de carne
bovina mundialmente, isso é resultado de decadas de
investimento em tecnologias que nao acarretou s no
aumento da produtividade, mas também na qualidade
da carne, tornando-a competitiva o suficiente para
chegar no mercado de mais de 150 paises.
Representando 3% das exportacdes e um faturamento
de 6 bilhdes, a carne bovina apresenta uma participacao
de 6% no Produto Interno Bruto (PIB) e 30% do PIB do
agronegocio, movimentando mais de 400 bilhdes de
reais (EMBRAPA, 2022).

Devido a toda esta producdao acaba-se gerando
residuos que podem sofrer modificacdo, a EMBRAPA
(2020) explica que do boi tudo pode ser reaproveitado. Ao
todo sdo 49 segmentos industriais que dependem dos
subprodutos bovinos, sendo eles o couro, pancreas,
intestino, sebo, pelos, rabo, tenddes, ligamentos, chifres,
0ss0s, sangue, plasma, o berro, entre varios outros, os
quais podem ser utilizados na fabricacdo de remedios,
vestuarios, acessorios, gordura, alimentos, fertilizantes,
conteldo audiovisual, racdes etc.

A logistica reversa, aplicada dentro do frigorifico, tem
como principal objetivo a reutilizacao e a redistribuicdo de
residuos, deixando assim acessivel a sua volta ao ciclo
produtivo. Desta maneira, € gerado um valor econémico
novo. Neste cenario, pode-se observar a preocupacado
quanto ao rumo final de residuos organicos provenientes
da carne bovina. Com isso, a aplicacdo deve ser feita com
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completa prudéncia em relacao ao meio ambiente,
considerando que o descarte errébneo destes sobejos
prejudica a saude ambiental, conforme a legislacdo
vigente referente ao descarte irregular de residuos
(GABRIEL, LUCAS, NICOLAS & OSMILDO, 2020).

O reaproveitamento tem como objetivo principal,
converter o maximo de residuos dos abates em
subprodutos, coprodutos ou comercializaveis,
melhorando o rendimento econémico, diminuindo o custo
de gestao de residuos e consequentemente diminuindo o
impacto ambiental (OLIVEIRA, RAMOS, ANDRADE,
SOARES & RAMOS, 2018).

A degradacao dos tecidos animais segundo Barros e
Licco (2020) pode servir de matriz ideal para a transmissao
e perpetuacao de doencas, com o potencial de atingir o
homem e o0s proprios animais, constituindo-se num
verdadeiro meio para o desenvolvimento de
microrganismos, muitos dos quais patogénicos. Nesse
sentido, o aproveitamento racional dos subprodutos e
residuos carneos, alem de apresentar importancia
econbmica na matriz de custo da carne, é de extrema
relevancia quanto aos aspectos laboral, ambiental e de
saude publica, pois, se ndao fossem aproveitados, seriam
transformados em poluentes de dificil trato e em focos de
disseminacao de doencas.

Nesse sentido, o presente trabalho se diferencia dos
demais, por apresentar o processo de Logistica Reversa
por meio do reaproveitamento de residuos bovinos como
0 sebo, sangue e chifre no Frigorifico Santa Rita situada
Campina da Lagoa/Pr.
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ApoOs apresentada a lacuna de pesquisa, tem-se
como problema: Como se procede o reaproveitamento de
residuos sélidos gerados na linha de producao bovina em
um frigorifico localizado no oeste do PR?

Como objetivo geral busca-se compreender como se
procede o reaproveitamento de residuos sélidos gerados
na linha de producao bovina no Frigorifico do oeste do PR.

Tem-se como objetivo especifico a) Descrever
como ocorre o processo de reaproveitamento do
residuo solido sebo no Frigorifico Santa Rita em Capina
da Lagoa — PR; b) Compreender o impacto da logistica
reversa na empresa estudada; c) Analisar se a logistica
reversa dos itens mencionados pode trazer
lucratividade para a empresa.

Com isso, o estudo se justifica, pois, visa contribuir
para ambito académico, que tem como motivo o
projeto, uma vez que a importancia do vinculo pessoal
com o tema, por meio de sua vivéncia, agregacao de
valor e conhecimento de como pode se utilizar residuos
aumentando o lucro, diminuindo o desperdicio e
aproveitamento dos residuas que por vezes acabam
parando no meio ambiente, tendo em vista que € um
tema especifico e que nao se encontra com facilidade,
dessa forma facilita-se os proximos estudos. Este, por
sua vez, também, servira de base para académicos de
meio ambiente, gestdo de nego6cio, medicina
veterinaria, agronomia e demais cursos que tenham
interesse na area em estudo.

No que se diz respeito ao social, este trabalho trara
como um dos temas abordados o descarte incorreto de
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residuos gerados na linha de producao bovina, que pode
acarretar em degradac¢des para o0 meio ambiente. Tendo
em vista o tedrico sendo o reaproveitamento um fator
importante para o meio ambiente espera-se contribuir
para bases de futuros estudos.

2 BASE TEORICA

2.1 REAPROVEITAMENTO BOVINO

A bovinocultura brasileira tem uma notavel
relevancia em um contexto mundial, o Brasil mante a
posicdo de maior exportador mundial de carne bovina
tendo o maior rebanho comercial do mundo.
Destinando 80% da producao total ao mercado interno,
tem um consumo meédio de 39,2 kg por habitante. Em
2020, a pecuaria de corte representou 10% do PIB total
do Brasil, somando um total de 747,05 bilhdes de reais.
Comparado ao ano de 2019, 2020 teve um aumento de
20,08% (ABIEC, 2022).

Em relacdo a evolucdo da exportacdo da carne
bovina brasileira, tem-se um aumento de US$700.000,00
entre os anos de 2020 para 2021, conforme Figura 1.
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Figura 1: Série histérica das exportacdes da carne bovina.
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Fonte: Associacao Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes (ABIEC).

Na Figura 1, € apresentado em forma de grafico a
série histérica das exportacdes da carne bovina no Brasil,
apresentando tanto seu valor monetario quanto sua
quantidade em toneladas exportadas. Conclui-se que o
aumento da exportacdao da carne vem tendo destaque
conforme se passam 0s anos.

Alem da carne, também existe uma producao de
subprodutos, que é aquilo que é retirado da carcaga do
animal que possa ser gerado valor econdmico. Esses
subprodutos sdo divididos em comestiveis e néo
comestiveis, abastecendo mais de 55 segmentos
industriais. Anualmente, produzem-se 4 milhdes de
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toneladas de subprodutos nao comestiveis sendo eles de
origem bovina, suina e aves, a previsao é de ampliacao
devido ao aumento na producao de carne bovina.

Os subprodutos comestiveis sao agregados ao
mercado, ou sdo servidos como matérias primas para
producdo de outros produtos. Quando os subprodutos
nao sao reaproveitados, eles poluem o meio ambiente e
podem prejudicar a saude publica (BARROS & LICCO,
2007; RIISPOA, 2020).

Tendo em vista que ndao é somente o sangue, sebo e
chifre bovino que podem ser reaproveitados dos bovinos,
traz-se outros produtos que podem ter a influéncia de
residuos do bovino, como estao ilustrados na Figura 2.

Figura 2: Produtos feitos a partir de bovinos.

Produtos feitos a partir de bovinos

CEREBRO GORDURA
0SS0s PELO PELE
Creme anti-idade Chiclete,
Medicamentos Agticar refinado, Pelo, Gelatina, Volaadl
Carvao, Filtros de ar, Condimentos, Dete ' Snios
Fertilizante Placa de reboco, L b
Amaciante de roupa,
Vidro Adesivos, Dot
Medicamentos, Somade ba'rbe ar
SANGUE Doces e Porfima
Ovos de imitagad; Contekevia Cosméticos,
Misturas para bolo, Cremes e logdes,
Corantes e tintas, Giz de cera,
Adesivos, Pintura,
Minerais, Oleos & Lubrificantes,
Medicamentos, Biodiesel,
Materiais para pesquisa Plasticos,
laboralorial Impermeabilizantes,
Cimento,
Ceramicas,
CASCOS/CHIFRES S,
Explosivos,
:&z‘:::- Fogos de artificio,
" Fosforos,
Alimentos para pets, Fertilizantes,
Alimentos para plantas, Grg INTE! LETE ESTERCO Anticongelantes,
Filme de foto, Isolantes,
Xampu e Cordas de instrumentos, Adesivos, Fertilizantes, Lindleo !
condicionador, Cordas de raquete de ténis, Plasticos, Nitrogénio, B ct;a
Laminago, Hormanios, enzimas, Cosméticos, Fésforo Téxtels, .
Papel de parede, vitaminas e outros materiais Medicamentos Mad!ca;nenhos
Teaduglo:
Madeira compensada  médicos AGRI
§ {Beee T
CO.  BexrpomT

Fonte: Folheto elaborado pela Agri Beef Co.
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Com isso vé-se que € vasta as partes que se podem
reaproveitar decorrente ao abate destes animais, tendo
impacto em diversas areas industriais, assim como consta
na imagem.

2.1.1 Reaproveitamento do sangue bovino

O sangue bovino tem um teor de proteinas alto e
proporciona a alguns produtos alimenticios propriedades
tecnologicamente interessantes como a possibilidade de
alteracdo da textura, solubilidade e aumento do valor
nutricional. Ele € um residuo gerados nas industrias
frigorificas e apresenta-se como um produto com alto
indice de poluicdo. Com esses fatores combinados,
cresceu o interesse e a necessidade de se reaproveitar o
sangue, sendo assim passamos a considerar ele como um
subproduto (AURICCHIO et al. 2022).

Devido a sua riqueza em proteinas, o sangue bovino
é um dos mais importantes subprodutos gerados do abate
bovino. E utilizado em vérios pafses na alimentacdo
humana, em sopas, molhos e paes. No Brasil a producao
do sangue se aproxima a de 90 milhdes de litros, mas
somente uma pequena parte € utilizada na producao de
produtos alimenticios. A maior parte € destinada para
racao de animais e fertilizantes ou descartados no meio
ambiente. Sendo esses um dos importantes motivos da
utilizacdo do sangue bovino na industria alimenticia, alem
de melhorar o valor nutritivo dos produtos, pode ajudar a
contribuir significativamente na reducdo da poluicao do
meio ambiente (GRAU, 1965).
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2.1.2 Reaproveitamento do chifre bovino

Podem ser caracterizados como subprodutos os
chifres e cascos bovinos podendo ser acrescentados a
fabricacao de diversos produtos. Sao mais conhecidos por
poderem ser convertidos em farinha, que pode ser usada
em fertilizantes na agricultura, por serem ricos em
nitrogénio. Podem ser utilizados na formacao de p6 de
extintor, pentes e botbdes. Alem desses produtos citados
acima, consegue-se usar em outros produtos como
adesivo, condicionador, shampoo, plastico, filme
fotografico, papel de parede, madeira de compensado e
laminacao.

2.1.3 Reaproveitamento do sebo bovino

O sebo bovino representa cerca de 4% do peso total
do boi vivo. Ele pode ser destinado a varios segmentos
industriais, como tintas, pneus, glicerinas, sabao, velas,
sabonetes aromatizados, e também a producdao de
biodiesel (EMBRAPA, 2022).

Na busca de matérias primas para a producao do
biocombustivel, segundo Oliveira, acabou-se descobrindo
o sebo do boi, pois até entdo nao era tao utilizado, e era
descartado poluindo o meio ambiente, juntamente com o
6leo de fritura (sujo), que também é descartado, por vezes,
incorretamente, e que sao usados na producao de
biocombustiveis, ja que a coccao contribui para diminuir a
acidez do sebo, tirando a necessidade de acrescentar
produtos inorganicos. Portanto o sebo bovino junto com
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0 6leo de fritura apresenta um surpreendente potencial de
oferta para a producao do biodiesel (OLIVEIRA, et al. 2014)

A Embrapa (2022) descreve o sebo bovino com uma
participacdo atual de 13% da producao total do
biocombustivel no Brasil. Espera-se que essa mistura tenha
um aumento, que hoje em dia é de 11%, para 15%,
portanto, ha uma estimativa que o sebo bovino passe de
600 mil toneladas ano para préoximo a 1 milhao de
toneladas de biodiesel que utilize essa matéria prima. O
Diretor Executivo de Inovacao e Tecnologia da Embrapa,
Cleber Soares afirma que “essa expectativa € boa para
toda a cadeia da agropecuaria bovina, principalmente
para o setor final e assim tem-se a expectativa de um
retorno significativo em cerca de 50% da quantidade de
sebo para a producao de biodiesel”.

2.2 LOGISTICA

A logistica € muito usada como avaliador de
sucesso ou insucesso das atividades de uma empresa.
Ela pode ser conceituada como a unidao de quatro
atividades basicas: aquisicao, movimentacao,
armazenagem e entrega dos produtos.

Com isso tem-se que a logistica € a parte do
gerenciamento de abastecimento que planeja o fluxo,
determina a forma eficiente de armazenagem dos
produtos base, semiacabados e acabados, desde sua
origem ate seu consumo, atendendo as necessidades de
seus clientes (FERRAES, NETO, KUEHNE & JUNIOR, 2002).
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O autor Ballou (2010) determina a logistica em trés
atividades: transportes, sendo considerada a mais
importante, com até dois tercos dos custos e operar as
matérias primas; manutencao de estoque, que é atividade
chave, pois se faz necessario manter estoque para atender
a demanda dos clientes; e processamento de pedidos, que
tem seu custo baixo, porém se faz fundamental para o
atendimento dentro dos prazos esperados.

2.3 LOGISTICA REVERSA

De acordo com Leite (2010), nas ultimas décadas
houve aumento de variedades de produtos na mesma
linha de mercado que possuem grande rotatividade, e
pelo fato de que estes itens possuem menor vida de
utilizacdo devido aos sucessivos aprimoramentos de
recursos que recebem dos fabricantes, se tornam
obsoletos em um curto espaco de tempo, e acabam
abrangendo itens de todos os setores da vida humana. O
resultado &€ uma quantidade expressiva de produtos que
nao tem mais uso ou ja consumidos e que de alguma
forma podem voltar ao ciclo produtivo.

Ainda segundo o autor, no ambiente globalizado e
de alta competitividade, é reconhecido pelas grandes
empresas a necessidade de atender demandas ambientais
e governamentais que, se nao levadas em conta, podem
interferir nao somente na lucratividade da empresa e suas
operacbes, mas tambem provocar poluicao, seja por
excesso de material ou por sua composicao toxica. Esse
reflexo € levado também a julgamento pela opinidao
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publica e de partes interessadas no processo, como
acionistas,  funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidade local.

A logistica reversa é a operacao inversa de materiais,
garantindo o retorno destes a um processo de reutilizacao
na producdo como matéria prima para um novo produto
ou uso. De acordo com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) a logistica reversa € entendida como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada (VALLE, SOUZA, 2014, p. 19).

Ainda segundo os autores Valle e Souza (2014), a
logistica reversa acaba com o conceito de fim de linha de
um produto, o qual tem inicio (projeto e producao), meio
(utilizacao) e fim (descarte em aterros sanitarios). Esta linha
tem se tornado um ciclo, onde o fim pode se tornar
novamente o comeco com a reutilizacdo de parte do
material descartado como matéria prima para a geracao
de produtos novos.

Porém esse conceito vem ainda antes da relacao
cidada@o e governo com a politica nacional, com setores do
comércio e da industria considera e adota-se esses
métodos para seus negocios, pois muitas vezes com a
reutilizacdo de material se torna mais vantajosa do que a
compra/extracdo do material novo. Esse processo envolve
mais do que somente a ja complexa logistica, no qual
pode-se citar outras funcdes, tais como producao,
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marketing, recursos humanos, desenvolvimento de
produtos, analise financeira, contratos e parcerias, se
tornando-se uma miniempresa dentro da empresa.

2.3.1 Importancia da logistica reversa para as empresas

O procedimento de logistica reversa requer
responsabilidade das empresas e determina a
inclusdao dos municipios no destino do lixo. Com a
finalidade de possibilitar essa responsabilidade
compartilhada tem-se a ferramenta da logistica
reversa que se encontra determinada no ja citado
artigo 3°, Xll da Lei n®12.305/2010.

A partir do papel que ela desempenha na empresa é
que se estabelece o perfil de sistema de informacao a ser
utilizado, do qual o maior problema da atualidade esta em
encontrar sistemas prontos. Desta forma, em grande
parte, as empresas necessitam desenvolver sistemas para
a aplicacdo dela. E importante observar que os sistemas
possuem grandes diferencas entre o que é utilizado para
atender a logistica e o que ¢é destinado a logistica reversa,
devido a distincao dos processos.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos foi
regulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010 que em seus artigos 1° e 2° determina:

Art. 1. Este Decreto estabelece normas para execucao da Politica
Nacional de Residuos Solidos, de que trata a Lei no 12.305, de 2 de
agosto de 2010.

Art. 2. A Politica Nacional de Residuos Solidos integra a Politica
Nacional do Meio Ambiente e articula-se com as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e com a Politica Federal de
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Saneamento Basico, nos termos da Lei no 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, com a Lei no 11.107, de 6 de abril de 2005, e com a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental, regulada pela Lei no 9.795, de
27 de abril de 1999.

A responsabilidade do consumidor é reconduzir os
produtos (baterias, equipamentos eletrénicos, lampadas
fluorescentes, pilhas, etc.) que ndao mais utilizara em
postos especiais definidos pelos comerciantes. Por
outro lado, as industrias obrigam-se a recolher tais
produtos atraves de seu programa de logistica a fim de
recicla-los ou reutiliza-los.

Decreto n° 7.404/2010, em seu artigo 15 determina
que:

Art. 15. Os sistemas de logistica reversa serdo implementados e
operacionalizados por meio dos seguintes instrumentos: | -
acordos setoriais; Il - requlamentos expedidos pelo Poder Publico;
ou lll - termos de compromisso. § 1o Os acordos setoriais firmados
com menor abrangéncia geografica pode ampliar, mas nao
abrandar, as medidas de protecao ambiental constantes dos
acordos setoriais e termos de compromissos firmados com maior
abrangéncia geografica. § 20 Com o objetivo de verificar a
necessidade de sua revisao, os acordos setoriais, 0s regulamentos
e os termos de compromisso que disciplinam a logistica reversam
no ambito federal deverdo ser avaliados pelo Comité Orientador
referido na Secdo Ill em até cinco anos contados da sua entrada
em vigor.

Os processos de logistica reversa podem possibilitar
ganhos e perdas para a empresa. A reutilizacao de
materiais e embalagens provoca o encorajamento de
iniciativas nesses processos, ainda que existam despesas
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para tais materiais regressarem, existe beneficio
econdmico para a empresa e para 0 ecossistema.

Wille (2012, p. 01) explica que: “"custos muitas vezes
altos para as empresas no processo de logistica reversa
referem-se a produtos que retornam devido as falhas de
producao, emissao de produtos errados, produtos em
desacordo com a necessidade do cliente”. Nesta espécie
de processo, existem custos duplicados com relacdo a
armazenagem, a distribuicao e aos processos.

2.4 DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS

O despojo inapropriado dos equipamentos utilizados
para atender a saude, seja de humanos e/ou animais,
causa uma avantajada perda para o ecossistema, alem de
expor as pessoas pela exibicdo de equipamentos que se
arriscam a serem eivados. Nao fazendo-se o descarte
correto destes dejetos bioldgicos ou nao, contaminados,
submete ao risco a populacao e a biogeocenose (PIZA &
MATINO, 2019).

Neste caso de descarte de residuos proveniente de
animais, o Art. 3° e 4° da Instrucao Normativa n°48, de 17
de outubro de 2019, dos estabelecimentos rurais diz:

Art. 3° Para destinar animais mortos e residuos da producao
pecuaria para unidade de recebimento, de transformacdo ou de
eliminagdo, o estabelecimento rural deve possuir cadastro
atualizado junto ao SVO e dispor de um local exclusivo para o
recolhimento.

Art. 4° O local de recolhimento deve atender, no minimo, as
seguintes condicoes:
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| - Situar-se fora das areas utilizadas para o manejo da exploracao
pecuaria e afastado das demais instalacbes do estabelecimento
rural;

Il - Permitir a limpeza e desinfec¢do, bem como a circulacao e o
carregamento do veiculo transportador; e

Il - prevenir o acesso de insetos e quaisquer outros animais.

Seguindo a mesma pauta tem-se o Art. 54 da Lei n°
9.605 de 12 de fevereiro de 1998, no seu Paragrafo V, o
qual enuncia:

Art. 54. Causar poluicao de qualquer natureza em niveis tais que
resultem ou possam resultar em danos a salde humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destruicao significativa
da flora:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

§ 1° Se o crime é culposo:

Pena - detencao, de seis meses a um ano, e multa.

§ 2° Se o crime:

| - Tornar uma area, urbana ou rural, impropria para a ocupacao
humana;

Il - Causar poluicao atmosférica que provoque a retirada, ainda que
momentanea, dos habitantes das areas afetadas, ou que cause
danos diretos a saude da populacao;

Il - causar poluicdo hidrica que torne necessaria a interrupcao do
abastecimento publico de agua de uma comunidade;

IV - Dificultar ou impedir o uso publico das praias;

V - Ocorrer por lancamento de residuos solidos, liquidos ou
gasosos, ou detritos, 0leos ou substancias oleosas, em desacordo
com as exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos.

§ 3° Incorre nas mesmas penas previstas no paragrafo anterior
quem deixar de adotar, quando assim o exigir a autoridade
competente, medidas de precaucdo em caso de risco de dano
ambiental grave ou irreversivel.
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Com essas normas tem-se o controle de
regulamentacdo sobre os descartes irregulares de residuos
provenientes destes mercados carneos.

3. METODOLOGIA

Nessa secao serdao tratados os procedimentos
metodoldgicos aplicados ao desenvolvimento do estudo a
fim de responder a pergunta de pesquisa.

Quanto aos objetivos, serdo utilizados para a
realizacdo deste trabalho o método de natureza
explicativa, afim de levantar dados que serviram de
auxilio para o conhecimento junto a empresa, para que
por fim colaborem para o acontecimento dos fatores
(BENDER, 2014).

Quanto a abordagem do problema é tida como
qualitativa, pois segundo Godoy (1995), um evento é
melhor entendido no contexto em que acontece e do qual
faz parte, podendo ser analisado numa perspectiva
integrada. Para tal fim, o pesquisador vai a campo
procurando varios tipos de dados relevantes em busca de
entender o fenébmeno por inteiro.

Quanto aos procedimentos, utiliza-se a estratégia de
estudo de caso, que se da a oportunidade para que o
aspecto de uma problematica seja estudado com
profundidade sob um periodo de tempo (VENTURA, 2007).

No que tange ao estudo do caso, a escolha que se
refere ao frigorifico, que sera coletado a percepcao dos
proprietarios e gestores da empresa, para a implementacao
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de novas possiveis fontes de renda, que ira diversificar o
reaproveitamento da mesma (VENTURA, 2007).

Na etapa de coleta de dados foram realizadas
entrevistas  utilizando um roteiro de entrevista
semiestruturado, que de acordo com Godoi e Mattos
(2006) permite flexibilidade ao entrevistador para
reformular e reordenar perguntas no desenrolar-se da
entrevista, e sera realizada com dois proprietarios, um
gestor e um funcionario da empresa, assim conforme Gold
(1958), discorre que 4 visGes atendem as necessidades de
acordo com o envolvimento de pesquisa a campo.

Para a analise dos dados, sera utilizada da técnica da
analise de conteudo. Santos (2015) define como uma
técnica verbal e aquela pela qual o homem se faz
compreender, seja verbalmente ou se utilizando de
recursos como signos ou a escrita, tal qual permite que o
mesmo compreenda a si e aos outros como um todo.

Para organizagdo, aprofundamento da analise dos
dados, Teixeira (2003) discorre que a analise é o processo
de interpretacao das informacdes levantadas na pesquisa,
dando sentido e formando um significado do que foi
obtido por meio da coleta de dados na pesquisa
qualitativa. As categorias de analise da pesquisa sdo
delineadas, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Categorias de Analise

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS BASE
DE ANALISE TEORIC
A

Logistica Entender como ja ocorre o] Balloy,
reaproveitamento dentro da empresa. | (2010).

Implementac | Se esta disposto a implementar novas | Neis, et

ao formas de reaproveitamento e como | A/
acha que acontece o reaproveitamento | (2016)
do sangue e chifre.

Fiscalizacdo | Como é interferéncia do governo, tem | Conama
fiscais que regularizam o descarte |, (2008).

irreqgular de acordo com as leis.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Com base nas categorias de analises, definiram-se
algumas proposi¢cdes, com o intuito de embasar o0s
resultados da pesquisa.

P1: E vidvel a implantacdo de novos métodos para a venda
de novos subprodutos.
P2: Existem leis que reforcam o perigo do descarte
irregular, mas ndo existe apoio do governo para a
reqularizacao do descarte.
P3: Custo do investimento € muito alto, e o retorno muito

baixo.
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4. ANALISES E DISCUSSOES
4.1 IDENTIFICACAO DA PROPRIEDADE

O frigorifico estudado, localiza-se no interior oeste
do Paranaense, com a especificacdo sanitaria Servico de
Inspecao Municipal (SIM), emprega atualmente quinze
colaboradores. Destes, nove estao ligados diretamente a
linha de producao bovina e suina. Seu volume de abate,
da referida empresa, pode variar entre 20 a 30 cabecas
bovinas, e 50 a 100 cabecas suinas por semana.

Apesar de possuir uma administracao familiar, a
empresa tem uma boa divisao de func¢des. O frigorifico
conta hoje com quatro membros da familia atuando em
areas diferentes. Visando sempre sua ampliacao, optaram
pela contratacdo, recentemente de uma assessoria para
que pudessem realizar melhorias na estrutura da empresa,
ja que no momento presente, estdo focados no
reestruturamento e aumento de producao.

4.2 PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA

As informaces descritas a sequir, foram baseadas na
coleta de dados colhidas por meio das entrevistas com 0s
gestores da empresa, realizadas pelas autoras.

O processo de reaproveitamento do sebo comeca
com o abate dos animais. Apds o abate, inicia-se a fase da
sangria, onde todo o sangue é drenado para um
encanamento que deve ser separado dos demais que
conduzem outros residuos. Uma vez que a sangria esteja
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completa, o animal ja guinchado passa para a proxima fase
onde é retirado o seu couro, onde o colaborador realiza o
corte de retirada com a ajuda de um rolete, para que o
couro nao provoque acidentes, saindo o couro completo
para a comercializacao. Dando seguimento ao fluxo de
trabalho, retira-se a cabeca juntamente com os Orgaos
internos, onde irdo para salas de manipulaces. Sobrando
somente a carcaca, comeca O processo de corte com a
serra, dividindo a carcaca do animal em duas partes, apos
a divisao retira-se o sebo.

Ato continuo ao aproveitamento do sebo, retira-se o
sebo da carcaca, este residuo é armazenado em
recipientes especificos fechados e lacrados, onde aguarda
a sua manipulacdo, que geralmente acontece no dia
seguinte, este prazo ndo pode exceder de 5 dias. Logo
apos, inicia-se a sua manipulacdo com o derretimento do
sebo em um taxo, onde transforma-se em liquido e é
transferido para tambores, para que se realize seu
resfriamento. Em uma semana a empresa gera de 180 a
200 kg de sebo bovino, variando conforme a quantidade
abatida, logo apds, é vendido a terceiros como matéria
prima, algumas empresas, utiliza-o por exemplo para
fabricacdo de sabao.

A logistica reversa tem impacto na empresa, pois a
mesma torna possivel a comercializacdo de residuos, que
antes ndao podiam ser vendidos. Apds modificacdes
sofridas na gestao da empresa, o sebo passou a ser visto
como outro produto que deixou de ser desperdicado
passando a ser comercializado e, com isso, entrando na
linha de producao do frigorifico e podendo ser vendidos
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a diversas industrias auferindo lucratividade, pois passou a
ser usado em varios outros produtos como matéria prima
e em outras empresas de diferentes segmentos, o que
configura um ciclo aberto de logistica reversa.

Considerando as entrevistas realizadas pelas autoras,
a empresa vé como viavel a possibilidade de
implementacdes de novos reaproveitamentos no ramo,
como o reaproveitamento de chifres e sangue bovino,
estando disposta a uma pesquisa mais especifica dentro
dos padrdes da instituicdo, para gerar um aumento na
receita com esses possiveis novos produtos inseridos na
cadeia de logistica reversa.

4.3 DESTINACAO DO SEBO E OUTROS RESIDUOS DO BOI

Algumas das empresas que sao clientes hoje do
frigorifico, usam o sebo bovino como ingrediente para
diferentes produtos como racbes para animais de
estimacao, além também da utilizacdo para fazer sabéo.

Ja 0 sangue, apos ser transformado em farinha pode
ser incluido em racdes balanceadas de animais nao
ruminantes como suinos, peixes, e também em alguns
tipos de racdes para pets. Os chifres a grande maioria das
empresas transformam em objetos de artesanatos, como
cuia de chimarrao.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como problema inicial
como se procede o reaproveitamento de residuos solidos
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gerados na linha de producao bovina em um frigorifico
localizado no oeste do PR?

Por meio deste problema definiu-se os objetivos
especificos desta pesquisa 0s quais eram compreender de
qual forma ocorre a reutilizacdo do sebo nesta empresa,
observar novas fontes de renda com os residuos que até
o momento eram descartados- focando no sangue e o
chifre bovino, qual a viabilidade para a empresa estudada
implantar um novo modelo de reaproveitamento e qual o
impacto da logistica reversa dentro da empresa.

Foram  abordados  alguns  processos  de
reaproveitamentos de residuos que podem ser
reutilizados dentro de um frigorifico, e por meio de
estudos, através de coleta e analise de dados, conclui-se
que a implantacdo de novos metodos, utilizando a
logistica reversa, fazendo o reaproveitamento de residuos
que até o momento dentro da organizacao eram vistos
como "“lixo”, descartados e sem valor. Estes quando visto
com outros olhos torna viavel a implantacdo da
reutilizacdo podendo ser gerado lucro, dentro da empresa,
assim como o sebo ja é reutilizado.

Cumpriu-se todos os objetivos que haviam sido
propostos, entender como ja era feito a utilizacdo do sebo,
e como poderia ser feito o reaproveitamento de outros
residuos como o sangue e o chifre, dentro de frigorificos,
por meio da instituicao de direito privado que se encontra
na cidade de Campina da Lagoa no estado do Parana, a
qual foi utilizada para o desenvolvimento deste trabalho.

A compreensao deste trabalho foi importante para o
conhecimento das autoras, pois assim podera melhorar o
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desenvolvimento dentro de pequenas/médias empresas
do ramo, gerando menos lixo e descarte no meio
ambiente, além de permitir aperfeicoar nosso
conhecimento de que tudo pode ser reutilizado.
Recomenda-se que seja realizado estudos
longitudinais dentro de cada organizacao, para que possa
ser avaliado cada descarte, onde pode encontrar uma
fonte de lucratividade. O presente trabalho nao finaliza o
assunto no mesmo, abrindo portas para novos estudos.
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